
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
Login: Informar a matrícula do usuário. 
 
Senha: Informar a senha do usuário. 
 

Após inserir estas informações clique no botão . 
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Módulo de Cobrança 
 
O Módulo de Cobrança foi concebido para que as ações de cobrança sejam acompanhadas 
durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito pode ser atribuída ao inquilino, 
proprietário ou outro responsável, como também é permitido a transferência de débitos e o 
parcelamento e emissão de extrato de débitos.  
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Informar Unidade Organizacional Testemunha 
 
Esta opção do sistema permite Informar Unidade Organizacional Testemunha na base de 
dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Informar Unidade Organizacional 
Testemunhaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Unidade Organizacional: Informe uma Unidade Organizacional ou clique no botão 

 para realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da 

tela pesquisa, clique no link , no canto superior direito da tela. 
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¶ Testemunha: Informe uma Testemunha ou clique no botão  para realizar a 
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique 

no link , no canto superior direito da tela. 

 
 

Funcionalidade dos botões 
Botão  Descrição 
 

 Utilize este botão para efetuar a consulta de acordo com os parâmetros que 
foram informados nos campos.  

 Utilize este botão para adicionar uma testemunha da unidade organizacional. 
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 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para Informar Unidade Organizacional da Testemunha no 
sistema. 

 
Tela de Sucesso:  

A tela de sucesso da Inserção será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando Informar Unidade Organizacional 
Testemunha tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após Informar Unidade Organizacional Testemunha. 
Escolha a opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Informar outra Unidade Organizacional TestemunhaĄ Para informar outra Unidade 

Organizacional Testemunha. 
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Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobrança por Empresa 
 
Esta opção do sistema permite Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobrança por Empresa 
na base de dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Gerar Arquivo Texto das Contas 
em Cobranca por Empresaò. 
 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Empresa: Informe uma Empresa ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela. 

 
¶ Período de Execução do Comando: Informe um intervalo de datas ou clique no 

botão  para selecionar uma data no formato dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = Mês 
e aaaa = ano. 
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Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Descrição 
 

 Utilize este botão para selecionar os comandos de acordo com 
parâmetros que foram informados. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobrança por 
Empresa. Para gerar o arquivo, clique no quadrado branco do comando que 

desejar e clique no botão . 
 
 
Tela de Sucesso:  
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando Gerar Arquivo Texto das Contas em 
Cobrança por Empresa tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobrança por 
Empresa. Escolha a opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela 
de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ VoltarĄ Para voltar à tela anterior. 
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Informar Contas em Cobrança por Empresa 
 
Esta opção do sistema permite Informar Contas em Cobrança por Empresa na base de 
dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Informar Contas em Cobrança por Empresaò. 
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Preenchimento dos campos 
 
Os campos ñIm·velò, ñClienteò e ñCategoriaò s«o mutuamente exclusivos, ou seja, ao 
preencher algum deles, os outros serão desabilitados automaticamente. 
 

¶ Imóvel: Informe um Imóvel ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela. 

 

¶ Cliente: Informe um Cliente ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela. 

 
¶ Categoria: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 
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¶ Unidade Negócio: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 

¶ Localidade Inicial: Informe uma Localidade Inicial ou clique no botão  para realizar 
a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, 

clique no link , no canto superior direito da tela. 

¶  

 
 

¶ Setor Comercial Inicial: Informe um Setor Comercial Inicial ou clique no botão  
para realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela 

pesquisa, clique no link , no canto superior direito da tela. 

¶  

 
 

¶ Localidade Final: Informe uma Localidade Final ou clique no botão  para realizar a 
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique 

no link , no canto superior direito da tela. 
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¶ Setor Comercial Final: Informe um Setor Comercial Final ou clique no botão  para 
realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela 

pesquisa, clique no link , no canto superior direito da tela. 

 
¶ Período Refer. das Contas: Informe um intervalo de período no formato mm/aaaa, 

onde mm = mês e aaaa =ano. 

¶ Período de Vencimento das Contas: Informe um intervalo de período no formato 
dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = mês e aaaa =ano. 

¶ Valor da Conta: Informe um intervalo de valor da Conta, com no máximo 11 
caracteres cada. 

¶ Quantidade de Contas: Este campo será preenchido automaticamente após o 

usuário clicar no botão . 

¶ Quantidade de Clientes: Este campo será preenchido automaticamente após o 

usuário clicar no botão . 

¶ Valor Total da Dívida: Este campo será preenchido automaticamente após o usuário 

clicar no botão . 
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¶ Empresa: Informe uma Empresa ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela. 

 
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Descrição 
 

 Utilize este bot«o para preencher os campos ñQuantidade de 
Contasò, ñQuantidade de Clientesò e ñValor Total da D²vidaò, de acordo com os 
parâmetros passados nos outros campos. 

 Utilize este botão para Gerar Dados de Cobrança de acordo com os 
parâmetros que foram informados nos campos. 
 
Tela de Sucesso:  
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando Informar Contas em Cobrança por 
Empresa tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após Informar Contas em Cobrança por Empresa. 
Escolha a opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Informar outro Comando de Cobrança de ContaĄ Para informar outro comando de 

cobrança de conta no sistema. 
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Inserir Situação de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Situação de Cobrança na base de dados. Para ativar a 
tela, acesse: ñCobrança -> Inserir Situação de Cobrançaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Descrição: Informe uma descrição, com no máximo 50 caracteres. 

¶ Motivo de Revisao da Conta: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 

¶ Exige Advogado?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim ou não. 

¶ Bloqueia Parcelamento?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim ou 
não. 

¶ Bloqueia Retirada?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim ou não. 

¶ Bloqueia Inclusão?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim ou não. 

¶ Profissão: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 

¶ Ramo Atividade: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 
 

Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para limpar os campos que já foram preenchidos. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para inserir os dados dos campos no banco de dados. 
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Tela de Sucesso:  
 

A tela de sucesso da Inserção será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Inserção da Situação de Cobrança 
tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará três opções após a Inserção da Situação de Cobrança. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Inserir outra Situação de Cobrança--> Para ativar, novamente, a opção Inserir 

Hidrômetro Relojoaria. 
¶ Atualizar Situação de Cobrança Inserida Ą Esta opção atualiza o registro que foi 

inserido por último. 
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Manter Situação de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Manter Situação de Cobrança na base de dados. Para ativar 
a tela, acesse: ñCobrança -> Manter Situação de Cobrançaò. 
 

 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Código: Informe um código, com no máximo 5 caracteres. 

¶ Descrição: Informe uma descrição, com no máximo 50 caracteres. 

¶ Motivo de Revisão da Conta: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 

¶ Exige Advogado?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim, não ou 
todos. 

¶ Bloqueia Parcelamento?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim, não 
ou todos. 

¶ Bloqueia Retirada?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim, não ou 
todos. 

¶ Bloqueia Inclusão?: Selecione um das opções disponíveis no sistema; sim, não ou 
todos. 

¶ Profissão: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 

¶ Ramo Atividade: Selecione um das opções disponíveis no sistema. 

¶ Indicador de uso: Selecione um das opções disponíveis no sistema; Ativo, Inativo ou 
Todos. 

Funcionalidade dos botões: 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
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Tela Manter Situação de Cobrança 
 

 
 

Nesta tela, você terá a opção de remover um ou mais Situação de Cobrança. Para efetuar a 

remoção, clique no quadrado branco  da Situação de Cobrança que desejar remover. 
 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 
 

  Utilize este botão para remover o(s) registro(s) selecionado(s). 

  Utilize este botão para voltar para a tela de filtro. 

 Utilize este botão para gerar um relatório dos tipos de serviços 
selecionados. 
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Tela Atualizar Situação de Cobrança 
 

 
 
Nesta tela, o usuário poderá modificar as informações da Situação de Cobrança que foram 

selecionados. Efetue as alterações necessárias e clique no botão .  
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

   Utilize este botão para voltar à tela anterior. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o 
que está sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão Atualiza os dados que foram informados nos campos no 
banco de dados. 
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Tela de Sucesso:  
 
Este sub-módulo apresentará duas telas de sucessos diferentes, que dependerão da 
funcionalidade que o usuário escolher: Remover ou Alterar Situação de Cobrança. 
 

A tela de sucesso de Atualização será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Atualização Situação de Cobrança 
tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Atualização da Situação de Cobrança. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Realizar outra Manutenção de Situação de Cobrança --> Para ativar, novamente, a 

opção Atualizar Situação de Cobrança. 
 

A tela de sucesso de Remoção será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Remoção Situação de Cobrança tiver 
sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Remoção da Situação de Cobrança. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção Situação de Cobrança --> Para ativar, novamente, a 
opção Manter Situação de Cobrança. 
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Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Criança 
 
Esta opção do sistema permite Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Criança na 
base de dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Gerar Cartas da Campanha da 
Solidariedade da Criançaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Grupo de faturamento: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 

¶ Ação: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Gerar ou Emitir. 
 
Funcionalidade do botão 
 
Botão   Descrição 
 

 Esta opção permite Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da 
Criança. 
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Tela de Sucesso:  
 

A tela de sucesso de Gerar será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando Gerar Cartas da Campanha da 
Solidariedade da Criança tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará uma opção após Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da 
Criança. Escolha a opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de 
sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 

 



GSAN - Apostila ï Módulo de Atendimento ao Público                

 

 23 

Consultar Transferências 
 
Esta opção do sistema permite Consultar Transferências na base de dados. Para ativar a 
tela, acesse: ñCobrança -> Consultar Transferênciasò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Imóvel Origem: Informe um Imóvel Origem ou clique no botão  para realizar a 
pesquisa.  
Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 

, no canto superior direito da tela. 
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¶ Imóvel Destino: Informe um Imóvel Destino ou clique no botão  para realizar a 
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique 

no link , no canto superior direito da tela. 

 
¶ Data Transferência: Informe um intervalo de data ou clique no botão , no formato 

dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. 
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¶ Usuário: Informe um Usuário ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela. 

 
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Descrição 
 

 Limpa os campos da tela. 

 Utilize este botão para efetuar a consulta de acordo com os parâmetros 
informados. 
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Tela Consultar Transferências  
 

 
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Funcionalidade 
 

  Utilize este botão para voltar à tela anterior. 

  Utilize este botão para gerar um relatório das consultas de transferências.
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Gerar Extensão Comando Contas Cobrança Empresa 
 
Esta opção do sistema permite Gerar Extensão Comando Contas Cobrança Empresa na 
base de dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Gerar Extensão Comando Contas 
Cobrança Empresaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Empresa: Informe uma Empresa ou clique no botão  para realizar a pesquisa. Para 

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link , no 
canto superior direito da tela.  

 
¶ Período de Execução do Comando: Informe um intervalo de data ou clique no botão 

, no formato dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. 

¶ Comandos de Contas em Cobrança: Esta tabela será preenchida após clicar no 

botão . 
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Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 

 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para gerar Extensão Comando Contas Cobrança Empresa. 
 
 
 
Erro ao preencher o campo Empresa. 
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Inserir Resolução de Diretoria 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Resolução de Diretoria na base de dados. Para ativar 
a tela, acesse: ñCobrança -> Resolução de Diretoria -> Inserir Resolução de Diretoriaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Número RD: Informe um Número RD, com no máximo 15 caracteres. 

¶ Assunto RD: Informe um Assunto RD, com no máximo 50 caracteres. 

¶ Data Início Vigência RD: Informe uma data de início da Vigência RD no formato 
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. O usuário poderá também 
clicar no botão  e selecionar uma data no calendário. 

¶ Data Término Vigência RD: Informe uma data de término da Vigência RD no formato 
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. O usuário poderá também 
clicar no botão  e selecionar uma data no calendário. 

¶ Parcelamento Único?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 
Não. 

¶ Utilização Livre?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Descontos e Sanções?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 
Não. 
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¶ Indicador de Negociação só a Vista: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim ou Não. 

¶ Indicador de Desconto só em Conta para Pagamento a Vista: Selecione uma das 
opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Indicador de Parcelas em Atraso: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim ou Não. 

¶ RD Parcelas em Atraso: Esta op­«o s· estar§ dispon²vel se no campo ñIndicador de 
Parcelas em Atrasoò estiver preenchida com a op­«o ñSIMò. Informe um RD Parcelas 
em Atraso, com no máximo 10 caracteres.  

¶ Indicador de Parcelamento em Andamento: Selecione uma das opções disponíveis 
no sistema; Sim ou Não. 

¶ RD Parcelamento em Andamento: Esta opção só estará disponível se no campo 
ñIndicador de Parcelamento em Andamentoò estiver preenchida com a op­«o ñSIMò. 
Informe um RD Parcelamento em Andamento, com no máximo 10 caracteres. 

 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para inserir os dados dos campos no banco de dados. 
 
Tela de Sucesso:  

A tela de sucesso da Inserção será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Inserção da Resolução de Diretoria 
tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará três opções após a Inserção da Resolução de Diretoria. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Inserir outra Resolução de Diretoria Ą Para inserir outra Resolução de Diretoria. 
¶ Atualizar Resolução de Diretoria inserida Ą Atualiza a última inserção. 
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Manter Resolução de Diretoria 
 
Esta opção do sistema permite Manter Resolução de Diretoria na base de dados. Para ativar 
a tela, acesse: ñCobrança -> Resolução de Diretoria -> Manter Resolução de Diretoriaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opção atualizar, esta opção 

 deverá ser marcada. Caso contrário, a filtragem direcionará para a tela de 
Manter. 

¶ Número RD: Informe um Número RD, com no máximo 15 caracteres. 

¶ Assunto RD: Informe um Assunto RD, com no máximo 50 caracteres. 

¶ Data Início Vigência RD: Informe uma data de início da Vigência RD no formato 
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. O usuário poderá também 
clicar no botão  e selecionar uma data no calendário. 

¶ Data Término Vigência RD: Informe uma data de término da Vigência RD no formato 
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = mês e aaaa = ano. O usuário poderá também 
clicar no botão  e selecionar uma data no calendário. 
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¶ Parcelamento Único?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim, Não 
ou Todos. 

¶ Utilização Livre?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim, Não ou 
Todos. 

¶ Descontos e Sanções?: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim, 
Não ou Todos. 

¶ Indicador de Negociação só a Vista: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim, Não ou Todos. 

¶ Indicador de Desconto só em Conta para Pagamento a Vista: Selecione uma das 
opções disponíveis no sistema; Sim, Não ou Todos. 

¶ Indicador de Parcelas em Atraso: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim, Não ou Todos. 

¶ RD Parcelas em Atraso: Esta op­«o s· estar§ dispon²vel se no campo ñIndicador de 
Parcelas em Atrasoò estiver preenchida com a op­«o ñSIMò. Informe um RD Parcelas 
em Atraso, com no máximo 10 caracteres.  

¶ Indicador de Parcelamento em Andamento: Selecione uma das opções disponíveis 
no sistema; Sim, Não ou Todos. 

¶ RD Parcelamento em Andamento: Esta opção só estará disponível se no campo 
ñIndicador de Parcelamento em Andamentoò estiver preenchida com a op­«o ñSIMò. 
Informe um RD Parcelamento em Andamento, com no máximo 10 caracteres. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
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Tela Manter Resolução da Diretoria 
 

 
 

Nesta tela, você terá a opção de remover um ou mais Resolução da Diretoria. Para efetuar a 

remoção, clique no quadrado branco  da Resolução da Diretoria que desejar remover. 
 
 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 
 

  Utilize este botão para remover o(s) registro(s) selecionado(s). 

  Utilize este botão para voltar para a tela de filtro. 

 Utilize este botão para gerar um relatório das Resoluções da Diretoria 
que foram selecionados. 
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Tela Atualizar Resolução de Diretoria 
 

 
 
Nesta tela, o usuário poderá modificar as informações da Resolução de Diretoria que foram 

selecionados. Efetue as alterações necessárias e clique no botão .  
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

   Utilize este botão para voltar à tela anterior. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o 
que está sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão Atualiza os dados que foram informados nos campos no 
banco de dados. 
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Tela de Sucesso:  
 
Este sub-módulo apresentará duas telas de sucessos diferentes, que dependerão da 
funcionalidade que o usuário escolher: Remover ou Alterar Resolução de Diretoria. 
 

A tela de sucesso de Atualização será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Atualização da Resolução de 
Diretoria tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Atualização da Resolução de Diretoria. Escolha 
a opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Realizar outra Manutenção de Resolução de Diretoria --> Para ativar, novamente, 

a opção Atualizar Resolução de Diretoria. 
 

A tela de sucesso de Remoção será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Remoção de Resolução de Diretoria 
tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Remoção da Resolução de Diretoria. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção de Resolução de Diretoria --> Para ativar, novamente, 
a opção Manter Resolução de Diretoria. 
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Inserir Cronograma de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Cronograma de Cobrança na base de dados. Para 
ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Cronograma de Cobrança -> Inserir Cronograma de 
Cobrançaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Grupo: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 
¶ Mês/Ano: Informe uma data no formato mm/aaaa; onde mm = mês e aaaa = ano. 

 
 
Botão Inserir não responde 
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Manter Cronograma de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Manter Cronograma de Cobrança na base de dados. Para 
ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Cronograma de Cobrança -> Manter Cronograma de 
Cobrançaò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opção atualizar, esta opção 

 deverá ser marcada. Caso contrário, a filtragem direcionará para a tela de 
Manter. 

¶ Grupo: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 
¶ Mês/Ano: Informe uma data no formato mm/aaaa; onde mm = mês e aaaa = ano. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
 
 
Tabela ñcobran­a_a­«o_cronogramaò est§ vazia. 
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Inserir Ação de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Ação de Cobrança na base de dados. Para ativar a 
tela, acesse: ñCobrança -> Ação de Cobrança -> Inserir Ação de Cobrançaò. 
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Preenchimento dos campos 
 
¶ Descrição da Ação de Cobrança: Informe uma descrição da ação de cobrança, com 

no máximo 30 caracteres. 
¶ Número de Dias de Validade da Ação: Informe um Número de Dias de Validade da 

Ação, com no máximo 4 caracteres. 
¶ Ação Predecessora: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 
¶ Número de Dias entre a Ação e sua Predecessora: Esta opção só estará disponível 
ap·s o preenchimento do campo ñA­«o Predecessoraò. Informe um Número de Dias 
entre a Ação e sua Predecessora, com no máximo 4 caracteres. 

¶ Número de Dias de Vencimento: Informe um Número de Dias de Vencimento, com 
no máximo 4 caracteres. 

¶ Tipo de Documento a ser Gerado: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema. 

¶ Situação da Ligação de Água dos Imóveis: Selecione uma das opções disponíveis 
no sistema. 

¶ Situação da Ligação de Esgoto dos Imóveis: Selecione uma das opções 
disponíveis no sistema. 

¶ Critério de Cobrança: Informe o código do Critério de cobrança e tecle "Enter", ou 

clique no botão "Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo, clique no link  no canto 
superior direito da tela. 
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¶ Tipo de Serviço da Ordem de Serviço a ser Gerada: Informe o código do Tipo de 
Serviço da Ordem de Serviço a ser Gerada e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

 
¶ Ordem no Cronograma: Informe a Ordem no Cronograma, com no máximo 4 caracteres. 
¶ Compõe o Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Ação Obrigatória: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Pode ser Repetida no Ciclo: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
¶ Provoca Suspensão de Abastecimento: Selecione uma das opções disponíveis no 

sistema; Sim ou Não. 
¶ Considera Débitos a Cobrar: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
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¶ Considera Acréscimos por Impontualidade: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim ou Não. 

¶ Gera Taxa: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Pode Emitir Boletins de Cadastro: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; 

Sim ou Não. 
¶ Pode ser Executada para Imóveis sem Débito: Selecione uma das opções disponíveis 

no sistema; Sim ou Não. 
¶ Usa Metas no Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
¶ Usa Ordenamento:                 

Á No Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
Á Nas Eventuais: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Situação do Débito Interfere na Situação da Ação: Selecione uma das opções 
disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Limite de Dias para Remuneração de Terceiros: Informe um Limite de Dias para 
Remuneração de Terceiros, com no máximo 8 caracteres. 

 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para inserir os dados dos campos no banco de dados. 
 
Tela de Sucesso:  

A tela de sucesso da Inserção será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Inserção da Ação de Cobrança tiver 
sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará três opções após a Inserção da Ação de Cobrança. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Inserir outra Ação de Cobrança Ą Para inserir outra Ação de Cobrança. 
¶ Atualizar Ação de Cobrança inserida Ą Atualiza a última inserção. 
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Manter Ação de Cobrança 
 
Esta opção do sistema permite Manter Ação de Cobrança na base de dados. Para ativar a 
tela, acesse: ñCobrança -> Ação de Cobrança -> Manter Ação de Cobrançaò. 
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Preenchimento dos campos 
 
¶ Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opção atualizar, esta opção 

 deverá ser marcada. Caso contrário, a filtragem direcionará para a tela de 
Manter. 

¶ Descrição da Ação de Cobrança: Informe uma descrição da ação de cobrança, com 
no máximo 30 caracteres. 

¶ Número de Dias de Validade da Ação: Informe um Número de Dias de Validade da 
Ação, com no máximo 4 caracteres. 

¶ Ação Predecessora: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 
¶ Número de Dias entre a Ação e sua Predecessora: Esta opção só estará disponível 
ap·s o preenchimento do campo ñA­«o Predecessoraò. Informe um Número de Dias 
entre a Ação e sua Predecessora, com no máximo 4 caracteres. 

¶ Número de Dias de Vencimento: Informe um Número de Dias de Vencimento, com 
no máximo 4 caracteres. 

¶ Tipo de Documento a ser Gerado: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema. 

¶ Situação da Ligação de Água dos Imóveis: Selecione uma das opções disponíveis 
no sistema. 

¶ Situação da Ligação de Esgoto dos Imóveis: Selecione uma das opções 
disponíveis no sistema. 

¶ Critério de Cobrança: Informe o código do Critério de cobrança e tecle "Enter", ou 

clique no botão "Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo, clique no link  no canto 
superior direito da tela. 
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¶ Tipo de Serviço da Ordem de Serviço a ser Gerada: Informe o código do Tipo de 
Serviço da Ordem de Serviço a ser Gerada e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

 
¶ Ordem no Cronograma: Informe a Ordem no Cronograma, com no máximo 4 caracteres. 
¶ Compõe o Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Ação Obrigatória: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Pode ser Repetida no Ciclo: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
¶ Provoca Suspensão de Abastecimento: Selecione uma das opções disponíveis no 

sistema; Sim ou Não. 
¶ Considera Débitos a Cobrar: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
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¶ Considera Acréscimos por Impontualidade: Selecione uma das opções disponíveis no 
sistema; Sim ou Não. 

¶ Gera Taxa: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
¶ Pode Emitir Boletins de Cadastro: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; 

Sim ou Não. 
¶ Pode ser Executada para Imóveis sem Débito: Selecione uma das opções disponíveis 

no sistema; Sim ou Não. 
¶ Usa Metas no Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou 

Não. 
¶ Usa Ordenamento:                 

Á No Cronograma: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 
Á Nas Eventuais: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Situação do Débito Interfere na Situação da Ação: Selecione uma das opções 
disponíveis no sistema; Sim ou Não. 

¶ Limite de Dias para Remuneração de Terceiros: Informe um Limite de Dias para 
Remuneração de Terceiros, com no máximo 8 caracteres. 

¶ Indicador de Uso: Selecione um das opções disponíveis no sistema; Ativo, Inativo ou 
Todos. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 
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Tela Manter Ação de Cobrança 
 

 
 

Nesta tela, você terá a opção de remover um ou mais Ação de Cobrança. Para efetuar a 

remoção, clique no quadrado branco  da Ação de Cobrança que desejar remover. 
 
 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 
 

  Utilize este botão para remover o(s) registro(s) selecionado(s). 

   Utilize este botão para gerar um relatório dos Hidrômetros selecionados. 



GSAN - Apostila ï Módulo de Atendimento ao Público                

 

 47 

Tela Atualizar Ação de Cobrança 
 

 
 



GSAN - Apostila ï Módulo de Atendimento ao Público                

 

 48 

Nesta tela, o usuário poderá modificar as informações do Manter Ação de Cobrança que 

foram selecionados. Efetue as alterações necessárias e clique no botão .  
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

   Utilize este botão para voltar à tela anterior. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o 
que está sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão Atualiza os dados que foram informados nos campos no 
banco de dados. 

 
 
Tela de Sucesso:  
 
Este sub-módulo apresentará duas telas de sucessos diferentes, que dependerão da 
funcionalidade que o usuário escolher: Remover ou Alterar Ação de Cobrança. 
 

A tela de sucesso de Atualização será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Atualização da Ação de Cobrança 
tiver sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Atualização da Ação de Cobrança. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Realizar outra Manutenção de Hidrômetro --> Para ativar, novamente, a opção 

Atualizar Hidrômetro. 
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A tela de sucesso de Remoção será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Remoção da Ação de Cobrança tiver 
sido realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Remoção da Ação de Cobrança. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção de Ação de Cobrança --> Para ativar, novamente, a 
opção Manter Ação de Cobrança. 
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Inserir Comando de Negativação 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Comando de Negativação na base de dados. Para 
ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Negativação -> Inserir Comando de Negativaçãoò. 
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Gerar Movimento de Exclusão de Negativação 
 
Esta opção do sistema permite Gerar Movimento de Exclusão de Negativação na base de 
dados. Para ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Negativação -> Gerar Movimento de 
Exclusão de Negativaçãoò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Gerar Movimento de Exclusão de Negativação: Selecione esta opção caso deseje 

Gerar Movimento de Exclusão de Negativação. Uma vez selecionado, os campos 
ñRegerar Arquivo TXT de Movimento de Exclus«o de Negativa­«oò e  ñMovimentoò n«o 
poderão ser preenchidos. 

¶ Negativador: Selecione uma das opções disponíveis no sistema, caso existam. 
¶ Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusão de Negativação: Selecione esta 

opção caso deseje Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusão de Negativação. 
Uma vez selecionado, os campos ñGerar Movimento de Exclusão de Negativaçãoò e 
ñNegativadorò n«o poder«o ser preenchidos. 

¶ Movimento: Informe o código do Movimento clicando no botão "Pesquisar" , que 
fica ao lado do campo. 
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Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o 
que está sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão gera o movimento de exclusão de negativação de acordo com 
os parâmetros informados. 

 
Campos ñNegativadorò, ñMovimentoò e bot«o Gerar com problemas. 
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Inserir Contrato do Negativador 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Contrato do Negativador na base de dados. Para 
ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Negativação -> Inserir Contrato do Negativadorò. 
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Inserir Negativador 
 
Esta opção do sistema permite Inserir Negativador na base de dados. Para ativar a tela, 
acesse: ñCobrança -> Negativação -> Inserir Negativadorò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 

¶ Código do Agente: Informe o código do Agente, com no máximo 4 caracteres. 

¶ Código do Cliente: Informe o código do cliente e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 
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¶ Matrícula do Imóvel: Informe a matrícula do imóvel e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

 
¶ Inscrição Estadual: Informe uma inscrição estadual, com no máximo 10 caracteres. 

 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 

 Utilize este botão para limpar os campos da tela. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Utilize este botão para inserir os dados dos campos no banco de dados. 
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Tela de Sucesso:  

A tela de sucesso da Inserção será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Inserção do Negativador tiver sido 
realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Inserção do Negativador. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Inserir outro Negativador Ą Para inserir outro Negativador. 
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Manter Negativador 
 
Esta opção do sistema permite Manter Negativador na base de dados. Para ativar a tela, 
acesse: ñCobrança -> Negativação -> Manter Negativadorò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opção atualizar, esta opção 

 deverá ser marcada. Caso contrário, a filtragem direcionará para a tela de 
Manter. 

¶ Código do Agente: Informe o código do Agente, com no máximo 4 caracteres. 

¶ Código do Cliente: Informe o código do cliente e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 
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¶ Matrícula do Imóvel: Informe a matrícula do imóvel e tecle "Enter", ou clique no botão 

"Pesquisar" , que fica ao lado do campo. 

 
¶ Inscrição Estadual: Informe uma inscrição estadual, com no máximo 10 caracteres. 

¶ Indicador de Uso: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Ativo ou 
Inativo. 

 
Funcionalidade dos botões: 

 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
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 Encerra o processo sem salvar e volta para a tela inicial. 



GSAN - Apostila ï Módulo de Atendimento ao Público                

 

 60 

Tela Manter Negativador 
 

 
 

Nesta tela, você terá a opção de remover um ou mais Negaivador. Para efetuar a remoção, 

clique no quadrado branco  do Negativador que desejar remover. 
 
 
Funcionalidade dos botões 
 

Botão   Descrição 
 

  Utilize este botão para remover o(s) registro(s) selecionado(s). 

  Utilize este botão para voltar para a tela de filtro. 

 Utilize este botão para gerar um relatório dos tipos de serviços 
selecionados. 
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Tela Atualizar Negativador 
 

 
 
Nesta tela, o usuário poderá modificar as informações dos Negativadores de consumo que 

foram selecionados. Efetue as alterações necessárias e clique no botão .  
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão   Descrição 
 

   Utilize este botão para voltar à tela anterior. 

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o 
que está sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão Atualiza os dados que foram informados nos campos no 
banco de dados. 
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Tela de Sucesso:  
 
Este sub-módulo apresentará duas telas de sucessos diferentes, que dependerão da 
funcionalidade que o usuário escolher: Remover ou Alterar Negativador. 
 

A tela de sucesso de Atualização será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Atualização do Negativador tiver sido 
realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Atualização do Negativador. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Realizar outra Manutenção de Negativador --> Para ativar, novamente, a opção 

Atualizar Negativador. 
 

A tela de sucesso de Remoção será apresentada após clicar no botão , e não 
houver nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos da tela. 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a Remoção do Negativador tiver sido 
realizada com sucesso.  
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a Remoção do Negativador. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção de Negativador --> Para ativar, novamente, a opção 
Manter Negativador. 
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Manter Contrato Negativador 
 
Esta opção do sistema permite Manter Contrato Negativador na base de dados. Para ativar a 
tela, acesse: ñCobrança -> Negativação -> Manter Contrato Negativadorò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opção atualizar, esta opção 

 deverá ser marcada. Caso contrário, a filtragem direcionará para a tela de 
Manter. 

¶ Negativador: Selecione uma das opções disponíveis no sistema. 

¶ Número do Contrato: Informe um número do contrato, com no máximo 10 caracteres. 
 
Funcionalidade dos botões: 

 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro de acordo com 
os argumentos de informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
 
 
Sem dados no banco para realizar o filtro. 
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Filtrar Comando de Negativação 
 
Esta opção do sistema permite Filtrar Comando de Negativação na base de dados. Para 
ativar a tela, acesse: ñCobrança -> Negativação -> Filtrar Comando de Negativaçãoò. 
 

 
 
Preenchimento do campo 
 

¶ Tipo do comando: Selecione uma das opções disponíveis no sistema; Por critério ou 
Por matrícula de Imóveis. 

 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Descrição 
 

 Utilize este bot«o para abrir a tela ñFiltrar Comandos de Negativa­«o - Por 
Crit®rioò ou ñFiltrar Comandos de Negativação - Por Matr²cula de Im·veisò. 
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Tela Filtrar Comandos de Negativação - Por Critério 
 

 

 

 






























































































































































































































