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Mdédulo de Cobranca

O Moddulo de Cobranca foi concebido para que as acdes de cobranca sejam acompanhadas
durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito pode ser atribuida ao inquilino,
proprietario ou outro responsavel, como também é permitido a transferéncia de débitos e o
parcelamento e emissédo de extrato de débitos.
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Informar Unidade Organizacional Testemunha

Esta opcao do sistema permite Informar Unidade Organizacional Testemunha na base de
dados. Para ativar a tela, acesse: fiCobranga -> Informar Unidade Organizacional
Testemunhao .

B T T, VINDOS AD GSAN. I Cidades
£ Comunidade’e’Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Fzan -= Cobranca -» Informar Unidade Organizacional Testemunha

1 Menu GSAN ( Informar Unidade Crganizacional Testemunha ]
+_1] Gsan

Para informar a unidade organizacional testermunha, informe os dados abaixo:

Ultimos Acessos V Unidade @ &
&

Organizacional:”
Entre em Contato @\

Alterar Senha Testemunha:

Data Atual: “ Campos obrigatdrios

16/04/2010 ConsLltar

Usuario:
admin

Grupo: Unidade(s) Organizacional(is) Testemunhais):
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
o964

Data Ult. Acesso:
16/04,2010 09:30:09

Sua senha expira
dentro de 186 dials).

Sair

Remover Unidade Organizacional Testemunha Data Relacdo Inicio Data Relacao Fim

Desfazer | Cancelar [nfomnar

Preenchimento dos campos

1 Unidade Organizacional: Informe uma Unidade Organizacional ou clique no botao
para realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da

tela pesquisa, clique no link 2193 'no canto superior direito da tela.
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( Pesguisar Unidade Organizacional ]
Preencha o campo para pesquisar uma unidade organizacional: Ajuda
Tipo da Unidade: ] v

Nivel Hierarquico:

Localidade: @\ @

Geréncia Regional: -

Descrigao:

Sigla:
Empresa:
Unidade Superior:

Unidade Centralizadora:

Unidade de Esgoto?

Unidade Abre Registro de
Atendimento?

Unidade Aceita Tramitagao?

Meio de Solicitagao Padrao:

Limpar

® Iniciandn pelo texto O Contendo o textn

W
W
O sim O Niao O Todas
O sim O Nao O Todas
O sim O Niao O Todas
W

Pesguisar

3
1 Testemunha: Informe uma Testemunha ou clique no botéo para realizar a
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique

no link 243 g canto superior direito da tela.

( Pesguisar Usuario

Preencha os campos para pesguisar um usuario do sistema: Ajuda

Tipo de Usuario:

Nome:

O Iniciandn pelo texta O Contendo o texto

Funcionirie:

8

Login:

Unidade
Organizacional:

Limpar

Funcionalidade dos botdes
Botao Descricao

LN

LN &

Pesguisar

M Utilize este botéo para efetuar a consulta de acordo com os parametros que
foram informados nos campos.

M Utilize este botao para adicionar uma testemunha da unidade organizacional.
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% Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

sendo feito, e volte para a tela principal.

Infarmar Utilize este botdo para Informar Unidade Organizacional da Testemunha no
sistema.

_Cancelar | ygilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso da Insercdo sera apresentada apoés clicar no botao M e ndo houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando Informar Unidade Organizacional
Testemunha tiver sido realizada com sucesso.

- ACECPISA SEJAMBEMVINDC=———— Cidades

== - e == Comunidadea'Ajuda do GSA Ministério das Cidades
z2an -* Cobranca -= Informar Unidade Organizacionadl Testemunha

( Sucesso ‘]

Unidade(s) Organizacionais Testemunha(s) informada(s)

COIM SUCesso.

Menu Principal

O sistema apresentara duas opcfes apoés Informar Unidade Organizacional Testemunha.
Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Informar outra Unidade Organizacional TestemunhaA Para informar outra Unidade
Organizacional Testemunha.
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Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

Esta opcao do sistema permite Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa
na base de dados. Para ativar a tela, acesse: ilCobranca -> Gerar Arquivo Texto das Contas
em Cobranca por Empresao .

I ——————— -
Se 0SAOGSAN. B Cidades
{ = Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidade:
Gzan -= Cobranca -= Gerar Arguivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

¢ Menu GSAN ( Gerar Argquivo Texto de Contas em Cobrancga por Empresa ]
+_] Gsan

Para gerar o arquivo texto das contas emn cobranca por empresa, infarme os dados abaixo:

| 2N

Ultimos Acessos |v)

Entre em Contato S @

Alterar Senha Periodo de E 2o d

Data Atual: czur:::n?l;? xecugao do E_] E_] {ddfmmiaaaa)

15042010 ’ :

Usuario: Selecionar Comandos

admin Comanios de Contas em Cobranca:

Grupo: Data de Total Contas p/ Cobranca Contas Critério Comando
Todos Comando -

COLITEARD O Execucio Otd. Valor Otd. Valor

N° Acesso:

968

Data Ult. Acesso: “ Campos obrigatarios

15/0472010 03:38:45 Destazer | Cancelar Gerar

Sua senha expira
dentro de 186 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Empresa: Informe uma Empresa ou cligue no botéao @ para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 243 ng
canto superior direito da tela.

(F‘esquisar Empresa 1
Freencha os campos para pesquisar uma empresa: Ajuda
Cadigo: |

Descricao:

O Iniciando pelo texto ' Contendo o texto

Lirmpar Fesguisar
1 Periodo de Execuc¢do do Comando: Informe um intervalo de datas ou clique no

botdo E para selecionar uma data no formato dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = Més
€ aaaa = ano.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

Selecionar Comandos | ytjlize este botdo para selecionar os comandos de acordo com
parametros que foram informados.

_Desfazer | yiilize este boto para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | ygilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobrangca por
Empresa. Para gerar o arquivo, cligue no quadrado branco do comando que

desejar e cligue no botédo _Gerar |,

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apés clicar no botao M e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando Gerar Arquivo Texto das Contas em
Cobranca por Empresa tiver sido realizada com sucesso.

| A srEAanIeaA0000 | SEJAMBEM\V——— Cidades
= I Ministéric das Cidade:
tzzan - Cobranca -= Gerar Arguivo Texto das Contas em Cobranca porEmpreza

r Sucesso 1

‘/ Arquive Texto Contas Cobranga por Empresa Emdaado
para Processamento

Menu Principal Voltar

O sistema apresentara duas opcdes apés Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por
Empresa. Escolha a opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela
de sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 VoltarA Para voltar a tela anterior.
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Informar Contas em Cobranca por Empresa

Esta opcao do sistema permite Informar Contas em Cobranca por Empresa na base de

dados. Para ativar a tela, acesse: fiCobranga -> Informar Contas em Cobrancga por Empresao .

SEJAM BEM VINDOS AQO GSAN.
Comunidade e Ajuda’do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -= Cobranca -= Informar Cortas em Cobranca por Empress

¥ Menu GSAN
+_] Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Ahterar Senha

Data Atual:
15/04/2010

Usuario:
adrmin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
965

Data Ult. Acesso:
15/04/2010 09:38:45

Sua senha expira
dentro de 186 dia(s).

Sair

( Informar Contas em Cobranca por Empresa

]

Fara gerar o comando das contas em cobranga por empresa, informe os dados abaixo:

Imavel: @
Cliente: ‘9 @\
A
CaTe e COMERCIAL
' INDUSTRIAL

FPUBLICC v

Unidade Negdcio:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

PHBDD

A 7 7

Periodo Refer. das Contas:

Periodo de Vencimento das
Contas:

Valor da Conta:

E]a

a

[mmiaaaa)

_?_] (dd/mmiaaas)

Selecionar

Quantidade de Contas:
Quantidade de Clientes:
Valor Total da Divida:

Empresa:’

2N
&

“ Campos obrigatarios

10
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Preenchimento dos campos

Oscamposiil m- vel 0, fClI
preencher algum deles, os outros serdo desabilitados automaticamente.

enteo

ACategoriaod s«o

1 Imovel: Informe um Imovel ou clique no botdo para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 2da ng

canto superior direito da tela.

( Fesguisar Imdvel

Preencha os campos para pesgquisar um imavel:

Localidade: @\
Setor Comercial: @\

Quadra:
Lote:

SubLote:
Cliente: @\
Municipio: @\

Bairro:

Logradouro: @\

Nimero do Imével: a

CEP: @\
Lirnpar

Ajuda

Pesguisar

1 Cliente: Informe um Cliente ou clique no botao para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link Alda g

canto superior direito da tela.

( Fesguisar Cliente

]

Preencha os campos para pesquisar um cliente:

Tipo Cliente:

Nome:

® |niciando pelo texto O Contendo o texto

CPF:
RG:
CNPJ:
CEP:

Municipio:

R
Bairro: [9\
Logradouro: @\

Esfera Poder: w

Limpar

1 Categoria: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema.

Ajuda

Pesquisar

11

mut u
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1 Unidade Negocio: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.

{1 Localidade Inicial: Informe uma Localidade Inicial ou clique no bot&o L ! para realizar
a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa,

clique no link 293 "no canto superior direito da tela.

1
( Fesguisar Localidade 1
Freencha o= campos para pesquisar uma localidade: Ajuia
Codigo:
Descrigao:

® Iniciando pelo texto C Contendo o texto

Gerencia
Regional:

Lirnpar Pesquisar

W

1 Setor Comercial Inicial: Informe um Setor Comercial Inicial ou clique no botao
para realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela

pesquisa, clique no link 293 1o canto superior direito da tela.

( Pesguisar Setor Comercial W
Freencha os campos para pesguisar um setor comercial: Ajuda
Cadigo:

Descricao:

© Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Municipio:

@ Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Setor
Alternativo:

Lirnpar Fesquisar

O sim © Nao ® Todos

1 Localidade Final: Informe uma Localidade Final ou clique no botéao para realizar a
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique

no link 443 15 canto superior direito da tela.

12
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F Fesguisar Localidade 1
Freencha os campos para pesguisar uma localidade: Ajuida
Cadigo:

Descricio:

® Iniciando pela texto O Contendo o texto

Gerencia
Regional:

Limpar | Fesguisar

1 Setor Comercial Final: Informe um Setor Comercial Final ou clique no botéao 9
realizar a pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela

W

para

pesquisa, clique no link 293 1o canto superior direito da tela.

( Fesquisar Setor Comercial 1
Freencha o= campos para pesquisar um setor comercial: Ajuia
Codigo:

Descrigao:

® Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Municipio:

® Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Setor
Alternativo:

Lirnpar Pesquisar

1 Periodo Refer. das Contas: Informe um intervalo de periodo no formato mm/aaaa,
onde mm = més e aaaa =ano.

1 Periodo de Vencimento das Contas: Informe um intervalo de periodo no formato
dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa =ano.

1 Valor da Conta: Informe um intervalo de valor da Conta, com no maximo 11
caracteres cada.

1 Quantidade de Contas: Este campo sera preenchido automaticamente apos o

usuério clicar no botso | Selecionar |
1 Quantidade de Clientes: Este cam’oo sera preenchido automaticamente apos o

usuério clicar no botéo « SEIECIONEF |
1 Valor Total da Divida: Este campo sera preenchido automaticamente ap0s o usuario
clicar no botao | Selecionar |

C sim © Nao @ Todos

13
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0
1 Empresa: Informe uma Empresa ou cliqgue no botéao para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 243 ng
canto superior direito da tela.

r Fesguisar Empresa W
Freencha os campos para pesquisar uma empresa; Ajuda
Codigo:

Descricao:

O Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Lirnpar Pesguisar

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
Selecionar | Ut i | i ze este bot «o para preencher o0s camg
Contaso, fiQuanti dade da&da CD3 winda®®,0 ke Ad@ad

parametros passados nos outros campos.

Gerar Dados Cobranca | tilize este botfo para Gerar Dados de Cobranca de acordo com os
parametros que foram informados nos campos.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apoOs clicar no botéo M e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando Informar Contas em Cobranca por
Empresa tiver sido realizada com sucesso.

| AP P EaENDIesA 00 | SEJAMBEMVINDE——— Cidades
= X Ministério das Cidade:

Gzan -* Cobranca -# Informar Contas em Cobranca por Emprasa

fBucessn 1

Comando de cobranga de conta informado com sucesso.

Menu Principal Informar outro Comando de Cobranca de Conta

O sistema apresentara duas opc¢bes apos Informar Contas em Cobranca por Empresa.
Escolha a opcéo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Informar outro Comando de Cobranca de ContaA Para informar outro comando de
cobranca de conta no sistema.
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Inserir Situacédo de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Inserir Situacdo de Cobranca na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Cobranca -> Inserir Situacdo de Cobrancao .

SEJAM BEM VINDO

Comunidade e Ajuda do GSAN

-
Cidades
Ministério das Cidades
Ggan -= Cobranca -= Inzerir Stuacao de Cobranca

3 Menu GSaN (InserirSituagéD de Cobranga ]
+-_] Gsan
Para adicionar uma situagio de cobranga, informe o dado abaixo:
—————————————— ld Descricao: *
Entre em Contato Motivo de Revisao da Conta: >
Alterar Senha .
Data Atual: Exige Advogado? O sim @ Nao
150472010 Bloqueia Parcelamento? * O Sim © Nao
Usuario: . . .
ads::]?nno Bloqueia Retirada? * O sim @ Nao
Grupo: Bloqueia Inclusio? * O sim @ Nao
ADMINISTRADOR Profissio: -
N° Acesso: o
1001 Ramo Atividade: [
Data Ult. Acesso: * Campo Ohrigatdria
15/04,/2010 12:51:14 . .
Limpar Cancelar Inserir
Sua senha expira B | 4
dentro de 136 dia(s).
Sair

Preenchimento dos campos

1 Descricdo: Informe uma descrigdo, com no maximo 50 caracteres.

1 Motivo de Revisao da Conta: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema.

1 Exige Advogado?: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema; sim ou nao.

1 Bloqueia Parcelamento?: Selecione um das opcdes disponiveis no sistema; sim ou
nao.

1 Bloqueia Retirada?: Selecione um das opcdes disponiveis no sistema; sim ou nao.

1 Bloqueia Inclusdo?: Selecione um das op¢6es disponiveis no sistema; sim ou nao.

1 Profissao: Selecione um das opcdes disponiveis no sistema.

1 Ramo Atividade: Selecione um das opg¢fes disponiveis no sistema.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
_Limgar | Utilize este bot&o para limpar os campos que ja foram preenchidos.

_Cancelar | tjlize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

_Inserir | Utilize este bot&o para inserir os dados dos campos no banco de dados.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso da Insercdo seré apresentada apoés clicar no botéao M e nao houver

nenhuma inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.
O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Insercdo da Situacdo de Cobranca

tiver sido realizada com sucesso.

=  SEE——= Cidades
= i " Ajuda do | Ministério das Cidades

Gzan = Cobranca -= Inzerir Stuscao de Cobranca

]

TTTT™
v
=
0
]
wn
in
(=]

Situacao de Cobranca TESTE inserido com sucesso.

L. Inserir outra Situacao de Cobranca
Menu Principal . i . i
Atualizar Situacao de Cobranca Inserida

O sistema apresentara trés opcbes apos a Insercdo da Situacdo de Cobranca. Escolha a
opcéao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Inserir outra Situacdo de Cobranca--> Para ativar, novamente, a opg¢ao Inserir
Hidrémetro Relojoaria.
1 Atualizar Situacdo de Cobranca Inserida A Esta opc¢éo atualiza o registro que foi
inserido por altimo.
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Manter Situacdo de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Manter Situacdo de Cobranca na base de dados. Para ativar
a tela, acesse: fiCobranca -> Manter Situacao de Cobrangao .

Cidades
Ministério das Cidades

Gzan -= Cobrancs -= Manter Situacan de Cobrancs

$ Menu GSAN ( Filtrar Situacdo de Cobranca ]
+-_] Gsan
Ultimos Acessos [%[|| Para filtrar a(s) situagédo(8es) de cobranga, informe o dado abaixo: .
Atualizar
Entre em Contato Cadigo: (=omente ndmeros)
Alterar Senha L.
Data Atual: Descrigao:
15/04/2010 @ |niciando pelo texto O Contendo o texto
Usuario: . - .
e Motive de Revisdo da Conta: [l
Grupo: Exige Advogade? O sim O Nio @ Todos
ADMINISTRADOR Bloqueia Parcelamento? O Sim O Nao © Todos
N® Acesso: . .
1043 Bloqueia Retirada? O sim O Nao @ Todos
Data Ult. Acesso: Bloqueia Inclusdo? O sim O Nao @ Todos
19/04/2010 08:13:1 .
: Profissao: v
Sua senha expira —
dentro de 182 dia(s). Ramo de Atividade: hd
Sait Indicador de Uso: O ativo O Inative @ Todes
Limpar _Fittrar |

Preenchimento dos campos

= =4 =4 4

1
1
T

Caodigo: Informe um codigo, com no maximo 5 caracteres.

Descricao: Informe uma descricdo, com no maximo 50 caracteres.

Motivo de Revisdo da Conta: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema.
Exige Advogado?: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema; sim, ndo ou
todos.

Blogueia Parcelamento?: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema; sim, ndo
ou todos.

Bloqueia Retirada?: Selecione um das opcdes disponiveis no sistema; sim, ndo ou
todos.

Bloqueia Inclusdo?: Selecione um das op¢des disponiveis no sistema; sim, nao ou
todos.

Profissdo: Selecione um das opcdes disponiveis no sistema.

Ramo Atividade: Selecione um das opg¢fes disponiveis no sistema.

Indicador de uso: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema; Ativo, Inativo ou
Todos.

Funcionalidade dos botdes:
M Utilize este botédo para solicitar ao sistema a realizacdo do filtro de acordo com

os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
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Tela Manter Situacéao de Cobranca

Cidades
Ministério das Cidades
Gzan - Cobranca -= Manter Situacac de Cobranca
¢ Menu GSAN [Manter Situagdo de Cobranga ]
*- ) G=an ) .
Situacao{des) de cobranca cadastrados:
Ultimos Acessos || L _ Motivo de Rev. Exige Bloqueia
- Todos Cédigo = Conta Advogado? Parcelamento?
Entre em Contato N i PROCESSO PROCON REVISASCAUTOM Sim
Alterar Senha
Data Atual: O 2 CHEQUE DEVOLWVIDD Sim
19042010 .
i O 3 PROCESSO EM PEQUEMNAS CALUSAS im
sudario:
admin F 4 El COBRANCA ADRMINISTRATIVA Sim
Grupo: | A En COBRAMCA JUDICIAL aim
ATk PARCELAMENTO BLOQUEADD PELO :
N° Acesso: O s PROPRIETARIO Sim
= PARCELAMENTO BLOQUEADD PELA :
Data Ult. Acesso: O 7 OCE Sim
19/04/2010 08:13:41 )
. F g Efd ANALISE PELA COBRANCA, Sim
Sua senha expira
dentro de 182 dials). O 9 CLIEMTE EM COBRAMCA BANCARLS, Sim
Sair O 10 Etd COBRANCA NO SPC Sim
Remover | Woltar Filtro j
12

Nesta tela, vocé terd a opcdo de remover um ou mais Situacdo de Cobranca. Para efetuar a
remocao, clique no quadrado branco O da Situacdo de Cobranca que desejar remover.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

w Utilize este botdo para remover o(s) registro(s) selecionado(s).

i:;ar Flltra Utilize este botdo para voltar para a tela de filtro.

) Utilize este botdo para gerar um relatério dos tipos de servicos

selecionados.
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Tela Atualizar Situacao de Cobranca

Cidades
Ministério das Cidades

Gzan -= Cobranca -= Exibir Atualizar Situacao de Cokranca

& Menu GSAN r Atualizar Situagdo de Cobranga

]

+-{ ] Gsan

Ultimos Acessos V Cadigo:

Entre em Contato Descrigio: *

Alterar Senha Motivo de Revisio da Conta:
Data Atual: Exiae Ad 107
19/04/2010 Xige Advogado?

Usuario: Bloqueia Parcelamento? *
gini Bloqueia Retirada? *

Grupo: . .
ADMINISTRADOR Bloqueia Inclusao? *

N°® Acesso: Profissiio:

1054

Data Ult. Acesso: Ramo de Atividade:

19/04,/2010 09:158:42

Sua senha expira
dentro de 182 dia(s).

Indicador de Uso:

woltar | Desfazer | Cancelar |

Sair

Para atualizar a situagdo de cobranga, informe os dados abaixo:

16
PARCELAMENTO BLOQUEADO PELA AGESPISA
PAGAMENTO NAQ LOTALIZADOD vl
O 8sim O Nao

® Sim O Nao

O Sim ® Nao

O sim ® Nio

DOMESTICA v

NAC INFORMADO M

© Ative O Inativo
“ Campos obrigatdrios

Atualizar

Nesta tela, o usuario poderd modificar as informacgfes da Situacdo de Cobranca que foram
selecionados. Efetue as alteracdes necessarias e clique no botao m.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
_Waltar | Utilize este botdo para voltar & tela anterior.
% Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

Cancelar

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0

gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Atualizar

banco de dados.

Este botdo Atualiza os dados que foram informados nos campos no
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Tela de Sucesso:

Este sub-modulo apresentara duas telas de sucessos diferentes, que dependeréo da
funcionalidade que o usuario escolher: Remover ou Alterar Situacao de Cobranca.

A tela de sucesso de Atualizacdo serd apresentada apoés clicar no botéao m, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a Atualizacdo Situacdo de Cobranca
tiver sido realizada com sucesso.

=..-..=_--:--.=-=.E¢_‘M‘IND'DSE Cidades
4 : i o Aj Ministério das Cidades
Gzan -= Cobranca -= Exibir Atualizar Stuacao de Cobranca

[Sucesso ]

/ Situagao de Cobranga PARCELAMENTO BLOQUEADO
PELA AGESPISA atualizado com sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencio de Situacao de Cobranca

O sistema apresentara duas op¢des apos a Atualizacdo da Situacdo de Cobranca. Escolha a
opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencéo de Situacdo de Cobranca --> Para ativar, novamente, a
opc¢ao Atualizar Situagcédo de Cobranca.

A tela de sucesso de Remocao serd apresentada apOs clicar no botdo M, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no contetido dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Remocéao Situacdo de Cobranca tiver
sido realizada com sucesso.

 A~CEeDICA 000 SEJAM BEM VINDOS AD GSAN. ——— Cidades
B= L Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Ggan -= Cobranca -= Exibir Marter Stuacan de Cobrancs

r Sucesso ]
1 Situacio(ies) de cobranca removidos com sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencao Situacao de Cobranca

O sistema apresentara duas op¢des ap0s a Remocéo da Situacdo de Cobranca. Escolha a
opc¢ao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencéao Situacdo de Cobranca --> Para ativar, novamente, a
opc¢ao Manter Situacdo de Cobranca.
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Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Crianca

Esta opcao do sistema permite Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Crianca na
base de dados. Para ativar a tela, acesse: flCobranga -> Gerar Cartas da Campanha da
Solidariedade da Criancao .

Cidades

R N

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidade:

Gzan -= Cobranca -= Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Crianca

& Menu GSAN [ Cartas da Campanha de Solidariedade da Crianga ]
+_] Gsan

Para gerar as cartas, informe os dados abaixo:

: o
Ultimos Acessos |v| Grupo de Faturamento:” s

Entre em Contato Acao:’ O Gerar O Emitir

Alterar Senha * Campo Obrigatdrio
Data Atual:
19042010
Usuario: M
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
1054

Data Ult. Acesso:
19/04/2010 09:18:42

Sua senha expira
dentro de 182 dials).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Grupo de faturamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
1 Acdao: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Gerar ou Emitir.

Funcionalidade do botdo

Botao Descricao
Iniciar Esta opcdo permite Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da
Crianca.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso de Gerar sera apresentada apés clicar no botéo | Mt e ndo houver
nenhuma inconsisténcia no conteudo dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando Gerar Cartas da Campanha da
Solidariedade da Crianca tiver sido realizada com sucesso.

AG ESPISA Comunidade e AJudada YRS Cldades

Ministério das Cidades

Gzan -= Cobranca -= Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da Crianca

[ Sucessao ]
Processo Inserido.

Menu Principal

O sistema apresentara uma opcdo apés Gerar Cartas da Campanha da Solidariedade da

Crianca. Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:

T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
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Consultar Transferéncias

Esta opcao do sistema permite Consultar Transferéncias na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Cobranca -> Consultar Transferénciaso .

" SEJAM BEM VINDOS AO GS&— Cidades
- z Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -= Cobranca -= Consultar Transferencias

_j’.MBﬂuGSﬁ?«N [ Consultar Transferéncias ]
+-_] Gsan

FPara consultar as) transferéncias, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos [V]

Imovel Origem: @\ &
Entre em Contato
Alterar Senha Imével Destino: @\ @
Data Atual: Data Transferéncia: ERE 5 | (dd/mm/azaa
190472010 ‘—] ‘—]( )
Usuario: Usuario: @\ &
admin
Grupo: .
ADMINISTRADOR _Limpar | _ Consultar |
N° Acesso:
1060

Data Ult. Acesso:
19/0452010 10:06: 47

Sua senha expira
dentro de 1582 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Imovel Origem: Informe um Imével Origem ou cligue no botédo E@ para realizar a
pesquisa.
Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, cligue no link

Aluda 'no canto superior direito da tela.
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r Pesguisar Imdvel

Preencha os campos para pesquisar um imdvel:

Localidade:

Setor Comercial: [9\

Quadra:
Lote:

SubLote:
Cliente: @\
Municipio: @\

Bairro:

Logradouro: @\

Nimero do Imovel: a

CEP: @\

Limpar
1

Ajuda
&
8
4
4
&
4
Pesguisar

1 Imovel Destino: Informe um Imdvel Destino ou clique no botdo para realizar a
pesquisa. Para solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique

no link 4493 o canto superior direito da tela.

rPesquisarIméveI ]

Preencha os campos para pesquisar urn imdvel: Ajuda

@

Localidade:

A2\
Setor Comercial: @\

Quadra:

@

Lote:

SubLote:

Cliente: [9\ -@
Municipio: @\ .@
Bairro: @\

Logradouro: @\ .9

Niamero do Imavel: a

CEP: @\ '9
Lirnpar PEsHUisar

1 Data Transferéncia: Informe um intervalo de data ou clique no botdo EI, no formato
dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.
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1 Usuario: Informe um Usuario ou cliqgue no botdo & para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 2443 nq
canto superior direito da tela.

rPesquisarUsuérin ]
FPreencha o= campos para pesquisar um usuario do sistema: Ajuda
Tipo de Usuario: bt

Nome:

O Iniciando pelo texto O Contendo o textn

LN

Funcionario:
&

Legin:

Unidade
Organizacional: @\ '@
Lirnpar PESOUisar

Funcionalidade dos botdes
Botéo Descricao

_Umpar Limpa os campos da tela.

[ Consutar | ytilize este botdo para efetuar a consulta de acordo com os parametros
informados.
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Tela Consultar Transferéncias

AGESPISA - e

Gzan -* Cobranca - Consultar Transferencias

o Menu GSAN
1:] 55an

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
03/05/2010

Usuario:
adrmin

Grupo:
ADMIMISTRADOR

N° Acesso:
1594

Data UK. Acesso:
03/0502010 11:258:38

Sua senha expira
dentro de 533 diais).

Sair

1252008 24114928 78 03052010 ADMINISTRADOR

Funcionalidade dos botdes

Botao Funcionalidade
oltar | Utilize este botdo para voltar a tela anterior.
ﬁ Utilize este botéo para gerar um relatorio das consultas de transferéncias.
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Gerar Extensdo Comando Contas Cobranca Empresa

Esta opcao do sistema permite Gerar Extensdo Comando Contas Cobranca Empresa na
base de dados. Para ativar a tela, acesse: fiCobranga -> Gerar Extensdo Comando Contas
Cobranca Empresao .

SEJAM BEM VINDOS Cidades

omunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades

Ggan -= Cobranca -= Gerat Extenzao Comando Contas Cobranca Empress

1 Menu GSAN
+ 1 G=zan

Ultimos Acessos (v

Entre em Contato

( Gerar Extensdo de Comando de Contas em Cohbranga por Empresa ]

Para selecionar 0s comandos de contas em cobranga por empresa a serem extendidos | informe os dados abaixo
e cligue no botdo concluir:

Empresa:*
Alterar Senha @
Data Atual: - -
Periodo de Execucao do - -
19/04/2010 - 5] a T | {dd/mm/aaaa)
Usuario:
ads::]?nr ' Selecionar Camandos
Grupo: Comandos de Contas em Cobranga:
ADMINISTRADOR Tod Comando/ Data de Referencia das Contas Total Contas p/ Cobranca
. odos =
?SE‘ECESSOI Extensio Execucio Inicial Final Otd. Valor
Data Ult. Acesso:
19042010 10:06: 47 * Campos obrigatdrios
Sua senha expira Desfazer | Cancelar Gerar

dentro de 182 dia(s).
Sair

Preenchimento dos campos

1 Empresa: Informe uma Empresa ou clique no botdo L& para realizar a pesquisa. Para

solicitar ajuda no preenchimento dos campos da tela pesquisa, clique no link 2443 nq
canto superior direito da tela.

r Fesguizsar Empresa 1
Freencha os campos para pesquisar Uma empresa; Ajuda
Caodigo: |

Descricao:

O Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Lirnpar Pesguisar

1 Periodo de Execucdo do Comando: Informe um intervalo de data ou clique no botao
%1, no formato dd/mm/aaaa; onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

1 Comandos de Contas em Cobranca: Esta tabela serd preenchida apods clicar no
botio aelecionar Comandos
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

% Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

m Utilize este botdo para gerar Extensdo Comando Contas Cobranca Empresa.

Erro ao preencher o campo Empresa.

AG ESPISA — lldade & Ajuda do GSAN S.:Eﬁarngﬁdﬁgs

f Seqgurancga }

X Acesso a funcionalidade negado:
fexibirExtensaoComandoTextoContasCohrancaEmpresaAction.do

Voltar
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Inserir Resolucéo de Diretoria

Esta opcao do sistema permite Inserir Resolucéo de Diretoria na base de dados. Para ativar
a tela, acesse: fiCobranca -> Resolucdo de Diretoria -> Inserir Resolucdo de Diretoriad .

B e S il ) GSAN. _—— Cidades

omunidade e'Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gzan -= Cobranca -= Resolucao de Diretaria -= Inserir Resolucao de Diretoria

¢ Menu GSAN rlnserirResnlugén de Diretoria ]
++_] Gsan

Para adicionar a resolugdo de diretoria, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos | . .

Nimero RD:
Entre em Contato Assunto RD:*
Alterar Senha L _ -
Data Atual: Data Inicio Vigencia RD:* j_] ddimmiaaaz
20/04/2010 Data Término Vigéncia RD: E_J dd/mm/aaaa
Usuario: .
admin Parcelamento Unico? * ® sim © Nio
Grupo: Utilizacéio Livre? * ® sim O Nae
ADMIMISTRADOR . i
N° Acesso: Descontos e Sancies? ® sim O Nao
1069 Indicador de Negociacao so a

Vista: * 9 & O sim @ Nio
Data Ult. Acesso: '
20042010 07 20:40 Indicador de Desconto sé em * O [
Sua senha expira Conta para Pagamento a Vista: Sim Nao
dentro de 181 dia(s). !ll(lica(lor(le Parcelas em Atraso: O sim @ Nio
Sair

RD Parcelas em Atraso:

Indicador de Parcelamento em . .

Andamento: * O Sim © Nao

RD Parcelamente em Andamento:

* Camnpos obrigatarios
Desfazer | Cancelar Inserir

Preenchimento dos campos

1 Numero RD: Informe um Numero RD, com no méaximo 15 caracteres.

1 Assunto RD: Informe um Assunto RD, com no maximo 50 caracteres.

91 Data Inicio Vigéncia RD: Informe uma data de inicio da Vigéncia RD no formato
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = més e aaaa = ano. O usuario podera também
clicar no botéo £l e selecionar uma data no calendario.

9 Data Término Vigéncia RD: Informe uma data de término da Vigéncia RD no formato
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = més e aaaa = ano. O usuario podera também
clicar no botdo £l e selecionar uma data no calendario.

§ Parcelamento Unico?: Selecione uma das opcées disponiveis no sistema; Sim ou

N&o.

Utilizagcédo Livre?: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

Descontos e Sang¢fdes?: Selecione uma das opg¢des disponiveis no sistema; Sim ou

Né&o.

= =4
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1 Indicador de Negociacdo sO a Vista: Selecione uma das opg¢les disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

1 Indicador de Desconto s6 em Conta para Pagamento a Vista: Selecione uma das
opcOes disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

1 Indicador de Parcelas em Atraso: Selecione uma das opcdes disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

1 RD Parcelas em Atraso: Esta op-«0 s- estar8 disponzvel
Parcelas em Atrasoo0o estiver preenchPardelas com
em Atraso, com no maximo 10 caracteres.

1 Indicador de Parcelamento em Andamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis
no sistema; Sim ou N&o.

1 RD Parcelamento em Andamento: Esta opc¢do sO estard disponivel se no campo
Al ndi cador de PAanrdcaenheannieondt oe setm v er preenchi d:
Informe um RD Parcelamento em Andamento, com no méaximo 10 caracteres.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

_Desfazer | yiilize este boto para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | jize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0 que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.
Inserir

i

Utilize este botdo para inserir os dados dos campos no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso da Insercéo serd apresentada apos clicar no botao M e nao houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Insercao da Resolucdo de Diretoria
tiver sido realizada com sucesso.

-
- ASECODICA 0 SEJAM BE———1 C|dades
f = Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -= Cobranca -= Resolucan de Diretoria -= Ingerir Resolucao de Diretaria

{Sucessn ]

/ Resolucio de Diretoria TESTE76675 inserida com
SUCeSS0.

Inserir outra Resolucao de Diretoria

Menu Principal . . : . i
Atualizar Resolucio de Diretoria inserida

O sistema apresentara trés opcdes apos a Insercdo da Resolucdo de Diretoria. Escolha a
opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Inserir outra Resolucéo de Diretoria A Para inserir outra Resolugcao de Diretoria.

T Atualizar Resolucao de Diretoria inserida A Atualiza a ultima insercao.
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Manter Resolucéo de Diretoria

Esta opcao do sistema permite Manter Resolucao de Diretoria ha base de dados. Para ativar
a tela, acesse: fiCobranca -> Resolugéo de Diretoria -> Manter Resolugéo de Diretoria0 .

B Tl ml ol =] [~ E—— SEJAM BEM VINDOS AC GSAN. =———— Ci dad es
B B omunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidade:
izzan -* Cobranca -= Resaolucao de Diretaria -= hlanter Resolucao de Diratoria

:_-:"MenuGSF'-N fFiItrarResnlu;én de Diretaria ]
[H-{ ] Gsan
o . I . v

Lltirnos Acessos | Fara manter als) resolugao(fes) de diretaria, informe os dados abaixo; .
Atualizar

Entre em Contato Niimero RD:

Alterar Senha Assunto RD:

Data Atual: . ) -

2000472010 Data Inicio Vigencia RD: ! ] ddimmiaaas

Usuario: Data Términe Vigéncia RD: = |ddimm/aaaa

admin —

Grupo: Parcelamento Unico? Osim CNio @ Todes

ADMINISTRADOR Utilizagio Livie? Osim CONio @ Todos

N° Acesso: o . o

1080 Descontos e Sancoes? Csim ONae @ Todos

Data Ult. Acesso: Indicador de Negociagcao so

2000472010 09:54:47

Sua senha expira
dentro de 181 dials).

Sair

a Vista: Osim CONio @ Todos

Indicador de Desconto so

em Conta para Pagamente a ) Sim ' Nio ) Todos
Vista:

Indicador de Parcelas em

Atraso: Osim CNio © Todos

RD Parcelas em Atraso:

Indicador de Parcelamento
em Andamento:

RD Parcelamento em
Andamento:

Limpar Filtrar

Preenchimento dos campos

Osim CNio © Todos

1 Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opcao atualizar, esta op¢ao

i . , . . . .
Mlatalizar 40014 ser marcada. Caso contrario, a filtragem direcionara para a tela de

Manter.

Numero RD: Informe um Numero RD, com no maximo 15 caracteres.

Assunto RD: Informe um Assunto RD, com no maximo 50 caracteres.

Data Inicio Vigéncia RD: Informe uma data de inicio da Vigéncia RD no formato

dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = més e aaaa = ano. O usuario podera também

clicar no botéo 1l e selecionar uma data no calendario.

9 Data Término Vigéncia RD: Informe uma data de término da Vigéncia RD no formato
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = més e aaaa = ano. O usuario podera também
clicar no botso 1 e selecionar uma data no calendario.

= =4 =
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§ Parcelamento Unico?: Selecione uma das opgdes disponiveis no sistema; Sim, N&o
ou Todos.

1 Utilizacdo Livre?: Selecione uma das opc¢fes disponiveis no sistema; Sim, Nao ou
Todos.

1 Descontos e Sancfes?: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim,

N&o ou Todos.

1 Indicador de Negociacdo s6 a Vista: Selecione uma das opc¢bes disponiveis no
sistema; Sim, Nao ou Todos.

1 Indicador de Desconto s6 em Conta para Pagamento a Vista: Selecione uma das
opcOes disponiveis no sistema; Sim, Nao ou Todos.

1 Indicador de Parcelas em Atraso: Selecione uma das opcdes disponiveis no
sistema; Sim, Nao ou Todos.

1 RD Parcelas em Atraso: Esta op-«0 s- estar8 disponz2vel
Parcelas em Atrasoo0o estiver preenchidas com
em Atraso, com no maximo 10 caracteres.

1 Indicador de Parcelamento em Andamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis
no sistema; Sim, N&o ou Todos.

1 RD Parcelamento em Andamento: Esta opc¢do sO estard disponivel se no campo
Al ndi cador de PAanrdcaenheannieonot oe setm v er preenchi d:
Informe um RD Parcelamento em Andamento, com no méaximo 10 caracteres.

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao
M Utilize este botédo para solicitar ao sistema a realiza¢do do filtro de acordo com

os argumentos de informados.
Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
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Tela Manter Resolucéo da Diretoria

Cidades
Ministério das Cidades

Gzan -= Cobranca -= Resolucao de Diretoria -= Marter Resolucao de Diretaria

£ Menu GSaM (Manter Resolugda de Diretaria ]
++_] Gsan
Resolucdes de Diretoria Encontradas:

Ultimos Acessos |v

o Periodo de Vigencia da RD

Todos Namero da RD Assunto da RD . L.
Entre em Contato Inicio Término
Alterar Senha O 003/2005 PARCELAMENTO DE DEBITOS 04/02/2003 3141242018
55}‘&23;"5“ O 160/2008/DIF  REGRA DE PARCELAMENTD 26¢11/2008 2611/2008
Usuario: O 150/2010RD  |REGRA DE PARCELAMENTO 25/03/2010 31/08/2010
aulTiln O 26.DP/008 PARCELAMEMTO DE DEBITO JB/02/2003 25/11/2009
Grupo:
ADMINISTRADOR O 25-DP2008 ?EASESEIﬁEENTO DE DEBITO DE 01/08/2009 3141242009
LT NEGOCIACAD DE DEBITOS DE
1090 O RD 01/2005 01./01/2005 3041242005
Data UK. A CLIENTES
ala . ACES50;
00472010 09.54-47 [0 | RODI001/2009 .?EASESEI'K;MENTO DE TARIFA SOCIAL 01/08/2003 25/03/2009
Sua senha expira D
;Ierjtru de 181 diais). O gos.eruros RESOLUCAO DIRETORIA SEM JUROS 01/01/2007 10/02/2008
alr
= O RO S/M 2006 |RESOLUCAQ DIRETORIA EXECUTIVA 01/01/2007 10/07/2005
PARCELAMENTO DE DEEITOS DO
O RE0I042009 s 7105 0F/04/2009 30/05/2009
12
Remaover | altar Filtro | ?

Nesta tela, vocé tera a opcao de remover um ou mais Resolucdo da Diretoria. Para efetuar a
remocao, clique no quadrado branco O da Resolucéo da Diretoria que desejar remover.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
RE””WEVJ Utilize este bot&o para remover o(s) registro(s) selecionado(s).
_Valtar Fittro | Utilize este botdo para voltar para a tela de filtro.
j Utilize este botdo para gerar um relatorio das Resolugdes da Diretoria

que foram selecionados.
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Tela Atualizar Resolucao de Diretoria

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN
-] Gsan

Ultirmos Acessos | »

Entre em Contato
Alterar Senha

Dvata Atual:
20/04/2010

Usuario:
adrmin

Grupo:
ADMIMISTRADOR:

N* Acesso:
1050

Data UK. Acesso:
2000472010 09:54:47

Sua senha expira
dentro de 181 dias).

Sair

[ tualizar Resolugéo de Diretoria |

Para atualizar uma resolugdo de diretoria, informe os dados abaixo:

Nimero RD: TESTE?6675
Assunto RD:' TESTERRERR
Data Inicio Vigéncia RD:'  01/04/1993 .T ] ddfmmiaaaa

Data Términoe Vigéncia RD: | 20/04/1993 .T ] ddimmiaaaa

Parcelamento Unico? * ® sim O Nao
Utilizagéo Livie? * ® sim O Nio
Descontos e Sangdes? * & sim O Mo
Indicador de Negociagao

goclag O sim & Nao

50 a Vista: '

Indicador de Desconto s6
em Conta para Pagamento O sim ' Nio
a\Vista: '

Indicador de Parcelas em ) .
Atraso: ' O sim & Nao
RD Parcelas em Atraso:

Indicador de
Parcelamento em
Andamento: *

RD Parcelamento em
Andamento:

O sim & Nao

" Campos obrigatdrios

Atualizar

Waltar | Desfazer | Cancelar |

Nesta tela, o usuario podera modificar as informacdes da Resolucdo de Diretoria que foram

selecionados. Efetue as alteracdes necessarias e clique no botao m.
Funcionalidade dos botdes

Botao

“oltar
Desfazer
Cancelar

Atualizar

Descricao

Utilize este botdo para voltar a tela anterior.
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Este botdo Atualiza os dados que foram informados nos campos no
banco de dados.
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Tela de Sucesso:

Este sub-modulo apresentara duas telas de sucessos diferentes, que dependeréo da
funcionalidade que o usuario escolher: Remover ou Alterar Resolucéo de Diretoria.

A tela de sucesso de Atualizacdo serd apresentada apoés clicar no botéao m, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Atualizacdo da Resolucdo de
Diretoria tiver sido realizada com sucesso.

—ArTrEepDIicen SEJAM BEME=——— Ci dades
| P hihed bl T Bt I Ministério das Cidades
f Sucessn 1
/ Resolucio de Diretoria TESTE76675 atualizado com
SLUCesso.
Menu Principal Realizar outra Mamuntencao de Resolucao de Diretoria

O sistema apresentara duas op¢des apos a Atualizacdo da Resolucédo de Diretoria. Escolha
a opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manuteng¢éo de Resolucgao de Diretoria --> Para ativar, novamente,
a opcao Atualizar Resolucéo de Diretoria.

A tela de sucesso de Remocao sera apresentada apds clicar no botdo w, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a Remocdo de Resolucéo de Diretoria
tiver sido realizada com sucesso.

 ARESPISA 00 AO GSAN. | Ci dad es
P S Lo I Tl Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidade:
iz2an -= Cobranea -= Resolucao de Diretoria -= Manter Besoluzao de Diretoria
f Sucessao ‘]
Q/ 1 Resolugao(des) de Diretoria removidas(s) com
SUCESS50.
Menu Principal Realizar outra Manutencao de Resolucao de Diretoria

O sistema apresentara duas opc¢des apos a Remocao da Resolucao de Diretoria. Escolha a
opc¢ao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutenc¢éo de Resolucao de Diretoria --> Para ativar, novamente,
a opcao Manter Resolucéo de Diretoria.
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Inserir Cronograma de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Inserir Cronograma de Cobranca na base de dados. Para
ativar a tela, acesse: fiCobranca -> Cronograma de Cobranca -> Inserir Cronograma de

Cobrancao .
C ACeDICA 0 SEJAM BEM VINDOS A0 (E———= Cidades
A St s N Bl Ministério das Cidades
32an -=> Cobranea -= Cronograma de Cobranca -* Insarir Cronograma de Cobranca
jMenuGSAN flnserirCrnnugrama de Cobranga }
E-{ Gsan

Fara adicionar o{g) cronogramais) de cobranga, informe 0z dados abaixo:

Ultimos Acessos [V] T [v]

Entre em Contato Més/Ano:*
Alterar Senha

Data Atual:
2000472010

Usuirio: - ——ea
T Acao de Cobranca Preidecessora Obrigatoria

Grupo: AWISO DE CORTE o
ADMINISTRADOR

'1";33&550: Desfazer | Cancelar Inserir

Data Ult. Acesso:
2000472010 09:54:47

Sua senha expira
dentro de 181 dials).

Sair

mmJ/aaaa

* Carmpo Obrigatdrio

Preenchimento dos campos
T Grupo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

1 Més/Ano: Informe uma data no formato mm/aaaa; onde mm = més e aaaa = ano.

Botdo Inserir ndo responde
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Manter Cronograma de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Manter Cronograma de Cobranca na base de dados. Para
ativar a tela, acesse: flCobranca -> Cronograma de Cobranca -> Manter Cronograma de
Cobrancao .

Tt el wl ] ol — SEJAl—T——"= C|dades
- I Ministério das Cidades
zan -* Cobranca -* Cronograma de Cobranca -* Manter Cronograma de Cobranca

:fMenuGSﬂN fFiItrarCrunngrama de Cobranca ]
H-{ ] Gsan

Fara filtrar o) cronogramais) de cobranga mensal(is), informe os dados [+] Atualizar

. g n
Ulimos Acessos | ¥ abaixo:

Entre em Contato Grupo: N
Alerar Senha -

Data Atual:
2000452010

Usuario: Limpar Filtrar
ardrmin

Grupo:
ADMIMISTRADOR
N° Acesso:

1103

Data UK. Acesso:
2000452010 10:56:04
Sua senha expira
dentro de 181 dia(s).

Cair

Meés/Ano: lEEEE]

Preenchimento dos campos

1 Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opcao atualizar, esta op¢ao

i . . . . . .
Ilatalizar o004 ser marcada. Caso contrério, a filtragem direcionara para a tela de

Manter.
1 Grupo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
1 Més/Ano: Informe uma data no formato mm/aaaa; onde mm = més e aaaa = ano.

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao
M Utilize este botédo para solicitar ao sistema a realiza¢ao do filtro de acordo com

os argumentos de informados.
Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.

Tabela Acobran-a_a-«o_cronogramao estg§ vazi a.
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Inserir Acao de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Inserir Acdo de Cobranca na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Cobranca -> A¢do de Cobranca -> Inserir Acao de Cobrancao .

E T il ee————— SEJAM BEM VINDOSS——— Cidades
Eatti=i=igm il Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gzan -* Cobranca-* Acao de Cobranca -» Ingerir Acao de Cobranca

:_éMenuGSP-N rlnserirﬁgén de Cobranca W
F-{] Gsan

Para adicionar a agao de cobranga, informe o0s dados abaixo:

Ultimos Acessos |v
Descrigao da Acao de Cobranga:’

Entre em Contato i .
Numero de Dias de Validade da Acao:’
Alterar Senha
Data Atual: Acio Predecessora hd
20M04i2010 Nimero de Dias entre a Acao e sua
Usuiario: Predecessora:
admin Numero de Dias de Vencimento:
Grupo:
ADMINISTRADOR Tipo de Documento a ser Gerado:* LV
'1': 3;'3550: Situagio da Ligagéo de Agua dos Iméveis b

Data Ul Acesso: E]r]l‘;lsgizo da Ligagao de Esgoto dos
2000452010 10:56:04

Sua senha expira ﬁl

dentro de 181 dia(s). Criterio de Cobranca:* @

Sair
Tipo de Servico da Ordem de Servico a @\
ser Gerada: @

Ordem no Cronograma:’

Compde o Cronograma:’ ) sim O Nao
Agio Obrigatoria:* O sim ) Nio
Pode ser Repetida no Ciclo:* ) Sim ) Nzo
Provoca Suspensio de Abastecimento:’ ) sim ) Nao
Considera Débitos a Cobrar:* O sim O No
Considera Acréscimos por Impontualidade: ) Sim ) Nio
Gera Taxa:' O sim O Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:’ ) Sim ) Niio
gg::; os:cler Executada para Imoveis sem O sim O Nio
Usa Metas no Cronograma:’ ) Sim ) Nao
Usa Ordenamento:

No Cronograma:* ) sim ) Nao

Nas Eventuais:* ) Sim O Nao
ig;z:;lao do Débito Interfere na Situacao da O sim O Nao
Limite de Dias para Remuneragao de
Terceiros:

Desfazer Cancelar Inserir
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Preenchimento dos campos

1 Descricao da Acdo de Cobranca: Informe uma descricdo da acédo de cobrancga, com
no maximo 30 caracteres.

T Numero de Dias de Validade da Acéao: Informe um Numero de Dias de Validade da
Acao, com no maximo 4 caracteres.

1 Acdao Predecessora: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

T Numero de Dias entre a A¢do e sua Predecessora: Esta opcao s estara disponivel
ap-s o preenchi menRroe dec « fafonpewandNdmero de Dias
entre a Acdo e sua Predecessora, com no maximo 4 caracteres.

T NUmero de Dias de Vencimento: Informe um Numero de Dias de Vencimento, com
no maximo 4 caracteres.

1 Tipo de Documento a ser Gerado: Selecione uma das opcdes disponiveis no
sistema.

1 Situacdo da Ligac&o de Agua dos Iméveis: Selecione uma das opcdes disponiveis
no sistema.

q Situacdo da Ligacdo de Esgoto dos Imoveis: Selecione uma das opcdes
disponiveis no sistema.

1 Critério de Cobranca: Informe o codigo do Critério de cobranca e tecle "Enter”, ou
clique no botao "Pesquisar” @\ gue fica ao lado do campo.

Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo, clique no link £iuda no canto
superior direito da tela.
( Fesguisar Critério de Cobrancga ]
Preencha o campo para pesguisar um critério de cobranga: Ajuda

Descrigdo do Critério de Cobranga:

Periodo de Inicio de Vigéncia do Critério: T a T | ddimrmiaaaa

Nimero de Anos para Determinar Conta Antiga:

Emissao da Agio para Imével com Situagao Especial de Cobranca: O sim O Nio O Todos
Emissao da Acao para Imovel com Situagao de Cobranga: O sim O Nao O Todos
Considerar Contas em Revisao: O sim O Nio O Todos
Emissao da Agio para Imével com Débito s6 da Conta do Mes: O sim O Nio O Todos
Emissao da Acao para Inquiline Com Débito so da Conta do Més Independente do i .

. O sim O Nio O Todos
Valor da Conta:
Emissao da Agio para Imdvel com Débito s6 de Contas Antigas: O sim O Ngo O Todos

Fechar | Limpar Pesguisar
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T Tipo de Servico da Ordem de Servico a ser Gerada: Informe o cédigo do Tipo de
Servico da Ordem de Servico a ser Gerada e tecle "Enter", ou clique no botao

"Pesquisar" [5]\ que fica ao lado do campo.

Fesgquisar Tipo de Servigo

Freencha os campos para pesguisar tipo de servigo:

Descrigao do Tipo de Servigo:
Descrigao Abreviada do Tipo de Servigo:

Subgrupo do tipo de Servigo:
Indicador de Pavimento de Rua:

Indicador de Pavimento de Calcada:
Valor do Servigo:

Indicador Atualizagao do Comercial:
Indicador de Servigco Terceirizado:

Cadigo do Servigo:

Tempo Médio de Execugao:
Tipo de Débito:

Tipo de Cradito:

Pricridade do Servigo:

Perfil do Tipo de Servigo:
Tipo de Servigo de Referéncia:

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover

Materiais do Tipoe de Servico:

Remowver

Limpar |

O niciando pelo texto O Contendo o texto

O Iniciando pelo texto O Contendo o texto
W
O sim O Nio O Todas
O sim O Nao O Todas
a
W
O sim O Nio O Todas

O operacional O comercial O Todos

B =

BB

Descrigao das Atividades

2

Descrigao dos Materiais

8

Fesquisar |

Ordem no Cronograma: Informe a Ordem no Cronograma, com no maximo 4 caracteres.
Compde o Cronograma: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou N&o.
Acao Obrigatodria: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

Pode ser Repetida no Ciclo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou
Né&o.

Provoca Suspenséo de Abastecimento: Selecione uma das opgdes disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

Considera Débitos a Cobrar: Selecione uma das opg¢des disponiveis no sistema; Sim ou
N&o.
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T Considera Acréscimos por Impontualidade: Selecione uma das opc¢des disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

1 Gera Taxa: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

1 Pode Emitir Boletins de Cadastro: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema;
Sim ou N&o.

1 Pode ser Executada para Imoveis sem Débito: Selecione uma das opg¢des disponiveis
no sistema; Sim ou N&o.

1 Usa Metas no Cronograma: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou
N&o.

1 Usa Ordenamento:
A No Cronograma: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema; Sim ou N&o.
A Nas Eventuais: Selecione uma das op¢@es disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

T Situacdo do Débito Interfere na Situacéo da Acao: Selecione uma das opcdes
disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

T Limite de Dias para Remuneracao de Terceiros: Informe um Limite de Dias para
Remuneracao de Terceiros, com no maximo 8 caracteres.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
_Desfazer | yiilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | jlize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.
Inserir

i

Utilize este botéo para inserir os dados dos campos no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso da Insercéo sera apresentada apos clicar no botéao M e nao houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a Insercdo da Acdo de Cobranca tiver
sido realizada com sucesso.

Bt e =i,  SEJAMBEM VINDOS AQ GSAN. | Cidades
e s N B 1 Sl Comunidade & Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades
Gzan -+ Cobranca -# Acao de Cobranca -# Inserir Acao de Cobranca

f Sucesso ]

Agao de Cobranca TESTE2 inserida com sucesso.

Inserir outra Acao de Cobranca

Menu Principal ] w _ i
. Atualizar Acao de Cobranca inserida

O sistema apresentard trés op¢cdes apos a Insercdo da Acdo de Cobranga. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:

f Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

T Inserir outra Acao de Cobranca A Para inserir outra Acao de Cobranca.

T Atualizar Acdo de Cobranca inserida A Atualiza a Gltima insercao.
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Manter Acdo de Cobranca

Esta opcao do sistema permite Manter Acdo de Cobranca na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Cobrancga -> A¢do de Cobranca -> Manter A¢éo de Cobrancao .

- A COoD™Icear SEJAM BEM VINDOS ACQ GSAN. e—— Ci dades

P N e bl | vl omunidade & Ajuda do, G5A Ministério das Cidades
Zzan-= Cobranca -= Acao de Cobranca -= Manter Acaos de Cobranca

:_-r.!MenuGSF\N (ManterAgéu de Cobranga 1
F-{] Gsan

Farafiltrar 2 agAo de cobranga, informe os dados abaipo: ¥

Uitirmos Acessos | v

Descricao da Acdo de Cobranga:

Entre em Contato

Alterar Senha Nim. Dias de Validade da Agao:

Data Atual: Acio Predecessora: o
2070452010

Usuario: Nim. Dias entre a Acio e Predec.:

admin Tipo de Doc. a ser Gerado: v
Grupo: . i . -

ADMINISTRADOR Sit. da Lig. de Agua dos Imoveis: w

N°* Acesso: Sit. da Lig. de Esgoto dos Imdveis:

1103

Data Ult. Acesso: Criterio de Cobranca:

AN
20/04/2010 10:56:04 @\ §

) Tipo de Servigo:
Sua senha expira

dentro de 181 dials). Ordem no Cronograma:
Sair
Compde o Cronograma: O sim O Nio
Agéo Obrigatdria: O sim O Nao
Pode ser Repetida no Ciclo: ) sim ) Nio
Provoca Suspen. de Abast.: O sim O Nio
Considera Débitos a Cobrar: ) sim ) Nio
Considera Acrésc. por Impont.: ) sim ) Nao
Gera Taxa: O sim O Nio
Pode Emitir Boletins de Cadastro: ) sim ) Nio
Pode Exec. para Imov. sem Déb.: ) sim ) Nio
Usa Metas no Cronegrama:’ ) sim ) Nao
Usa Ordenamento:
No Cronograma: ' ) sim ) Nio
Nas Eventuais:' ) Sim O Nio
ig;g;;lao do Debito Interfere na Situacao da O sim O Mo
Limite de Dias para Remuneracao de
Terceiros:
Indicador de Uso: O Ative O mativo @ Todos

Desfazer Cancelar Filtrar
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Preenchimento dos campos

1 Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a op¢ao atualizar, esta op¢ao

latalizar 4o\ 014 ser marcada. Caso contrario, a filtragem direcionara para a tela de
Manter.

1 Descricao da Acdo de Cobranca: Informe uma descricdo da agéao de cobrancga, com
no maximo 30 caracteres.

T Numero de Dias de Validade da A¢ao: Informe um Numero de Dias de Validade da
Acao, com no maximo 4 caracteres.

1 Acdo Predecessora: Selecione uma das opg¢8es disponiveis no sistema.

T Numero de Dias entre a Acdo e sua Predecessora: Esta opcao so6 estara disponivel
ap-s o preenchimento do clafomeoumiédmero de Dias e d e c e ¢
entre a Acao e sua Predecessora, com no maximo 4 caracteres.

T Numero de Dias de Vencimento: Informe um Numero de Dias de Vencimento, com
no maximo 4 caracteres.

1 Tipo de Documento a ser Gerado: Selecione uma das op¢des disponiveis no
sistema.

1 Situacdo da Ligac&o de Agua dos Imdveis: Selecione uma das opcdes disponiveis
no sistema.

q Situacdo da Ligacdo de Esgoto dos Imoveis: Selecione uma das opcbes
disponiveis no sistema.

1 Critério de Cobranca: Informe o codigo do Critério de cobranca e tecle "Enter”, ou

clique no botao "Pesquisar” I, que fica ao lado do campo.
Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo, clique no link Ajuda no canto
superior direito da tela.

[ Fesguisar Critério de Cobranca ]

Preencha o campo para pesguisar um critério de cobranga: Ajuda
Descricao do Critério de Cobranca:
Periodo de Inicio de Vigéncia do Critério: T |a T | ddimrmiaaaa

Niamero de Anos para Determinar Conta Antiga:

Emissio da Acao para Imével com Situagao Especial de Cobranca: ) sim O Nao O Todos
Emissio da Acao para Imovel com Situagao de Cobranga: ) sim O Nao O Todos
Considerar Contas em Revisio: C sim O Ngo O Todos
Emissio da Acao para Imével com Débito s6 da Conta do Més: O sim O Nao O Todos

Emissdo da Acdo para Inguiline Com Débito so da Conta do Més Independente do

Valor da Conta: O sim O Ngo O Todos

Emissio da Acao para Imével com Débito sé de Contas Antigas: O sim O Nao O Todos

Fechar | Limpar Fesquisar
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=A =4 -4 =4

T Tipo de Servico da Ordem de Servico a ser Gerada: Informe o cédigo do Tipo de
Servico da Ordem de Servico a ser Gerada e tecle "Enter", ou clique no botao

"Pesquisar" [5]\ que fica ao lado do campo.

Fesgquisar Tipo de Servigo

Freencha os campos para pesguisar tipo de servigo:

Descrigao do Tipo de Servigo:
Descrigao Abreviada do Tipo de Servigo:

Subgrupo do tipo de Servigo:
Indicador de Pavimento de Rua:

Indicador de Pavimento de Calcada:
Valor do Servigo:

Indicador Atualizagao do Comercial:
Indicador de Servigco Terceirizado:

Cadigo do Servigo:

Tempo Médio de Execugao:
Tipo de Débito:

Tipo de Cradito:

Pricridade do Servigo:

Perfil do Tipo de Servigo:
Tipo de Servigo de Referéncia:

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover

Materiais do Tipoe de Servico:

Remowver

Limpar |

O niciando pelo texto O Contendo o texto

O Iniciando pelo texto O Contendo o texto
W
O sim O Nio O Todas
O sim O Nao O Todas
a
W
O sim O Nio O Todas

O operacional O comercial O Todos

B =

BB

Descrigao das Atividades

2

Descrigao dos Materiais

8

Fesquisar |

Ordem no Cronograma: Informe a Ordem no Cronograma, com no maximo 4 caracteres.
Compde o Cronograma: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou N&o.
Acdao Obrigatodria: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

Pode ser Repetida no Ciclo: Selecione uma das opg¢8es disponiveis no sistema; Sim ou
Né&o.

Provoca Suspenséo de Abastecimento: Selecione uma das opgdes disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

Considera Débitos a Cobrar: Selecione uma das opg¢fes disponiveis no sistema; Sim ou
N&o.
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T Considera Acréscimos por Impontualidade: Selecione uma das opc¢des disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

1 Gera Taxa: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

1 Pode Emitir Boletins de Cadastro: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema;
Sim ou N&o.

1 Pode ser Executada para Imoveis sem Débito: Selecione uma das opg¢des disponiveis
no sistema; Sim ou N&o.

1 Usa Metas no Cronograma: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou
N&o.

1 Usa Ordenamento:
A No Cronograma: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema; Sim ou Nao.
A Nas Eventuais: Selecione uma das op¢@es disponiveis no sistema; Sim ou Nao.

T Situacdo do Débito Interfere na Situacéo da Acéo: Selecione uma das opcdes
disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

T Limite de Dias para Remuneracao de Terceiros: Informe um Limite de Dias para
Remuneracao de Terceiros, com no maximo 8 caracteres.

71 Indicador de Uso: Selecione um das opc¢des disponiveis no sistema; Ativo, Inativo ou
Todos.

Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao
M Utilize este botédo para solicitar ao sistema a realizacao do filtro de acordo com

os argumentos de informados.
_Desfazer | yiilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | ygilize este botso para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.
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Tela Manter Acao de Cobranca

] SEJAMBEMVINIE—— Cidades

= Comunidade g'Ajuda do GSAI

Ministério das Cidades

t5an -= Cobranca -= Acao de Cobranca -> Manter Acao de Cobranca

4 Menu GSAN
_'I Gsan

Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
20/0452010

Usuario:
adrmin

Grupo:
ADMIMNISTRADOR

N° Acesso:
1118

Dxata UK. Acesso:
20/04/2010 11:56:05

Sua senha expira
dentro de 181 diafs).

Sair

fManterA;éo de Cobranca 1
Acdes de Cobranca encontradas:
Todos Descricao Chrig. Repet. susp. Taxa
[0 &80 DECORTE SIM MEQ MEQ SIM
[0 AIS0ODE TAMPOMAMERNTD MAQ MAQ MAQ SIM
[0 FISCALIFACAD SUPRIMIDO MAD MAD MAD MAD
[0 EISCALIFACAD CORTADO MAD MAD MAD A
[0 TESTE2 MAQ MAQ MAQ MAG

Rermover j

Nesta tela, vocé terd a opcdo de remover um ou mais Acdo de Cobranca. Para efetuar a

remocao, clique no quadrado branco O da Acao de Cobranca que desejar remover.

Funcionalidade dos botdes

Botao

Femover
¥

Descricao

Utilize este botdo para remover o(s) registro(s) selecionado(s).

Utilize este botdo para gerar um relatorio dos Hidrometros selecionados.
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Tela Atualizar Acdo de Cobranca

S AO GSAN. = Cidades

emunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades

:f'MEnuGSF'-N (Atualizarﬂgéo de Cobranga ]
H-] Gsan

Para atualizar a agdo de cobranga, infarme os dados ahaixo:

Itirmos Acessos | v

Descrigao da Acao de Cobranga:' TESTEZ
Entre em Contato . .
Numero de Dias de Validade da Acao:* b
Alterar Senha
Data Atual: Acao Predecessora A%S0 DE TAMPOMARMEMNTO [+
20042010 Numero de Dias entre a Agido e sua g
Usuario: Predecessora:
admin - . .
Numero de Dias de Vencimento: 6
Grupo:
ADMINISTRADOR Tipo de Documento a ser Gerado:' CARMNE “w
:‘: :ué:esso: Situacio da Ligacio de Agua dos Iméveis | EM FISCALIZACAD d

Situacgao da Ligacao de Esgoto dos

Imdveis EM FISCALIZACAD ~

Data Uk, Acesso:
2000452010 11:56:05

Sua zenha expira
dentro de 181 dia(s).

Sair

@ CRITERIO COBRAMNCA GERAL

R

Critério de Cobranga:'

Tipo de Servico da Ordem de Servigo a
ser Gerada:

1
&
4

Ordem no Cronograma:’ 15
Compde o Cronograma:’ * sim ) Nio
Acio Obrigatéria:' O sim & Nio
Pode ser Repetida no Ciclo: O sim (& Nio
Provoca Suspensao de Abastecimento:’ ) Sim ) Nio
Considera Debitos a Cobrar:' ) sim (& Nio
Considera Acréscimos por Impontualidade:’ O sim * Nio
Gera Taxa:' O sim & Nio
Paode Emitir Boletins de Cadastro:’ ) sim (%) Nao
P?{I_e s.ml::r Executada para Imdveis sem O sim @ Nao
Debito:
Usa Metas no Cronograma:’ O sim (& Nio
Usa Ordenamento:
Mo Cronograma:’ ) sim ®) Nio
Nas Eventuais:' O sim (& Nio
ig;z:;lao do Debito Interfere na Situacao da O sim & Nio
Lim'rte:_ de Dias para Remuneracao de 10
Terceiros:

Yoltar Desfazer Cancelar Atualizar
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Nesta tela, o usuario podera modificar as informacdes do Manter Acdo de Cobranca que
foram selecionados. Efetue as alteragdes necessérias e