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  Login: Informar a matrícula do usuário. 
  
  Senha: Informar a senha do usuário. 
           

 Após inserir estas informações clique no botão . 
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   Nesta tela clique no ícone  e selecione o modulo que você deseja trabalhar.  
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Módulo Cadastro 
 
 
Este módulo foi criado com objetivo de atender as particularidades de todos os cadastros 
que servirão de base de dados para o Sistema Integrado de Gestão de Serviço de 
Saneamento, para tanto, foram desenvolvidas funcionalidades de inserção, manutenção e 
consulta da base de dados, distribuídos conforme suas particularidades.   
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Inserir Entidade Beneficente 
 
Esta opção do sistema permite a incluir na base de dados clientes que poderão ser 
beneficiadas com doações, autorizadas por outros clientes. as informações da entidade 
Beneficente, para sua inclusão ela deverar  está no cadastro de cliente da Empresa e o 
mesmo deverá ser do tipo pessoa Jurídica.  
 

 
 
  
 
 

¶ Cliente: Insira a matrícula do imóvel que será beneficiada com o valor ou clique no 

ícone  de pesquisar que está há frente do espaço pra informar a matricula.; 

¶ Tipo de Debito: Insira o tipo de debito para a entidade cadastrada ou clique no ícone 

 de pesquisar que está há frente do espaço pra informar o tipo de debito; 

¶ Empresa: Selecione a empresa que vai enviar o lançamento.  
 

Para registrar as informações no banco de dados clique em . 
 

Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Entidade 
Beneficente". 
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Pesquisa Cliente 
 
Esta tela tem a finalidade de selecionar o cliente por diversas maneiras, caso não saiba o 
que informa clique em ajuda que está ao lado direito superior da tela. 
 

 
 
Obs: Para que a pesquisa retorne um resultado, é obrigatório o preenchimento de pelo 

menos um dos campos da tela. 
 
 

Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema pesquise, com base nas 
informações inseridas na tela. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Pesquisa Tipo de Debito 

 
Esta tela tem a finalidade de selecionar o tipo de debito, caso não saiba o que informa 
clique em ajuda que está ao lado direito superior da tela. 
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 Para que a pesquisa retorne um resultado, é obrigatório o preenchimento de todos os 

campos na tela e clicar em . 
 
 

Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema pesquise, com base nas 
informações inseridas na tela. 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Entidade Beneficente". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a inserção do imóvel. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outra Entidade Beneficente --> Para preparar o sistema para inserção de 
outra Entidade Beneficente. 

 
 

Sub-módulo Funcionário 
 
 

¶ O sub-módulo "Funcionário", tem como objetivo tratar das questões relacionadas com 
o cadastramento e atualização dos dados  dos funcionários e para isto foram 
desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de 
funcionalidades)  
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Inserir Funcionário 
 
Esta opção do sistema permite a inserir um funcionário para Empresa selecionada na base 
de dados. 
 

. 

Para que as informações dadas sejam inseridas na base de dados clique no ícone . 
 

¶ Matrícula: Insira a matrícula do funcionário que será cadastrado.; 

¶ Nome: Insira o nome do funcionário que será cadastrado; 

¶ CPF: Insira o CPF do funcionário que será cadastrado.  

¶ Data de Nascimento: Insira a data de nascimento do funcionário que será 
cadastrado. 

¶ Cargo: Selecione o cargo de destino do funcionário a cadastrar.  

¶ Empresa: Selecione a empresa de destino do funcionário. As opções são Agespisa e   

¶ Unidade Organizacional:Insira a organização de destino do funcionário. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir funcionário". 
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 Pesquisa Unidade Organizacional 
 
Esta tela tem a finalidade de selecionar o tipo de debito, caso não saiba o que informa 
clique em ajuda quês está no lado direito superior da tela. 
 

 
 

Caso não conheça a Localidade ou a Unidade Organizacional, clique no ícone  para 
selecioná-la. 

 
Obs: Para que a pesquisa retorne um resultado, é obrigatório o preenchimento pelo 

menos um ou vários campos na tela, e clicar no botão . 
 

Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema pesquise, com base nas 
informações inseridas na tela. 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Funcionário". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 
 

Manter Funcionário 
 
Esta opção do sistema permite  consultar um funcionário na base de dados. 
 

 
. 

¶ Matrícula: Insira a matrícula do funcionário que será cadastrado.; 

¶ Nome: Insira o nome do funcionário que será cadastrado; 

¶ CPF: Insira o CPF do funcionário que será cadastrado.  

¶ Cargo: Selecione o cargo de destino do funcionário a cadastrar.  

¶ Empresa: Selecione a empresa de destino do funcionário. As opções são Agespisa e   

¶ Unidade Organizacional:Insira a organização de destino do funcionário. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Funcionário". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 

 
Sub-módulo Sistema Parâmetro 
 
 

¶ O sub-módulo "Sistema Parâmetro", tem como objetivo tratar das questões 
relacionadas com o cadastramento, consulta e atualização dos dados dos parâmetros 
do sistema e para isto foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o 
conjunto de funcionalidades)  
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Manter Empresa 
 
Esta funcionalidade apresenta primeiro a tela Filtrar Empresa com o objetivo de que você 
selecione a Empresa de acordo com o seu desejo. 
 

 
¶ Código: Insira o codigo da empresa que será pesquisada.; 

¶ Descrição: Insira a descrição da empresa que será pesquisada; 

¶ CPF: Insira a descrição da empresa que será pesquisada;  

¶ Descrição Abreviada: Insira a descrição abreviada da empresa que será pesquisada; 

¶ E-mail: Insira o e-mail da empresa que será pesquisada;  

¶ Empresa principal: Selecione as categoria da empresa a ser pesquisada; 

¶ Indicador de Uso: Selecione o indicador de uso da empresa e ser pesquisada  
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Empresa". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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Consultar Parâmetros do Sistema 
 
Esta opção do sistema permite a consulta a parametrização existente da Empresa na base 
de dados. 
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 Quando clicado em Dados Gerais da Empresa será apresentado estes dados, caso 

tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 
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 Quando clicado em Arrecadação Financeiro será apresentado estes dados 
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Quando clicado em Faturamento Tarifa Social será apresentado estes dados 
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Quando clicado em Medição Cobrança será apresentado estes dados 
 

-  
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Quando clicado em Atendimento Segurança será apresentado estes dados 
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Inserir Empresa 
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de uma empresa na base de dados 
 

 
 

Para inserir os dados informados será necessario clicar no botão . 
 

¶ Nome: Insira o nome completo da empresa que será cadastrada.; 

¶ Nome Abreviado: Insira o nome abreviado da empresa que será cadastrada; 

¶ E-mail: Insira o e-mail da empresa que será cadastrada;  

¶ Empresa Principal?: Marque sim ou não para este campo; 

¶ Indicador Empresa Cobrança: Marque sim ou não para este campo;  

¶ Data do Início do Contrato: Insira a data do início do contrato da empresa a ser 
cadastrada; 

¶ Percentual do Pagamento das Contas Cobradas: Insira o percentual do pagamento 
das contas Cobradas para a empresa  a ser cadastrada.  

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Empresa". 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Empresa". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 

 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a inserção da empresa. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outra Empresa --> Para preparar o sistema para inserção de outra Empresa. 

¶ Atualizar Empresa Inserida --> Para preparar o sistema para a Atualização da 
empresa inserida 

 
Inserir Feriado 
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de um feriado nacional ou municipal na base de 
dados 
 

 
 

Para inserir os dados informados será necessario clicar no botão . 
 

¶ Tipo de Feriado: Marque para Nacional ou Municipal para este campo; 

¶ Municipio: Insira o nome do municipio onde o feriado será estabelecido; 

¶ Data do Feriado:Insira a data de início do feriado;  
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¶ Descrição do feriado:Insira a descrição do feriado; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

Observação: Caso não conheça o Nome do Municipio, clique no ícone  para fazer a busca. 

 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
                 sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Feriado". 

 
Tela de Sucesso 
 

A tela *de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Feriado". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 

 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a inserção da empresa. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outro Feriado --> Para preparar o sistema para inserção de outro Feriado. 

¶ Atualizar Feriado Inserido --> Para preparar o sistema para a Atualização de feriado 
inserido. 
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Manter Feriado 
 
Esta opção do sistema permite a consulta de um feriado nacional ou municipal na base de 
dados 
 

 
 

¶ Tipo de Feriado: Marque para Nacional, Municipal ou Todos para este campo; 

¶ Municipio: Insira o nome do municipio onde o feriado será estabelecido; 

¶ Data do Feriado:Insira a data de início do feriado; 

¶ Descrição do feriado:Insira a descrição do feriado;  

Observação: Caso não conheça o Nome do Municipio, clique no ícone  para fazer a busca. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 

 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 

 

   Utilize este botão para excluir os feriados do sistema. 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Feriado". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 

 
Informar Parâmetros do Sistema 
 
Esta opção do sistema permite a inserção de parâmetros do sistema na base de dados 

 
Dados Gerais 
 
Esta sub-opção de inserção dos dados gerais da empresa correspondente, caso tenha 
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da 
tela. 
 

 

 
 
¶ Nome do Estado:Insira o nome do estado da empresa para este campo; 

¶ Nome da Empresa:Insira o nome da empresa para este campo; 

¶ Abreviatura da Empresa:Insira a abreviatura da empresa para este campo; 

¶ CNPJ:Insira o cnpj da empresa para este campo; 

¶ Inscrição Estadual:Insira a inscrição Estadual da empresa para este campo;  

¶ Inscrição Municipal:Insira a inscrição municipal da empresa para este campo;  
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¶ Número do contato: Insira o numero do contato da empresa para este campo;  

¶ Unidade Organizacional da Presidência: Insira o codigo da unidade organizacional 
da presidência nesse campo;  

¶ Presidente: Insira o numero do contrato da empresa para este campo;  

¶ Diretor Comercial: Insira o numero do contrato da empresa para este campo; 

¶ Endereço: Clique em   para inserir um endereço para a empresa a 
cadastrar; 

 
       Caso tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado 
       superior direito da tela. 

 

 
 

¶ Logradoura: Insira o logradouro da empresa neste campo;  

¶ CEP: Insira o CEP da empresa neste campo;  

¶ Bairro: Insira o bairro da empresa para este campo;  

¶ Referência: Insira a referência da empresa para este campo;  

¶ Numero: Insira o telefone da empresa neste campo;  

¶ Complemento: Insira o complemento de endereço da empresa para este 
campo; 

¶ Para inserir uma endereço, preencha os campos acima e clique no botão 

.  
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¶ Número do telefone: Insira o número do telefone da empresa neste campo; 

¶ Ramal: Insira o ramal da empresa neste campo; 

¶ Fax: Insira o número do fax da empresa neste campo;  

¶ Site: Insira o site da empresa neste campo;  

¶ E-mail : Insira o e-mail da empresa neste campo; 

¶ Número do telefone de Atendimento: Insira o número do telefone de atendimento 
da empresa neste campo; 

¶ Quantidade de Dígitos da Quadra:Insira a quantidade de dígitos da quadra da 
empresa neste campo;  

¶ Indicador Quadra Face: Marque a opção Sim ou Não para este campo;  

¶ Títulos de Relatório: Insira o título do relatório neste campo; 

¶ Caminho Imagem da Logomarca: Insira o caminho da imagem da logomarca da 
empresa nesse campo; 

¶ Caminho Imagem do Relatório: Insira o caminho da imagem do relatorio da empresa 
nesse campo; 
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¶ Caminho Imagem da Conta: Insira o caminho da imagem da conta da empresa 
nesse campo; 

¶ Execução do resumo de Navegação: Insira o número do caminho de navegação 
nesse campo; 

¶ Controlar os autos de infração: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador Exibir Mensagem: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador Usa Rota: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Para informar os dados gerais da empresa, preencha todos os campos acima e 

clique no botão . 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

Observação: Caso não conheça a Unidade Organizacional da Presidência, clique no ícone  para 
fazer a busca. 

 
Faturamento Tarifa Social 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção dos parâmetros de faturamento da empresa 
correspondente. caso tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está 
no lado superior direito da tela. 
 

 



30 

 

¶ Mês e Ano de Referência: Insira o mês e o ano de referência para o faturamento da 
empresa correspondente nesse campo; 

¶ Menor Consumo para ser Grande Usuário: Insira o valor numérico referente ao 
menor consumo para ser grande usuário para o faturamento da empresa 
correspondente nesse campo; 

¶ Menor Valor para Emissão de Contas: Insira o valor numérico referente ao menor 
valor para emissão de contas para o faturamento da empresa correspondente nesse 
campo; 

¶ Qtde de Economias para ser Grande Usuário: Insira o valor numérico referente a 
Quantidade de economias para ser grande usuário para o faturamento da empresa  
correspondente nesse campo; 

¶ Meses para Cálculo de Média de Consumo: Insira o valor numérico referente a 
meses para Cálculo de Média de Consumo para o faturamento da empresa  
correspondente nesse campo; 

¶ Dias Mínimo para Calcular Vencimento: Insira o valor numérico referente aos dias 
Mínimo para Calcular vencimento para o faturamento da empresa correspondente 
nesse campo; 

¶ Dias Mínimo para Calcular Vencimento se entregar pelos correios: Insira o valor 
numérico referente aos dias Mínimo para Calcular vencimento for entregar pelos 
correios para o faturamento da empresa correspondente nesse campo; 

¶ Número de meses para alteração de um vencimento para outro: Insira o valor 
numérico referente ao número de meses para alteração de um vencimento para outro 
para o faturamento da empresa correspondente nesse campo;  

¶ Número máximo de meses para retroagir o cálculo de media: Insira o valor 
numérico referente ao número de meses para retroagir o cálculo de media para o 
faturamento da empresa correspondente nesse campo;  

¶ Número máximo de meses para calcular correção monetária: Insira o valor 
numérico referente ao número de meses para calcular correção monetária para o 
faturamento da empresa correspondente nesse campo;  

¶ Indicador Seguir Roteiro Empresa: Marque a opção Sim ou Não para este campo;  

¶ Indicador Alteração do Vencimento Mais de uma vez: Marque a opção Sim para 
ativar ou Não para desativar para este campo;  

¶ Indicador Calculo feito pelo sistema por sugestão: Marque a opção Sim para ativar 
ou Não para desativar para este campo; 
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¶ Indicador Tipo de Tarifa de Consumo: Marque a opção Por Categoria ou Por 

SubCategoria para este campo;  

¶ Indicador AtualizaçãoTarifária: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Mês e Ano de AtualizaçãoTarifária: Insira o mês e o ano de atualização Tarifária  
para o faturamento da empresa correspondente nesse campo; 

¶ Indicador de Faturamento Antecipado: Marque a opção Sim para ativar ou Não 
para desativar para este campo; 

¶ Retificar com um valor Menor: Marque a opção Sim para ativar ou Não para 
desativar para este campo; 

¶ Transferência com débito: Marque a opção Sim para ativar ou Não para desativar 
para este campo; 

¶ Não medido por Tarifa de Consumo: Marque a opção Sim para ativar ou Não para 
desativar para este campo; 

¶ Qtde de contas retificadas: Insira o valor numérico referente a quantidade de contas 
retificadas para o faturamento da empresa correspondente nesse campo; 

¶ Quantidade de dias de variação de consumo: Insira o valor numérico referente a 
quantidade de contas retificadas para o faturamento da empresa correspondente 
nesse campo; 

¶ Salário Mínimo: Insira o valor numérico referente a tarifa social para o funcionário da 
empresa; 

¶ Área Máxima do Imóvel para tarifa: Insira o valor numérico referente a Área máxima 
do imovel para tarifa social correspondente nesse campo; 
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¶ Consumo de Energia Máxima para a Tarifa: Insira o valor numérico referente ao 
consumo de energia máxima para a tarifa social nesse campo; 

¶ Número de dias de prazo para entrada de recurso do auto de inflação: Insira o 
valor numérico referente a quantidade de dias de prazo para entrada de recurso do 
auto de inflação para a tarifa social nesse campo; 

¶ Para informar o faturamento e a  tarifa social da empresa, preencha todos os 

campos acima e clique no botão ; 

¶ Para retornar para a tela de dados gerais, clique no botão . 
 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Arrecadação Financeiro 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção dos parâmetros de arrecadação e financeiro 
da empresa correspondente, caso tenha duvida do que cada dado represente clique em 
Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
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¶ Mês e Ano de Referência: Insira o mês e o ano de referência para a arrecadação da 
empresa correspondente nesse campo; 

¶ Código da empresa para FEBRABAN: Insira o valor numérico referente ao código 
da empresa para FEBRABAN, correspondente a arrecadação da empresa nesse 
campo; 

¶ Número do lay-out da FEBRABAN: Insira o mês e o ano de referência para a 
arrecadação da empresa correspondente nesse campo; 

¶ Identificador da Conta Bancaria para Devolução: Clique na janela e selecione a 
opção para identificador da conta bancaria para devolução correspondente a 
arrecadação da empresa nesse campo; 

¶ Mês e Ano de Referência: Insira o mês e o ano de referência para a arrecadação da 
empresa correspondente nesse campo; 

¶ Percentual de Entrada Mínima para Financiamento: Insira o valor percentual, 
referente a entrada mínima para financiamento, correspondente a parâmetros para 
financiamento da empresa nesse campo; 

¶ Máximo de parcelas para um Financiamento: Insira o valor percentual, referente a 
entrada mínima para financiamento, correspondente a parâmetros para financiamento 
da empresa nesse campo; 

¶ Percentual Máximo para Abatimento de um serviço: Insira o valor percentual, 
referente ao percentual máximo para abatimento de um serviço, correspondente a 
parâmetros para financiamento da empresa nesse campo; 

¶ Percentual de Taxa de Juros para Financiamento: Insira o valor percentual, 
referente ao percentual de taxa de juros para financiamento, correspondente a 
parâmetros para financiamento da empresa nesse campo; 

¶ Número Máximo para Parcela de Crédito: Insira o valor numérico referente ao 
número máximo para parcela de crédito, correspondente a parâmetros para 
financiamento da empresa nesse campo; 

¶ Percentual de Média de índice para Cálculo do Parcelamento: Insira o valor 
percentual, referente ao percentual de taxa de juros para financiamento, 
correspondente a parâmetros para financiamento da empresa nesse campo; 

¶ Para informar o arrecadação e o financeiro da empresa, preencha todos os campos 

acima e clique no botão ; 

¶ Para retornar para a tela de faturamento tarifa social, clique no botão . 
 

Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 
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Medição Cobrança 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção dos parâmetros de Micromedição e Cobrança 
da empresa correspondente, caso tenha duvida do que cada dado represente clique em 
Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
 

 
 
¶ Menor Capacidade de Hidrômetro para ser Grande Usuário: Clique na janela e 

selecione a opção para capacidade de hidrômetro para ser grande usuário 
correspondente aos parâmetros para micromedição nesse campo;  

¶ Indicador de Geração de Faixa Falsa: Marque a opção Sim; Não ou De acordo com 
a Rota para este campo; 

¶ Indicador do Percentual para Geração de Faixa Falsa: Marque a opção Percentual 
Parâmetro ou Percentual da Rota para este campo; 

¶ Percentual de Geração de Faixa Falsa: Insira o valor percentual, referente ao 
percentual de geração de faixa falsa, correspondente a parâmetros para 
micromedição nesse campo; 

¶ Indicador de Geração de Fiscalização de Leitura: Marque a opção Sim; Não ou De 
acordo com a Rota para este campo; 

¶ Indicador do Percentual Geração de Fiscalização de Leitura: Marque a opção 
Percentual Parâmetro ou Percentual da Rota para este campo; 

¶ Percentual de Geração de Fiscalização de Leitura: Insira o valor percentual, 
referente ao percentual de geração de fiscalização de leitura, correspondente a 
parâmetros para micromedição nesse campo; 
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¶ Incremento Máximo de Consumo por economia em Rateio: Insira o valor 
numérico, referente ao incremento máximo de consumo por economia em rateio, 
correspondente a parâmetros para micromedição nesse campo; 

¶ Decremento Máximo de Consumo por economia em Rateio: Insira o valor 
numérico, referente ao decremento máximo de consumo por economia em rateio, 
correspondente a parâmetros para micromedição nesse campo; 

¶ Percentual de Tolerância para o rateio do Consumo: Insira o valor percentual, 
referente ao percentual de tolerância para o rateio do consumo, correspondente a 
parâmetros para micromedição nesse campo; 

 

 
 
¶ Numero de dias entre o Vencimento e o Inicio da Cobrança: Insira o valor 

numérico, referente ao número de dias entre o vencimento e o início da cobrança, 
correspondente a parâmetros para cobrança nesse campo;  

¶ Número Máximo de Meses de Sanções: Insira o valor numérico, referente ao 
número máximo de meses de sanções, correspondente a parâmetros para cobrança 
nesse campo; 

¶ Valor da Segunda Via: Insira o valor numérico, referente ao valor da segunda via, 
correspondente a parâmetros para cobrança nesse campo; 

¶ Indicador de Cobrança da Taxa de Extrato: Marque a opção Sim ou Não para este 
campo; 

¶ Código da Periodicidade da Negativação: Insira o valor numérico, referente ao 
código da peridiocidade da negativação, correspondente a parâmetros para cobrança 
nesse campo; 

¶ Número de Dias de Validade do Extrato de Débito: Insira o valor numérico, 
referente ao núnero de dias de validade do extrato de débito, correspondente a 
parâmetros para cobrança nesse campo; 
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¶ Número de Dias de Validade do Extrato de Débito para quem possui Permissão 
Especial: Insira o valor numérico, referente ao núnero de dias de validade do extrato 
de débito para quem possui permissão especial, correspondente a parâmetros para 
cobrança nesse campo; 

¶ Indicador Parcelamento Confirmado: Marque a opção Sim ou Não para este 
campo; 

¶ Para informar o medição e a cobrança da empresa, preencha todos os campos 

acima e clique no botão ; 

¶ Para retornar para a tela de arrecadação financeiro, clique no botão . 
 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Atendimento Segurança 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção dos parâmetros de Atendimento e Segurança  
da empresa correspondente, caso tenha duvida do que cada dado represente clique em 
Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
 

 
¶ Indicador de sugestão de trâmite: Marque a opção Sim ou Não para este campo;  
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¶ Indicador de Controle de Autorização para a tramitação do RA: Marque a opção 
Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador de Calculo da Data Prevista do RA em dias Úteis: Marque a opção Sim 
ou Não para este campo; 

¶ Dias Máximo para Reativar RA: Insira o valor numérico, referente aos dias máximo 
para reativar RA, correspondente a parâmetros para atendimento em público nesse 
campo; 

¶ Dias Máximo para Alterar Dados da OS: Insira o valor numérico, referente aos dias 
máximo para Alterar Dados da OS, correspondente a parâmetros para atendimento 
em público nesse campo; 

¶ Número de Dias para Encerramento da OS Seletiva: Insira o valor numérico, 
referente ao número de dias para encerramento da OS Seletiva, correspondente a 
parâmetros para atendimento em público nesse campo; 

¶ Número de Dias para Alteração do Vencimento Posterior: Insira o valor numérico, 
referente ao número de dias para alteração do vencimento posterior, correspondente 
a parâmetros para atendimento em público nesse campo; 

¶ Último ID Utilizado para Geração do RA Manual: Insira o valor numérico, referente 
ao último ID utilizado para geração do RA Manual, correspondente a parâmetros para 
atendimento em público nesse campo; 

¶ Indicador Certidão Negativa com Efeito Positivo: Marque a opção Sim ou Não para 
este campo; 

¶ Indicador Débito a Cobrar Válido Certidão Negativa: Marque a opção Sim ou Não 
para este campo; 

¶ Número de Dias de Vencimento para gerar Certidão Negativa: Insira o valor 
numérico, referente ao número de dias de vencimento para gerar Certidão Negativa, 
correspondente a parâmetros para atendimento em público nesse campo; 

¶ Indicador de Documento Obrigatório para 2ª via da Conta: Marque a opção Sim ou 
Não para este campo; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 
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¶ Indicador de acesso por usuário: Marque a opção Vários Acessos ou Único Acesso 
para este campo;  

¶ Dias máximo para expirar o acesso: Insira o valor numérico, referente aos dias 
máximo para expirar o acesso, correspondente a parâmetros para segurança nesse 
campo; 

¶ Dias para Começar  Aparecer a Mensagem de Expiração de Senha: Insira o valor 
numérico, referente aos Dias para Começar  Aparecer a Mensagem de Expiração de 
Senha, correspondente a parâmetros para segurança nesse campo; 

¶ Número Máximo de Tentativas de Acesso: Insira o valor numérico, referente aos 
Número Máximo de Tentativas de acesso, correspondente a parâmetros para 
segurança nesse campo; 

¶ Número Máximo de Favoritos no Menu do Sistema: Insira o valor numérico, 
referente aos Número Máximo de Tentativas de acesso, correspondente a parâmetros 
para segurança nesse campo; 

¶ IP do servidor SMTP: Insira o valor numérico, referente ao IP do servidor SMTP, 
correspondente a parâmetros para segurança nesse campo; 

¶ IP do servidor Gerencial: Insira o valor numérico, referente ao IP do servidor 
Gerencial, correspondente a parâmetros para segurança nesse campo; 

¶ E-mail do Responsável: Insira o valor numérico, referente ao E-mail do responsável, 
correspondente a parâmetros para segurança nesse campo; 

¶ Mensagem do Sistema: Insira o valor numérico, referente a mensagem do sistema 
na tela de cabeçalho, correspondente a parâmetros para atendimento em público 
nesse campo; 

¶ Para retornar para a tela de medição cobrança, clique no botão . 
 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Informar parâmetros do 
sistema". 

 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Informar parâmetros do 
Sistema". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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O sistema apresentará duas opções após a inserção do imóvel. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Informar outro Parâmetro do Sistema --> Para preparar o sistema para informar 
outro parâmetro do sistema. 

 
 

Inserir Sistema Alteração Histórico 
 
Esta opção do sistema permite a inserção de documentação da funcionalidade alterada. 
 

 
¶ Funcionalidade: Insira o valor numérico, referente ao codigo da funcionalidade a ser 

pesquisada nesse campo; 

¶ Data de Alteração: Insira a data da alteração, referente a data da funcionalidade a 
ser pesquisada nesse campo; 

¶ Título de Alteração: Insira o título de alteração, referente a Título da funcionalidade 
nesse campo; 

¶ Descrição: Insira a descrição da alteração, referente a Descrição da funcionalidade 
nesse campo; 
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Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Sistema Alteração 
Histórico". 

 
Tela de Sucesso 
 

A tela *de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Sistema Alteração Histórico". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 

 

 
O sistema apresentará duas opções após a inserção do imóvel. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Informar outro Histórico de Alterações do Sistema --> Para preparar o sistema 
para informar outro  historico de alterações do sistema. 
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Consultar Sistema Alteração Histórico 
 
Esta opção do sistema permite a consulta de alterações realizadas nas funcionalidades do 
sistema. 

 
 
¶ Funcionalidade: Insira o valor numérico, referente ao codigo da funcionalidade a ser 

pesquisada nesse campo; 

¶ Data de Alteração: Insira a data da alteração, referente a data da funcionalidade a 
ser pesquisada nesse campo; 

¶ Título de Alteração: Insira o título de alteração, referente a Título da funcionalidade 
nesse campo; 

 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Consultar Sistema Alteração 
Histórico". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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Funcionalidade dos botões: 
 

 

    Utilize este botão para voltar a tela anterior. 

 
 
Sub-módulo Fonte Abastecimento 
 
 

¶ O sub-módulo "Fonte Abastecimento", tem como objetivo tratar das questões 
relacionadas com a inserção e consulta de fontes de abastecimento da empresa e 
para isto foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de 
funcionalidades)  
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Inserir Fonte de Abastecimento 
 
Esta opção do sistema permite a inserir fonte de abastecimento na base de dados 

 
 

¶ Descrição: Insira a descrição da fonte de abastecimento que vai ser cadastrada; 

¶ Descrição Abreviada: Insira a descrição abreviada da fonte de abastecimento que 
vai ser cadastrada; 

¶ Calcular Volume Fixo de Esgoto?: Marque a opção Sim ou Não para este campo;  

¶ Permite Poço?: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Fonte de 
Abastecimento". 

 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Fonte de Abastecimento". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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O sistema apresentará três opções após a inserção da fonte de abastecimento. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outra Fonte de Abastecimento --> Para preparar o sistema para inserção de 
outra Fonte de Abastecimento. 

¶ Atualizar Fonte de Abastecimento Inserida --> Para preparar o sistema para 
atualização de outra Fonte de Abastecimento inserida. 

 
 

Manter Fonte de Abastecimento 
 
Esta opção do sistema permite a inserção de uma fonte de abastecimento na base de dados 
 

 
 

¶ Código: Insira o código da fonte de abastecimento que vai ser cadastrada; 

¶ Descrição: Insira a descrição da fonte de abastecimento que vai ser cadastrada; 

¶ Descrição Abreviada: Insira a descrição abreviada da fonte de abastecimento que 
vai ser cadastrada; 
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¶ Indicador de Calcular Volume Fixo de Esgoto: Marque a opção Sim; Não ou Todos 
para este campo; 

¶ Calcular Volume Fixo de Esgoto?: Marque a opção Sim; Não ou Todos para este 
campo;  

¶ Permite Poço?: Marque a opção Sim; Não ou Todos para este campo; 

¶ Para avançar para a tela de Atualizar Fonte de Abastecimento, clique no botão --

. 

¶ Para limpar os campos para a tela, clique no botão . 
 
 
 
Atualizar Fonte de Abastecimento  

Esta tela é acionada com o clique do botão  e permite a atualização de uma fonte de 
abastecimento na base de dados 
 

 
 

¶ Código: Insira o código da fonte de abastecimento que vai ser cadastrada; 

¶ Descrição: Insira a descrição da fonte de abastecimento que vai ser cadastrada; 

¶ Descrição Abreviada: Insira a descrição abreviada da fonte de abastecimento que 
vai ser cadastrada; 

¶ Calcular Volume Fixo de Esgoto?: Marque a opção Sim ou Não para este campo;  

¶ Permite Poço?: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Ativo ou Inativo para este campo; 
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Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Fonte de Abastecimento". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
O sistema apresentará duas opções após a atualização da fonte de abastecimento. E-scolha 
a opção desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção da fonte de Abastecimento --> Para preparar o sistema 
para a manutenção da fonte de abastecimento. 

 
Sub-módulo Unidade Organizacional 
 

¶ O sub-módulo "Unidade Organizacional", tem como objetivo tratar das questões 
relacionadas com a inserção e consulta de unidades organizacionais da empresa e 
para isto foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de 
funcionalidades)  
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Inserir Unidade Organizacional 
 
Esta opção do sistema permite a inserção de uma  unidade organizacional na base de dados 

 
¶ Tipo de Unidade: Selecione o tipo de unidade que vai ser cadastrada; 

¶ Localidade: Insira a localidade da unidade a ser cadastrada; 

¶ Gerência Regional: Selecione a gerência regional da unidade a ser cadastrada; 

¶ Unidade de Negócio: Selecione a unidade de negócio a ser cadastrada;  

¶ Descrição: Insira a descrição da unidade regional a ser cadastrada; 

¶ Sigla: Insira a sigla da unidade organizacional a ser cadastrada; 

¶ Empresa: Selecione a empresa da unidade organizacional a ser cadastrada; 

¶ Unidade Superior: Insira a unidade superior da unidade organizacional a ser 
cadastrada; 

¶ Unidade Centralizadora: Selecione a unidade centralizadora da unidade 
organizacional a ser cadastrada; 

¶ Unidade Repavimentadora: Selecione a unidade repavimentadora da unidade 
organizacional a ser cadastrada; 

¶ Unidade de Esgoto?:  Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Unidade Abre Registro de Atendimento?: Marque a opção Sim ou Não para este 
campo; 

¶ Unidade Aceita Tramitação?: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Unidade Central Atendimento: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Unidade Tarifa Social: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 
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¶ Meio de Solicitação Padrão: Selecione o  meio de solicitação padrão que vai ser 
cadastrada; 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Unidade 
Organizacional". 

 
 
Manter Unidade Organizacional 
 
Esta opção do sistema permite a consulta de uma  unidade organizacional na base de dados 
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¶ Unidade Organizacional: Insira a unidade organizacional vai ser consultada; 

¶ Tipo Unidade: Selecione o tipo de unidade que vai ser consultada; 

¶ Nivel Hierárquico: Insira o nível hierárquico da unidade organizacional vai ser 
consultada; 

¶ Localidade: Insira a localidade da unidade a ser consultada; 

¶ Gerência Regional: Selecione a gerência regional da unidade a ser consultada; 

¶ Descrição: Insira a descrição da unidade regional a ser consultada; 

¶ Sigla: Insira a sigla da unidade organizacional a ser consultada; 

¶ Empresa: Selecione a empresa da unidade organizacional a ser consultada; 

¶ Unidade Superior: Insira a unidade superior da unidade organizacional a ser 
consultada; 

¶ Unidade Centralizadora: Selecione a unidade centralizadora da unidade 
organizacional a ser consultada; 

¶ Unidade Repavimentadora: Selecione a unidade repavimentadora da unidade 
organizacional a ser consultada; 

¶ Unidade de Esgoto?:  Marque a opção Sim, Não ou Todos para este campo; 

¶ Unidade Abre Registro de Atendimento?: Marque a opção Sim, Não ou Todos para 
este campo; 

¶ Unidade Aceita Tramitação?: Marque a opção Sim, Não ou Todos para este campo; 

¶ Meio de Solicitação Padrão: Selecione o meio de Solicitação Padrão para este 
campo; 

¶ Indicador de Uso:  Marque a opção Ativo, Inativo ou Todos para este campo; 

¶ Ordenar Resultado Por:  Marque a opção Descrição ou Código para este campo; 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
 
 

 
 
Sub-módulo Localidade 
 

¶ O sub-módulo "localidade", tem como objetivo tratar das questões relacionadas com a 
inserção e consulta de localicade da empresa e para isto foram desenvolvidas as 
seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de funcionalidades)  
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Inserir Perfil Quadra 
 
Esta opção do sistema permite a inserção de um perfil quadra na base de dados 

 

 
¶ Descrição: Informe a descrição da quadra a ser inserida no sistema; 

¶ Indicador Baixa Renda: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 

 
Manter Perfil Quadra 
 
Esta opção do sistema permite a consulta de um perfil quadra na base de dados 
 

 
¶ Código: Informe o código da quadra a ser consultada no sistema; 

¶ Descrição: Informe a descrição da quadra a ser consultada no sistema; 
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¶ Indicador Baixa Renda: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 

 
 
Sub-módulo Geográfico 
 

¶ O sub-módulo "geográfico", tem como objetivo tratar das questões relacionadas com a 
inserção e consulta de municipios e regiões de municipios e para isto foram 
desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de  
funcionalidades)  

 
 

 
 
Inserir Municipio 
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de um município na base de dados 
 

 
¶ Código do Municipio: Informe o código do Município a ser inserido no sistema; 

¶ Nome do municipio: Informe o nome do Município a ser inserido no sistema; 

¶ Código DDD: Insira o código DDD da sede do municipio a ser inserida no sistema; 

¶ Unidade de Federação: Informe a unidade de federação do Município a ser inserido; 
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¶ Microrregião: Informe a microrregião do município a ser inserido; 

¶ Região de Integração: Informe a região de Integração do município a ser cadastrado; 

¶ CEP Inicial: Informe o CEP inicial do município a ser cadastrado; 

¶ CEP final: Informe o CEP final do município a ser cadastrado; 

¶ Data Início da Concessão: Informe a Data de início de Concessão do município a ser 
cadastrado; 

¶ Data Fim da Concessão: Informe a Data de término de Concessão do município a 
ser cadastrado; 

¶ Código IBGE: Informe o código IBGE do município a ser cadastrado; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Unidade 
Organizacional". 

 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Município". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
 
O sistema apresentará três opções após a inserção do município. Escolha a opção desejada 
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outro Município --> Para preparar o sistema para a inserção de outro 
municipio. 

¶ Atualizar Município Inserido --> Para preparar o sistema para a atualização de outro 
municipio 
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Manter Municipio 
 
Esta opção do sistema permite a consulta e atualização de um município na base de dados 
 

 
¶ Código do Município: Informe o código do município a ser consultado no sistema; 

¶ Nome do município: Informe o nome do município a ser consultado no sistema; 

¶ Região de Integração: Selecione a região de integração para a consulta. As opções 
são: Capital, Interior e Outros Estados; 

¶ Região: Selecione a região para a consulta. As opções são: Capital e Interior;  

¶ Microrregião: Selecione a microrregião para consulta; 

¶ Unidade de Federação: Selecione o estado para consulta do município; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Ativo; Inativo ou Todos para esse campo; 

¶ Ordenar Resultado Por: Marque a opção Nome ou Código para esse campo; 

¶ Para avançar para a tela de Atualizar Município, clique no botão . 

¶ Para limpar os campos para a tela, clique no botão . 
 

Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
 
 
 
 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
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Esta tela é acionada com o clique do botão  e permite a atualização de uma fonte de 
abastecimento na base de dados 
 

 
¶ Código do Municipio: Informe o código do Município a ser atualizado no sistema; 

¶ Nome do municipio: Informe o nome do Município a ser atualizado no sistema; 

¶ Código DDD: Insira o código DDD da sede do municipio a ser atualizado no sistema; 

¶ Unidade de Federação: Informe a unidade de federação do Município a ser  
atualizado; 

¶ Microrregião: Informe a microrregião do município a ser atualizado; 

¶ Região de Integração: Informe a região de Integração do município a ser atualizado; 

¶ CEP Inicial: Informe o CEP inicial do município a ser atualizado; 

¶ CEP final: Informe o CEP final do município a ser atualizado; 

¶ Data Início da Concessão: Informe a Data de início de Concessão do município a ser 
atualizado; 

¶ Data Fim da Concessão: Informe a Data de término de Concessão do município a 
ser atualizado; 

¶ Código IBGE: Informe o código IBGE do município a ser atualizado; 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para voltar para a tela manter município. 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 
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    Utilize este botão para atualizar as informaçõe inseridas nos campos. 

 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Município". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
 

O sistema apresentará duas opções após a atualização do município. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção de Município --> Para preparar o sistema para a 
atualização de outro municipio. 
 

Inserir Região de Integração  
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de um município na base de dados 
 

 



56 

 

 

¶ Descrição: Insira a descrição da região de integração a ser cadastrada; 
 

Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Região de Integração ". 
 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Município". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a atualização do município. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
 

¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Inserir outro(a) região de Integração --> Para preparar o sistema para a inserir outra 
região de integração. 
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Manter Região de Integração  
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de  um município na base de dados 
 

 
 

¶ Código : Informe o código da região de integração  a ser atualizado no sistema; 

¶ Descrição: Informe a região ser atualizada no sistema; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Para avançar para a tela de Atualizar Região de Integração, clique no botão 

. 

¶ Para limpar os campos para a tela, clique no botão . 
 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 

 
Atualizar Região de Integração 

Esta tela é acionada com o clique do botão  e permite a atualização de uma fonte de 
abastecimento na base de dados 
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¶ Código : Informe o código da região de integração  a ser atualizado no sistema; 

¶ Descrição: Informe a região a ser atualizada no sistema; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 
 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para voltar para a tela manter município. 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

    Utilize este botão para atualizar as informaçõe inseridas nos campos. 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Manter Região de Integração". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
 

 
 
O sistema apresentará duas opções após a atualização da região de integração. Escolha a 
opção desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
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¶ Menu Principal --> Para voltar à tela principal do sistema. 

¶ Realizar outra Manutenção de Região de Integração --> Para preparar o sistema 
para a atualização de outra região de integração municipio. 

 

Sub-módulo Rota 
 

¶ O sub-módulo "rota", tem como objetivo tratar das questões relacionadas com a 
inserção e consulta de rotas e para isto foram desenvolvidas as seguintes 
funcionalidades.  (colocar o conjunto de  funcionalidades)  

 

 
 
Inserir Rota  
 
Esta opção do sistema permite a inserção de rotas base de dados, caso tenha duvida do que 
cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
 

 
¶ Localidade: Informe a localidade que possuirá a rota a ser cadastrada; 
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¶ Setor Comercial: Informe o setor comercial que ficará responsável pela rota a ser 
cadastrada; 

¶ Código da Rota: Informe o código da rota a ser cadastrada; 

¶ Grupo de faturamento: Selecione o grupo de faturamento da rota a ser cadastrada; 

¶ Grupo de Cobrança: Selecione o grupo de cobrança da rota a ser cadastrada; 

¶ Tipo de Leitura: Selecione o tipo de Leitura da rota a ser cadastrada; 

¶ Empresa de leitura: Selecione a empresa de leitura da rota a ser cadastrada; 

¶ Empresa de Cobrança: Selecione a empresa de Cobrança da rota a ser cadastrada; 

¶ Empresa de entrega de contas: Selecione a empresa de entrega de contas da rota a 
ser cadastrada; 

¶ Fiscaliza Cortados na Leitura: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Fiscaliza Suprimidos na Leitura: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador de Ajuste de Consumo: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador de Rota Alternativa: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Gera Faixa Falsa: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Percentual de Faixa Falsa:Informe o percentual de faixa falsa da rota a ser 
cadastrada; 

¶ Gera Fiscalização de Leitura: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Leiturista: Informe a leitura da rota a ser cadastrada.   
 
Observação: Caso não conheça os campos Localidade, Setor Comercial e Leiturista, clique no ícone 

 para fazer a busca. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Rota". 

 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Rota". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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Manter Rota  
 
Esta opção do sistema permite a consulta de rotas base de dados, caso tenha duvida do que 
cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
 

 
¶ Localidade: Informe a localidade que possuirá a rota a ser consultada; 

¶ Setor Comercial: Informe o setor comercial que ficará responsável pela rota a ser 
consultada; 

¶ Código da Rota: Informe o código da rota a ser consultada; 

¶ Grupo de faturamento: Selecione o grupo de faturamento da rota a ser consultada; 

¶ Empresa de leitura: Selecione a empresa de leitura da rota a ser consultada; 

¶ Empresa de Cobrança: Selecione a empresa de Cobrança da rota a ser consultada; 

¶ Empresa de entrega de contas: Selecione a empresa de entrega de contas da rota a 
ser consultada; 

¶ Indicador de Rota Alternativa: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Ativo; Inativo ou Todos para este campo; 
 

Observação: Caso não conheça o campo indicador de Rota Alternativa, clique no ícone  para 
fazer a busca. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
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Sub-módulo Categoria e Subcategoria 
 

¶ O sub-módulo "Categoria e Subcategoria", tem como objetivo tratar das questões 
relacionadas com a inserção e consulta de categorias e subcategorias e para isto 
foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades.  (colocar o conjunto de  
funcionalidades) 

 

 
 
Inserir Categoria  
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de uma categoria na base de dados, caso tenha 
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da 
tela. 
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¶ Descrição da Categoria: Informe a descrição da categoria a ser cadastrada; 

¶ Descrição Abreviada da Categoria: Informe a descrição abreviada da categoria a 
ser cadastrada; 

¶ Tipo de Categoria: Selecione o tipo da categoria a ser cadastrada; 

¶ Consumo Mínimo da Categoria: Informe o consumo mínimo da categoria a ser 
cadastrada; 

¶ Consumo de Referência: Informe o consumo de referência de estouro de consumo 
para a categoria a ser cadastrada; 

¶ Fator de Multiplicação do Consumo Médio: Informe o fator de multiplicação do 
consumo Médio de estouro de consumo para a categoria a ser cadastrada; 

¶ Consumo Médio de Referência: Informe o consumo Médio de Referência do baixo 
consumo para a categoria a ser cadastrada; 

¶ Percentual do Consumo Médio: Informe o percentual do consumo Médio de  baixo 
consumo para a categoria a ser cadastrada; 

¶ Consumo de Referência: Informe o consumo de referência do alto consumo para a 
categoria a ser cadastrada; 

¶ Fator de Multiplicação do Consumo Médio: Informe o fator de multiplicação do 
consumo Médio do alto consumo para a categoria a ser cadastrada; 
 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Categoria". 
 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Categoria". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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Manter Categoria  
 
Esta opção do sistema permite a consulta de uma categoria na base de dados, caso tenha 
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da 
tela. 
 

 
 

¶ Código da Categoria: Informe o código da categoria a ser consultada; 

¶ Descrição da Categoria: Informe a descrição da categoria a ser consultada; 

¶ Tipo de Categoria: Informe o tipo de categoria a ser consultada; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Ativo; Inativo ou Todos para este campo; 
 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
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Inserir Subcategoria  
 
Esta opção do sistema permite a inclusão de uma subcategoria na base de dados, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 

 
 
 

¶ Categoria: Selecione a Categoria que incorporará a subcategoria a ser cadastrada; 

¶ Código da Subcategoria: Informe o código da subcategoria a ser cadastrada; 

¶ Descrição da Subcategoria: Informe a descrição da subcategoria a ser cadastrada. 
A descrição não pode conter caracteres especiais; 

¶ Descrição Abreviada: Informe a descrição abreviada da subcategoria a ser 
cadastrada; 

¶ Código da Tarifa Social: Infome o código da Tarifa Social da Subcategoria a ser 
cadastrada; 

¶ Código do Grupo da Subcategoria: Informe o código do Grupo da Subcategoria a 
ser cadastrada; 

¶ Fator de Fiscalização: Informe o fator de fiscalização da Subcategoria a ser 
cadastrada; 

¶ Ind. de Taxa de Consumo: Marque a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Ind. de Sazonalidade de Abastecimento: Marque a opção Sim ou Não para este 
campo; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 
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Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Categoria". 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir Subcategoria". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso.O sistema apresentará tres opções após a inserção da 
subcategoria. Escolha a opção desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de 
sucesso:  

¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Inserir outra Subcategoria --> Para abrir a tela de inserção para outra subcategoria. 
¶ Atualizar Subcategoria Inserida --> Para efetuar a atualização das informações da 

subcategoria, recentemente, inserida. 

Manter Subcategoria  
 
Esta opção do sistema permite a consulta de uma subcategoria na base de dados, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 

 
 

¶ Categoria: Selecione a Categoria que incorporará a subcategoria a ser consultada; 
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¶ Descrição da Subcategoria: Informe a descrição da subcategoria a ser consultada; 

¶ Descrição Abreviada: Informe a descrição abreviada da subcategoria a ser 
consultada; 

¶ Código da Tarifa Social: Informe o código da tarifa social da subcategoria a ser 
consultada; 

¶ Código do Grupo da Subcategoria: Informe o código do Grupo da Subcategoria a 
ser consultada; 

¶ Fator de Fiscalização: Informe o fator de fiscalização da subcategoria a ser 
consultada; 

¶ Indicador da Tarifa de Consumo: Marque a opção Sim; Não ou Todos para este 
campo;  

¶ Indicador de Sazonalidade de Abastecimento: Marque a opção Sim; Não ou Todos 
para este campo; 

¶ Indicador de Uso: Marque a opção Ativo; Inativo ou Todos para este campo;  
 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
 
 
 
 
Tela de Sucesso 

 

 
A tela de sucesso vai depender da configuração do filtro. Se o campo atualizar 

estiver marcado e o filtro retornar apenas um registro, o sistema vai apresentar a 
tela " Atualizar Subcategoria ".  

Caso contrário, o sistema vai apresentar a tela " Manter Subcategoria  " com a 
relação das subcategorias selecionadas pelo filtro.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/subcategoriaAtualizar.html
http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/subcategoriaManter.html
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Sub-módulo Imóvel 
 

¶ O sub-módulo "Imóvel", tem como objetivo tratar das questões relacionadas com a 
inserção e consulta de imóveis e para isto foram desenvolvidas as seguintes 
funcionalidades.  (colocar o conjunto de funcionalidades) 

 

 
 

Inserir Imóvel.   
 
Para inserir um Imóvel será disponibilizado varias telas conforme as abas apresentadas na 
tela abaixo.   
 

Localidade 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção da localidade do imóvel correspondente, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 
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¶ Localidade: Informe a localidade do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Setor Comercial: Informe o setor comercial do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Quadra: Informe a quadra do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Face: Informe a face do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Lote: Informe o lote do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Sublote: Informe o sublote do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Testada do Lote: Informe a testada do lote do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Sequencia na Rota: Informe a sequencia da Rota do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Para informar a localidade do imóvel, preencha todos os campos acima e clique no 

botão ; 

Observação: Caso não conheça o campo localidade e Setor Comercial, clique no ícone  para 
fazer a busca. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
 

Endereço 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção da endereço do imóvel correspondente, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 

 

 
 

¶ Para informar a endereço do imóvel,  clique no botão ; 

¶ Para retornar para a tela de localidade, clique no botão . 
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Quando for clicado  será apresentado a tela, caso tenha duvida do que cada dado 
represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da tela. 
 

 
¶ Logradouro: Informe a logradouro do imóvel a ser cadastrado; 

¶ CEP: Informe o CEP do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Bairro: Selecione o Bairro do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Referência: Selecione a referência do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Número: Informe o número do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Complemento: Informe o complemento do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Perímetro Inicial: Informe o perímetro inicial do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Perímetro Final: Informe o perímetro final do imóvel a ser cadastrado; 

¶ Para informar o endereço do imóvel, preencha todos os campos acima e clique no 

botão ; 
 

Observação: Caso não conheça os campos logradouro e CEP, clique no ícone  para fazer a 
busca e inserir esses dados. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 
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Cliente 

 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção de clientes no imóvel correspondente, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 
 

 
¶ Código: Informe o código do cliente a ser cadastrado; 

¶ Tipo de Cliente: Informe o tipo de cliente a ser cadastrado; 

¶ Para retornar para a tela de endereço, clique no botão . 

¶ Para informar o cliente do imóvel, preencha todos os campos acima e clique no botão 

 

Observação: Caso não conheça o campo código, clique no ícone  para fazer a busca e inserir 
esses dados. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 
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Subcategoria e economia 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção da localidade do imóvel correspondente, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela  

.  
         Categoria: Informe a categoria do imóvel código do cliente a ser cadastrado; 

¶ Subcategoria: Informe o tipo de cliente a ser cadastrado; 

¶ Quantidade de Economias: Informe a quantidade de economias do imóvel a ser 
cadastrado; 

¶ Quantidade de Unidades Privativas: Informe a quantidade de unidades privativas do 
imóvel a ser cadastrado; 

¶ Quantidade de Unidades Coletivas: Informe a quantidade de unidades coletivas do 
imóvel a ser cadastrado; 

¶ Para retornar para a tela de cliente, clique no botão . 

¶ Para informar a Subcategoria e economias do imóvel, preencha todos os campos 

acima e clique no botão  
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Característica 
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção das Características do imóvel correspondente, 
caso tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior 
direito da tela. 

 

 
¶ Área Construída: Informe o valor numérico da área Construída do imóvel a ser 

cadastrado; 

¶ Vol Reservatório Inferior: Informe o volume  do reservatório inferior Construída do 
imóvel a ser cadastrado; 
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¶ Vol Reservatório Superior: Informe o volume  do reservatório superior Construída do 
imóvel a ser cadastrado; 

¶ Vol Piscina Imóvel: Informe o volume da piscina do imóvel superior Construída do 
imóvel a ser cadastrado; 

¶ Jardim:Selecione a opção Sim ou Não para este campo; 

¶ Pavimento Calçada: Selecione o tipo de pavimento da calçada do imóvel a ser 
cadastrado; 

¶ Pavimento Rua: Selecione o tipo de pavimento da rua onde o imóvel se localiza; 

¶ Fonte de Abastecimento: Selecione a fonte de abastecimento do imóvel. 

¶ Situação Ligação Água: Selecione a situação de ligação de água. De acordo com a 
situação da rede de água da quadra, informada na primeira aba: 

¶ Caso a quadra tenha rede de água: Só mostrará situação FACTIVEL. 

¶ Caso a quadra não tenha rede de água: Só mostrará situação POTENCIAL. 

¶ Caso a quadra tenha rede de água parcial: Mostrará situação FACTIVEL e 
POTENCIAL. 

¶ Situação Ligação Esgoto: Selecione a situação de ligação de esgoto. De acordo 
com a situação da rede de esgoto da quadra, informada na primeira aba: 

¶ Caso a quadra tenha rede de esgoto: Só mostrará situação FACTIVEL. 

¶ Caso a quadra não tenha rede de esgoto: Só mostrará situação POTENCIAL. 

¶ Caso a quadra tenha rede de esgoto parcial: Mostrará situação FACTIVEL e   
POTENCIAL. 

¶ Perfil do Imóvel: Selecione o perfil do imóvel. 

¶ Para retornar para a tela de cliente, clique no botão ; 

¶ Para informar a Subcategoria e economias do imóvel, preencha todos os campos 

acima e clique no botão . 
 

Conclusão  
 
Esta sub-opção do sistema permite a inserção da conclusão das características do imóvel 
correspondente 
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¶ Área Construída: Informe o valor numérico da área Construída do imóvel a ser 

cadastrado; 

¶ Vol Reservatório Inferior: Informe o volume  do reservatório inferior Construída do 
imóvel a ser cadastrado; 

o Imóvel Principal: Informe a matrícula do imóvel principal ou pesquise pela lupa 
(opcional). Caso os imóveis tenham ligações de água e esgoto independentes, 
mas o imóvel que está sendo cadastrado seja dependente de outro (Exemplo: 
Escola e Cantina), o usuário pode cadastrar o imóvel principal, como 
informação. 

o Funcionário: Informe o código do funcionário ou pesquise pela lupa (opcional). 
Caso o imóvel seja de um funcionário da empresa.  

¶ O usuário insere os dados do imóvel, clicando o botão . 

¶ Para remover ou atualizar um im·vel, Ativar a tela ñCadastro > Im·vel > Manter 

Im·velò, seleciona os par©metros no filtro e clica o botão Filtrar  

¶ . 
 
 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Inserir Imóvel". 
 
 

Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver 
nenhuma inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir imóvel". 
O sistema apresentará a seguinte mensagem, quando a inclusão do lançamento item tiver 
sido realizada com sucesso. 
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Manter Imóvel   
 
Esta opção do sistema permite a consulta de um imóvel na base de dados, caso tenha 
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que está no lado superior direito da 
tela. Acesso ¨ funcionalidade: ñGsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovelò. 
 

 
 
Preenchimento dos campos 
 
¶ Atualizar: Você deve utilizar este campo para decidir se deseja que a tela "Manter 

Imóvel" seja apresentada, ou não, quando o resultado do filtro retornar apenas um 
registro do banco de dados. Normalmente, ele deve ficar marcado quando se desejar 
efetuar uma alteração; e desmarcado quando se desejar efetuar uma exclusão, ou 
emissão de um relatório com o resultado do filtro. 

 
Para efetuar o filtro informe, pelo menos, um dos campos relacionados abaixo. 
 
¶ Matrícula: Informe o número da matrícula do imóvel que deseja filtrar. 
¶ Localidade: Informe o c·digo de uma localidade existente e tecle ñEnterò, ou clique no 

bot«o ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada uma 
tela de ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de localidades no cadastro.  
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Após a informação do código de uma localidade existente, ou da seleção de uma 
localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentará o nome da localidade no campo 
correspondente. 

o Para limpar o campo, clique no botão "Apagar". Neste caso, o sistema, além de 
limpar o campo da "Localidade", irá limpar os campos "Setor Comercial" e 
"Quadra". 

¶ Setor Comercial: Informe o código de um setor comercial existente na localidade 

informada e tecle ñEnterò, ou clique no bot«o ñPesquisarò, que fica ao lado do 
campo. Neste caso ser§ apresentada uma tela de ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar 
a pesquisa de setores comerciais no cadastro. Após a informação do código de um 
setor comercial existente, ou da seleção de um setor comercial na tela de pesquisa, o 
sistema apresentará o nome do setor comercial no campo correspondente. 

o Para limpar o campo, clique no botão "Apagar" . Neste caso, o sistema, 
além de limpar o campo "Setor Comercial", limpará, também, a "Quadra".  

o Para o preenchimento deste campo é obrigatório que a o campo da 
"Localidade" já tenha sido preenchido corretamente.  

¶ Quadra: Informe o código da quadra que deseja filtrar. 
¶ Sublote: Informe o número do sublote que deseja filtrar. 
¶ Cliente: Informe o código de um cliente e tecle ñEnterò, ou clique no botão 

ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada uma tela de 
ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de clientes no cadastro. Após a 
informação do código do cliente, ou da seleção do cliente na tela de pesquisa, o 
sistema apresentará o nome do cliente no campo correspondente. 

¶ Município: Informe o c·digo de um munic²pio existente e tecle ñEnterò, ou clique no 

bot«o ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada uma 
tela de ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de munic²pios no cadastro. 
Após a informação do código de um município existente, ou da seleção de um 
município na tela de pesquisa, o sistema apresentará o nome do município no campo 
correspondente.  

¶ Bairro: Informe o c·digo de um bairro existente e tecle ñEnterò, ou clique no bot«o 

ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada uma tela de 
ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de bairros no cadastro. Ap·s a 
informação do código de um bairro existente, ou da seleção de um bairro na tela de 
pesquisa, o sistema apresentará o nome do bairro no campo correspondente. 

¶ Logradouro: Informe o c·digo de um logradouro existente e tecle ñEnterò, ou clique 

no bot«o ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada 
uma tela de ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de logradouros no 
cadastro. Após a informação do código de um logradouro existente, ou da seleção de 
um logradouro na tela de pesquisa, o sistema apresentará o nome do logradourono 
campo correspondente. 

¶ CEP: Informe o c·digo de um CEP existente e tecle ñEnterò, ou clique no bot«o 

ñPesquisarò, que fica ao lado do campo. Neste caso será apresentada uma tela de 
ñpopupò, onde ser§ poss²vel efetuar a pesquisa de CEPs no cadastro. Após a 
informação do código de um CEPexistente, ou da seleção de um CEP na tela de 
pesquisa, o sistema apresentará a descrição do CEP no campo correspondente. 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados com um asterisco vermelho (*). 
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Funcionalidade dos botões: 
 
Botão  Descrição 

  Utilize este botão para ativar as funcionalidades de pesquisa de localidade, 
setor comercial, município, bairro, logradouro ou CEP. Deve ser utilizado 
quando não se conhece o código da informação que deseja informar. Fica 
localizado ao lado do campo correspondente. 

  Utilize este botão para limpar as informações existentes num determinado 
campo da tela. Eventualmente, poderá efetuar a limpeza de campos 
relacionados, com o objetivo de eliminar inconsistências. Por exemplo, nesta 
tela, ao limpar o campo ñMunic²pioò, o sistema limpar§, automaticamente, os 
campos de ñBairroò, Logradouro"  e ñCEPò. 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a realização do filtro dos imóveis na 
base de dados, de acordo com os argumentos de pesquisa informados. 

 Utilize este botão para limpar todos os campos da tela. 
 
Tela Manter Imóvel 
 

 
 
O sistema apresenta uma tabela com a relação de imóveis selecionados, de acordo com os 
argumentos de pesquisa informados na tela "Filtrar Imóvel". 
 
A relação dos imóveis selecionados estará classificada pela matrícula do imóvel. Na tela 
apresentada com o resultado do filtro existe um link no endereço do imóvel para que você 
possa selecionar o imóvel que deseja alterar. Caso, para o critério de pesquisa informado, 

http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/imovelFiltrar.html
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tenham sido selecionadas mais de 10 imóveis, o sistema irá montar um mecanismo de 
paginação no final da página. 
Clicando sobre o número da página, você poderá navegar para as demais páginas.  
 
Para alterar um imóvel, clique sobre o link existente no endereço do imóvel, que o sistema irá 
apresentar a tela para que você efetue a atualização das informações do imóvel que você 
selecionou.  
 
Para efetuar a exclusão de imóveis da base de dados, você deve efetuar dois 
procedimentos:  

1. Selecionar os imóveis que deseja excluir, clicando sobre o campo (ckeck-box) 
existente na coluna mais à esquerda da tabela; e  

2. Clicar no botão  para solicitar ao sistema que efetue a remoção dos imóveis 
selecionados. 

 
Você pode selecionar mais de um imóvel para exclusão, ou todos os imóveis da tela, 
clicando sobre o link "Todos", existente no cabeçalho da tabela. Se clicar mais de uma vez 
sobre o link, o sistema irá selecionar, e desmarcar a seleção dos imóveis sucessivamente.  
Para solicitar a geração de um relatório com as informações dos imóveis selecionados, 

clique sobre o botão com a imagem de uma impressora , que fica no canto inferior direito 
da tela. O sistema apresentará uma janela solicitando que você escolha o formato de saída 
do relatório. Escolha o formato e clique no botão "Gerar". Para instruções mais detalhadas 
de como gerar o relatório, clique aqui. 
 
Funcionalidade dos botões 
 
Botão  Funcionalidade 

 Solicitar ao sistema a remoção dos imóveis selecionados para remoção na 
tabela.  
Só serão removidos os imóveis que não tiverem vínculo com outras 
informações no sistema. 

 Retornar para a tela de filtro. O sistema irá manter a informação dos 
argumentos de pesquisa informados anteriormente. 

  Solicitar a geração de um relatório com as informações dos clientes 
selecionadas. 
 

http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/gerarRelatorio.html
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Tela Atualizar Imóvel 
 

 
 
Altere os campos que precisarem ser atualizados e clique no botão concluir para gravas as 
modificações no banco de dados. 
 
Funcionalidade dos botões: 
 
As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botões, que estão separados por uma linha 
horizontal no final das telas. 
Os botões que estão acima da linha horizontal, estão relacionados com a navegação entre 
as abas, e, os botões que estão abaixo da linha horizontal, têm efeito sobre todas as abas. 
 
Botão  Funcionalidade 
 

  Este botão permite ao usuário visualizar um resumo dos dados do imóvel que 
esta sendo atualizado. Basta posicionar o "mouse" sobre o botão, que o 
sistema apresentará a janela com o resumo.  

  Utilize este botão para ativar as funcionalidades de pesquisa de uma localidade, 
ou de um setor comercial. Deve ser utilizado quando não se conhece o código 
da informação que deseja inserir. Fica localizado ao lado do campo 
correspondente. 

  Utilize este botão para limpar as informações existentes num determinado 
campo da tela. Eventualmente, poderá efetuar a limpeza de campos 
relacionados, com o objetivo de eliminar inconsistências. Por exemplo, nesta 
tela, ao limpar o campo "Localidade", o sistema limpará, automaticamente, os 
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campos de "Setor Comercial" e "Quadra". O mesmo ocorre ao limpar o campo 
"Setor Comercial", que limpará, também, o campo "Quadra". 

 Estes botões estão na parte superior da linha horizontal, e devem ser utilizados 
para que o sistema avance para a próxima aba. Antes de passar para a 
próxima aba o sistema irá verificar se existe alguma inconsistência na aba 
atual. No caso de haver alguma inconsistência, o sistema apresentará a 
mensagem de crítica correspondente e não avançará para a próxima aba. 

 Utilize este botão para solicitar ao sistema a atualização do imóvel na base de 
dados. Neste caso, é necessário que todos os campos, de todas as abas, 
estejam preenchidos corretamente. Caso exista alguma inconsistência, o 
sistema emitirá a mensagem de crítica correspondente.  

 Utilize este botão para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de 
exibição.  

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 Este botão, que fica abaixo da linha horizontal, tem como objetivo sair da tela 
de abas e voltar para a tela anterior. Dependendo do caso será a tela "Manter 
Imóvel" ou a tela "Filtrar Imóvel". 

 
Tela de Sucesso: 
 
A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão "Concluir", e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos de todas as abas do processo "Manter Imóvel". 
O sistema apresentará a  mensagem abaixo, quando a atualização do imóvel tiver sido 
realizada com sucesso.  
 
"Imóvel de matrícula <<matrícula do imóvel>> atualizado com sucesso." 
 
O sistema apresentará duas opções após a atualização do imóvel. Escolha a opção 
desejada clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso: 
¶ Menu Principal  --> Para voltar à tela principal do sistema. 
¶ Realizar outra Manutenção de Pesquisar Imóvelmóvel --> Para efetuar a 

atualização de um outro imóvel. 
 
 

Informar Economia   
 
Esta opção do sistema permite informar a economia de um imóvel, a partir da consulta da su 
matrícula, caso tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado 
superior direito da tela. 
 

http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/imovelPesquisar.html
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¶ Matrícula: Informe a matrícula do imóvel a ser consultada; 

 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Informar Economia". 

 
 
 
 
 
Alterar Inscrição Do Imóvel 
 
Esta opção do sistema permite a alteração de um imóvel na base de dados, caso tenha 
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito da 
tela. 
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¶ Localidade: Informe a localidade de orígem do imóvel a ser alterada; 

¶ Setor Comercial: Informe o setor comercial de orígem do imóvel a ser alterado; 

¶ Quadra: Informe a quadra de orígem do imóvel a ser alterada; 

¶ Lote: Informe o lote de orígem do imóvel a ser consultado; 

¶ Localidade: Informe a localidade de destino do imóvel a ser alterada; 

¶ Setor Comercial: Informe o setor comercial de destino do imóvel a ser alterado; 

¶ Quadra: Informe a quadra de destino do imóvel a ser alterada; 

¶ Lote: Informe o lote de destino do imóvel a ser consultado; 
 

Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

 
 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para alterar os dados na tabela "Informar Economia". 
 

 
Consultar relação Cliente e Imóvel 
 
Esta opção do sistema permite a consulta de cobrança de um imóvel na base de dados, caso 
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda  que está no lado superior direito 
da tela. 
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¶ Matrícula do Imóvel: Informe a matrícula do imóvel a ser relacionada; 

¶ Código do cliente: Informe o código do cliente a ser relacionada; 

¶ Tipo de relação: Informe o tipo de relação entre o clliente e o imóvel a ser 
relacionada; 

¶ Período do início da Relação: Informe o período de início da relação a ser 
consultado; 

¶ Situação da Relação: Selecione a opção vigente, encerrada ou Todos para este 
campo; 

¶ Período do fim da Relação: Informe o período de fim da relação a ser estabelecido; 

¶ Motivo do Fim da Relação: Informe a quadra de destino do imóvel a ser alterada; 
 
 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para limpar as informações inseridas nos campos. 
 

    Utilize este botão para filtrar as informações inseridas nos campos. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Informar Situação De Cobrança de Imóvel 
 
Esta opção do sistema permite informar a situação de cobrança de um imóvel na base de 
dados 
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¶ Matrícula do Imóvel: Informe a matrícula do imóvel a ser consultada; 

 
Observação: Os campos obrigatórios estão marcados um asterisco vermelho (*) 

Observação: Caso não conheça o campo código, clique no ícone  para fazer a busca e inserir 
esses dados. 

 
Funcionalidade dos botões: 
 

    Utilize este botão para desfazer as informações inseridas nos campos. 

 

 Utilize este botão para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que está 
sendo feito, e volte para a tela principal. 

 

   Utilize este botão para adicionar os dados na tabela "Informar situação de 
cobrança de Imóvel". 

 

   Utilize este botão para remover os dados na tabela "Informar situação de 
cobrança de Imóvel". 

 
 
 
 
 
 
Tela de Sucesso 
 

A tela de sucesso será apresentada após clicar no botão , e não houver nenhuma 
inconsistência no conteúdo dos campos do processo "Inserir situação de cobrança de imóvel 
". 




































































