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MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Gerar Certiddo Negativa por Cliente

Esta opcéo do sistema permite Gerar Certiddo Negativa por Cliente na base de dados. Para
ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por Clienteo .

B el n]l~y, SEJAMBEMVIE— Cidades
Eatas W a B A Ministério das Cidade:

3zan-= Atendimento ao Publico -= Gerar Cetdidano Megativa par Cliente

;?MenuGSF\N fGerarCertidén Megativa 1
#-] Gsan
Para gerar a Certidao Megativa, informe os dados abaixo:
LIltirmos Acessos [
Cliente:’ @\ @
Entre em Contato Cliente Usuario:
Alterar Senha ’
Data Atuak: CPF ou CNP.J:
1100372010 Responsavel: Indicado na Conta Atual do Imével ® Todos
Usuario:
admin * Campo Ohrigataria
Grupo: ; e
Lirnpar Gerar Certidao
N° Acesso: ﬁ
177

Data Ult. Acesso:
110032/2010 08:48:52

Sua senha expira
dentro de 221 diafs).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Cliente: Informe o codigo do cliente, com no maximo 9 caracteres. Ou clique no botao
! para procurar por um cliente.

o Cligue no botéao @ para limpar os campos.
1 Cliente Usuario: Este campo sera preenchido automaticamente apés a insercéo do
namero do cliente.
1 CPF ou CNPJ: Este campo sera preenchido automaticamente apos a inser¢ao do
namero do cliente.
1 Responsavel: Este campo serd preenchido automaticamente apés a inser¢do do numero
do cliente.



Funcionalidade dos botbes

Botao Descricao
_Limpar | Utilize este bot&o para limpar os campos que ja foram preenchidos.
Gerar Certiddo |

Utilize este botdo para gerar a certiddo Negativa por cliente.

Tela de Sucesso:

Ap6s clicar no botgo _Serar Certidaa | a parecera uma janela perguntado onde deseja salvar a
certiddo gerada.

Para gerar uma nova certiddo negativa, apague 0s campos € insira um novo numero de
Cliente.



Inserir Registro Atendimento

Esta opcéo do sistema permite Inserir Registro Atendimento na base de dados. Para ativar a
tel a, acesse: AAt endi mento ao P¥Wbl i co >
At endi ment oo.

SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN. B Cidades
Comunidade e 'Ajuda do GSA Ministério das Cidades
zzan -= Atendiments a0 Publico -» Registro Atendimento -= Inserir Registro Atendimenta

f Menu GSAN r Inserir Registro de Atendimento Dados Local . ]
; : encia | Soliciante
-] Gsan | Gerais Dcoméncia

: Fara inserir o reqistro de atendimento, informe o0s dados gerais abaixo:
Ultimos Acessos | v

Tipo do
; . @onldine O manual
Entre em Contato :t}emllmento.
mero
Alterar Senha Manual:
Data Atual:
Data do 7=
121032010 Atendimento:’ 124032010 2 ] (ddimm/aaaa)
Usuario:
Hora do
admin Atendimento:’ 0854 {(hh:mm}
Grupo:
N° Acesso: E::;::;_{Ie {hh:mm}) {hh:mm})
186 .
Unidade de
Data Ult. Acesso: Atendimento:* || @‘ FRESIDENCLA §
12/03/2010 08:28:00 .
_ Mel_o_(le . CARTA -
Sua senha expira Solicitagao:
dentro de 220 diais). Tipo de
Sair Solicitacio:’ e
Especificacio:’ § in
Data Prevista:

Valor Sugerido:

Observacaoc:

0200

Avangar | -
Desfazer Cancelar Concluir

Consultar Programacgéo de Abastecimento/Manutengao |

Re



Dados
. % Gerais
Preenchimento dos campos na aba

1 Tipo do Atendimento: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

o On-line: Selecionando essa opg¢éo, os campos Numero Manual, Data do Atendimento,
Hora do Atendimento e Tempo de espera (o segundo campo), serdo desabilidatos.

0 Manual: Selecionando essa op¢ao, os campos Numero Manual, Data do Atendimento,
Hora do Atendimento e Tempo de espera (o segundo campo), serdo habilitados.

Numero Manual: Informe o nimero do manual com no maximo 11 caracteres.

Data do Atendimento: Informe o dia, més e ano da data do atendimento, clique no botao

=] e selecione a data desejada ou digite-a no campo no formato dd/mm/aaaa, onde dd, o

dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.

1 Hora do Atendimento: Informe a hora do atendimento, no formato hh:mm, onde hh, é a
hora e mm, o minuto.

1 Tempo de Espera: Informe o tempo de espera, no formato hh:mm, onde hh, € a hora e
mm, 0 minuto, nos dois campos.

1 Unidade de Atendimento: | nf or me a wuni dade de atendi

no bot «o ﬁ@\e g ficd a® &dodao campo. Neste caso sera apresentada uma

= =

me nt

tela de fApopupo, onde ser8 poss?2vel efetuar

Meio de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Tipo de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.
Especificacdo: Selecione uma das opc¢oes disponiveis.

Data Prevista: Este campo sera preenchido automaticamente.

Valor Sugerido: Este campo sera preenchido automaticamente.
Observacdao: Informe uma observagdo, com no maximo 200 caracteres.

= =4 -8 -8 -9 -9

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

Local
Awancar e - ‘Dcnnihch
e ” Utilize estes botGes para avancar para a aba .

el




Dados
. N Gerais
Para acessar essa tela clique no bot&o _Avangar | ou”, naaba

SEJAMBEMVE——— Ci dades
Ministério das Cidades

J Menu GSAN ( Inserir Registro de Atendimento Dados Local i ]
A i =i | Solicitante
B Gsan Gerais Dcomencia

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia;
ltirmos Acessos | v

Imovel: @\ @ RAs Pendentes

Entre em Contato c ar Débi
Alterar Senha ansultar Hebitos
Data Atual: Endereco da Ocorréncia: Adicionar | AcquaGls |
12032010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:

200

Data UK. Acesso:
12032010 08:41:07

Remover Endereco da Ocorréncia

Referéncia:

Coordenada

Norte:
Sua senha expira
dentro de 220 diats). fe":t';'_e"a"a

Sair

Municipio:

PP
@

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade:

»®

Setor Comercial:

Ouadra:
Divisao de
Esgoto:

Unidade Destino: [5)\ @

Parecer:

0/400

Local da
Ocorréncia:

Pavimento da
Rua:

Pavimento da
Calcada:

Descri¢ao Local
Ocorréncia:

0200

«, _ Moltar Awangar | .
Desfazer Cancelar Concluir

Consultar Programagdo de Abastecimento/Manutencio |




Local
. Ocoméncia ‘
Preenchimento dos campos na aba .

T Imével: 1 nf orme o c¢c-digo do i m-vel e tecle@\ﬁEnte
gue fica ao |l ado do campo. Neste caso sers§ a
possivel efetuar a pesquisa do cédigo do imével.

1 Endereco da Ocorréncia: Clique no botéo m e 0 sistema abrird uma janela do

tipo Apopupo onde voc° poder8 procurar e ins:
finalizar o processo de busca, a tabela AENd
como no modelo abaixo.

Endereco da Ocorréncia: |

Remaover Endereco da Ocorréncia
@ RUAANTOMIO CARLOS SOARES - MUMERQ - & - BULUNGAO AGUA BRAMCA Pl 4460-000

1 Referéncia: Informe uma referéncia, com no maximo 60 caracteres.

1 Coordenada Norte: Informe a coordenada norte, com no maximo 15 caracteres.

1 Coordenada Leste: Informe a coordenada leste, com no maximo 15 caracteres.

1 Municipio: Este campo seré preenchido automaticamente.

1 Bairro: Este campo sera preenchido automaticamente.

1 Areado Bairro: Este campo sera preenchido automaticamente.

1 Localidade: | nf or me 0 c-digo da | ocal i dade e t e
AnPesq u@\s cque fita ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser8 possz2vel efetuar a pesqui

1 Setor Comercial: | nf orme o c¢c-digo do setor comerci al

APesq u@\s cque fita ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopupod, onde ser8§ poss2vel efetuar a pesqui
Quadra: Digite uma quadra, com no maximo 4 caracteres.

Divisdo de Esgoto: Selecione uma das opc¢des disponiveis, caso este campo esteja

disponivel.

1 Unidade Destino: | nf or me o c¢c-digo da wunidade de dest

bot «xo AP @,cquuaific& aalago do campo. Neste caso sera apresentada uma tela

de Apopupo, onde ser8 possz2vel efetuar a pest

Parecer: Informe um parecer, com no maximo 400 caracteres.

Local da Ocorréncia: Selecione uma das opg¢fes disponiveis, caso este campo esteja

disponivel.

1 Pavimento da Rua: Selecione uma das opc¢des disponiveis, caso este campo esteja
disponivel.

1 Pavimento da Calgada: Selecione uma das opc¢des disponiveis, caso este campo esteja
disponivel.

1 Descricdo Local Ocorréncia: Informe uma descrigdo do local de ocorréncia, com no
maximo 200 caracteres, caso este campo esteja disponivel.

= =4

= =
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Funcionalidade dos botdes

Botao Funcionalidade

Solicitante
_Avangar | e” Utilize estes botdes para avancar para a aba
{ gadqs [
Erals
Ne _ Voltar | Utilize estes botBes para voltar para a aba

RAs Pendentes | Ao clicar neste botfo, o sistema listara os Registros de Atendimento
pendentes.

Consultar Débitos | Ao clicar neste bot&o, o sistema consultara os Débitos no banco de

dados.

el Este botdo n&do esta com sua funcionalidade disponivel, ainda. Contudo,
servirh como uma interface de interligacdo entre o geoprocessamento
com o setor comercial.

_ Adicionar | Clique neste bottoe o si stema abrir§ wuma janel
vocé podera procurar e inserir um endereco de um solicitante. Apos
finalizar 0 processao de busca, a té

aparecera preenchida.

11



Para acessar essa tela clique no botdo _Avangar |

1

Local
v Dcomencia
ou” , naaba ..

M BEM VINDOS ACQ GSAN.

omunidade &' Ajuda do|

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN ( Inserir Registro de Atendimento ( Dados 4 toeal Vo L
'"_I Gsan | Genis Deorréncia
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante:
Ultimos Acessos | v Dados do Solicitante
Entre em Contato @\
Alterar Senha Cliente: @
Data Atual:
12103/2010 o
Usuario: Unidade Solicitante:
admin
Grupo: Funcionario @\
N° Acesso: Responsavel: @
196
Data UR. Acesso: Nome Solicitante:
1210312010 08:28:00 —
Sua senha expira Endereco do Solicitante: Adicionar
dentro de 220 diais). End
Sair Remover Correspondéncia Endereco do Solicitante
Fones do Solicitante: Adicionar
Remover Principal Telefone Tipo
. | Yoltar
Desfazer Cancelar | Concluir
Consultar Programagdo de Abastecimento/fanutencdo |

. Solicitante
Preenchimento dos campos na aba

M Cliente: Informe umclient e e

ao |l ado do campo.
efetuar a pesquisa de um cliente.
Unidade Solicitante: | nf or me a

A Pes qudhsoue fita ao lado do campo.
Apopupodo, onde ser §
Funcionario Responsavel: | nf or me

no bot «o
tela de

&3

i
ipopupo,

Endereco do Solicitante: Clique no botao
tipo Apopupod onde vo
finalizar o processo
como no modelo abaixo.

t ecl
Nest e

poss?2vel

AENt er
caso

e no

apresentad

ou@v;quéﬁpaue

0
S 8

er
dade solicitante
Neste caso sera apresentada uma tela de

efetuar a pesqui :
on8ri o responss8yv

uni e

o funci

e fica a® Eadodao campo. Neste caso sera apresentada uma
onde
Nome Solicitante: Informe o nome do solicitante, com no maximo 100 caracteres.

ser8 poss2vel efetuar

Adicianar | o  sistema abrira uma janela do

poder 8 procurar e in:
busca, a t abemdhida, A End

CO
de

12



Endereco do Solicitante:

Enil.

Remowver Correspondéncia Endereco doe Solicitante
o RUAPROJ 02 MORRO SANTA CRUZ, NUM.14 - MORRO DA SANTA
CRUZ AMARANTE FI 64400-000

1 Ponto de Referéncia: Informe um ponto de referencia, com no maximo 60 caracteres.

1 Fones do Solicitante: Clique no botdo _23IEI0M&r | o 4 sistema abrira uma janela do tipo

Apopupd onde voc®° poder 8§ pr dtanterAposfinalizaionser i r
processo de busca, a tabela fAFones do Solici!
Funcionalidade dos botbes

Botéo Descricao

Local
‘ Ocomréncia
Ne _ Votar | Utilize estes botdes para voltar para a aba L,

el

@\ Utilize este bot&o para ativar a funcionalidade de "Pesquisa" nos campos.
4 Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado

M Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
Ml Utilize este bot&o i :
para fazer com que o sistema encerre, sem salvar 0 que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

__ Concluir_| Utilize este botdo para fazer com que o sistema conclua a Insercdo do registro
de atendimento.

Consultar Programagio de Abastecimento/Manutengdo | Ao clicar nesse botio. o sistema

consultara a programacédo de Abastecimento/Manutencao.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botéo m e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no conteldo doscamposd o processo fAlnserir Registr

13



Manter Registro de Atendimento

Esta opcdo do sistema permite Manter Registro de Atendimento na base de dados. Para

ativar
At endi

a t el

a,

ment oo.

acesse:

ifAt endi

4 Menu GSAN

Comunidade &'Ajuda do GSAN

Gsan -= Atendimento ao Publico -» Registra Atendimento -> Manter Registro de Atendimento

ment o

Cidades

Ministério das Cidades

f Filtrar Registro de Atendimenta

]

B Gsan

Ultimos Acessos v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
12/03/2010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:
200

Data Ult. Acesso:
12/03/2010 09:41:07

Sua senha expira
dentro de 220 diais).

Sair

Fara filtrar o registro de atendimenta, infarme os dados abaixo: Ajuda
Numero do RA:
Numero Manual:
RA Reiteradas: a
Matricula do Imdvel: [5)\ @
Login do usuario: [5)\ @
Situagéo: ® TQ(Iog O pendentes O Encerrados O Sem Local de
Ocorréencia
Apenas RAs com
coordenadas sem O sim ® Nio
logradouro identificado:
~
ALTERACAD CADASTRAL
Tino de Solicitacio: ALTERACAD DE WENCIMENTO
b a0 ANALISE DE CONTA OU CONSUMO
CAlXADE PROTECAD
DESLIGAMENTO RAMAL DE AGUA v
Especificacio:
~
ALTUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA S0C
Motivo de Encerramento: CAMNCELADO POR DECURSO DE PRAZD
) CAMNCELAMENTO PELA AGESFISA
CANC.F/ FIRMA-OUTROS MOTIVOS
CODIGO SERVICO ERRADOD b
Periodo de Atendimento: ﬂ a ﬂ {ddimmiaaaa)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ (ddimmiaaaa)
Periodo de Tramitacio: Ela ] {ddfmmiaaaa)
Unidade de Atendimento: @\ @
Unidade Atual: [5}\ @
Unidade Superior: [5}\ @
Municipio: [5}\ @
Bairro: [5}\ @
Area do Bairro: v
Logradouro: [5)\ @

Limpar

Preenchimento dos campos

Filtrar

9 Numero do RA: Informe um ndmero do RA, com no maximo 9 caracteres.
T NUOmero Manual: Informe um namero Manual, com no maximo 11 caracteres.

ao

P Yeb |

14
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1 RA Reiteradas: Informe um intervalo de 3 caracteres para ambos 0s campos.

1 Matricula do Imével: | nf or me a matr2cula do i m-vel e t
APesq u@\s cque fita ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser8 possz2vel efetuar a pesqui

1 Login do usuario: | nf orme o Login de wusus8rio e tecl

APesq u@\s cque fita ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopupod, onde ser8 poss?vel efetuar a pesqui
i Situagdo:Sel eci one uma das op-»es dispon2veis no
AEncerradosa@adu dieS@Omoltad °nci ao.

1 Apenas RAs com coordenadas sem logradouro identificado: Selecione uma das

op-»es dispon2veis no campo, ASIimo ou AN«O0O.

1 Tipo de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo.

1 Especificacdo: Este campo so estara disponivelquando o campo ATi po de
tiver sido preenchido. Selecione uma das op¢des disponiveis no campo.

1 Motivo de Encerramento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo.

1 Periodo de Atendimento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de

atendimento, clique no botdo =] e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o0 més e aaaa, 0 ano.
1 Periodo de Encerramento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de
Encerramento, clique no botdo £ e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Periodo de Tramitacdo: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de
Tramitacao, clique no botdo 1 e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Unidade de Atendimento: | nf or me a wuni dade de Atendi ment

no bot «o ﬁ[ﬁ»)\e g ficda a® &dodao campo. Neste caso sera apresentada uma

tela de fApopupo, onde ser8 poss2vel efetuar
1 Unidade Atual: | nf or me a wuni dade atual e tecle ORENt
, qQque fica ao |l ado do campo. Neste caso ser

sera possivel efetuar a pesquisa da unidade atual.
1 Unidade Superior: Informe a wuni dade superior e tecle AENt

AnPesq LIEP\,sqaerfiafn ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Apopupo, o rsidetefetuar a Besgpisasia unidade superior.
1 Municipio:l nf or me c¢c-digo do munic2pio e tecle AEN

, que fica ao lado do campo. Neste caso ser8§8 apresentada L
sera possivel efetuar a pesquisa do codigo do municipio.

1 Bairro:l nf orme o c¢c-digo do bairro e tecl@\,qmeEnter
fica ao |l ado do campo. Neste caso sers8§ apres:t
possivel efetuar a pesquisa do codigo do bairro.

Area do Bairro: Clique no campo e selecione uma das opcées disponiveis.
Logradouro: I nf or me o c¢c-digo do | ogradouro e tecle

APesq LIEP\,sqaerfi(fn ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
A p o p u peserd possivel efetuar a pesquisa do codigo do logradouro.

= =4

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

15



_Limpar | Este bot&o limpa os campos da tela comandar.

M Ao clicar neste bot&o, o sistema realiza o filtro de acordo com os parametros
passados na tela.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apdés clicar no botédo M e ndo houver nenhuma
i nconsist°ncia no conte%do dos campos do proces

16



Consultar Imovel

Esta op¢do do sistema permite Consultar um Imével na base de dados. Para ativar a tela,

acesse:

i At en

Aba Débitos Imovel

o &
R e b oo

di

ment o

ao P%¥%bIlico >

SEJAM BEM VINDOS ACQ GSAN.

omunidade s Ajuda’do’ GSA

Consul

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan-= Atendimente ao Publico -» Consultar Imowel

tar

4 Menu GSAN
H-] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
250032010

Usuario:
admin

Grupo:
ADMIMNISTRADOR

N° Acesso:
q45

Data UR. Acesso:
25032010 08:26:22

Sua senha expira

Sair

Ultimos Acessos | %)

dentra de 207 diafs).

|

Dados_ K Dados d ﬁ::;li;: /Hiatirim /[Iighs ’I;anamentn ﬁeunhpﬁesﬁucumem ’ Parcel d RA
Cadastrais | Adicionais cq,,,{,m Faturamento|  Imovel Imawel Imdvel | Cobranga )
D Dados do Imdwvel
Imdvel:* @\ @
Situagio de Agua: Situacao de Esgoto:
Clientes
Mome do Cliente Tipo da Relac3o Data Inicio Relacdo Telefone CPF/CHNPY Ativo
Contas
Situacao de Cobranca:
Débitos A Cobrar
Tipo do Debite R:i::@lnnll‘i'a :f:::.:: pa::l‘:::: a Yalor a cobrar
Créditos A Realizar
Més/Ano  Més/Ano  Parcelas a

Tipo do Cradite

Tipo do DEbito

¥alor Total dos Débitos

Referéncia Cobranga  creditar

Guias de Pagamento

Data de
Emissio

Data de

prestarag ¥encimento

¥alor Total dos Débitos Atualizado

¥alor a creditar

¥Yalor da Guia de Pagamento

<« _ Woltar | Ayangar |/

Cancelar

Observacéao.:Todas as abas possuem a mesma forma de preenchimento, portanto, o
modelo de preenchimento acima, podera ser seguido para as demais abas.

17
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s d b Andlise [ oo . 4 ﬁ . b
Dades [ Dados s il [ Historico | Débitos  [Pagamento [Devolugbes|D nto RA
Cadastrais | Adicionais | (L192630 et cientol Imovel | mpvel imel Cobranga’| Fareel ]

Preenchimento dos campos de todas as abas dosub-m- dul o AConsul tar

1 Imével: Informe o cddigo de um imdvel oi cligue em L& para pesquisar um codigo de

um imovel.

1 Os demais campos serdo preenchidos automaticamente.
rPesquisarlmd\rel ]
Preencha os campos para pesguisar um imdvel: Ajuda
Localidade: | [5)\ &

Setor Comercial: [5)\ &
Quadra:
Lote:
SubLote:
Cliente: [5)\ &
Municipio: @\ @
Bairro: [5)\ &
Logradouro: [5)\ 8
Nimero do Imdvel: a
CEP: @\, @
Lirmpar Pesguisar

Para solicitar ajuda no preenchimento da tela, clique no link 8493 hg canto superior direito da
tela.

Py

Funcionalidade dos botdes da aba | "™™*

Botao Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade de "Pesquisa”™ no campo
"Imével".

& Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado.

Ml Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

P
- " moe
AWANEAr| o 7 Utilize estes botGes para avancar para a aba :

Historico
. . Faturamento
Ne _ Voltar | Utilize estes botdes para voltar paraaaba .

L
S 4 Utilize este botéo para geram um relatério.
| Utilize este botdo para Imprimir o Extrato de Débito do imével
selecionado. Este botéo so6 estara disponivel, se o imovel selecionado tiver
algum débito cadastrado no sistema.

18



SEfS— Cidades

Cemunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gzan -* Atendimenta ao Publico - Consultar Imovel

4 Menu GSAN
FH4_] Gsan

Ultimos Acessos ||

Entre em Contato
ARterar Senha

Data Atual:
25/032010

Usuario:
adrmin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
545

Data Ult. Acesso:
25/0302010 08:26:22

Sua senha expira
dentra de 207 diais).

Sair

Dados
G/Eadnhiu Adicionais

Dades

Débitos [P to[Devolugies(D B
Imovel Imével | Imovel | Gobranga

Andlise P
Ligagio Histarico
Comsgmo ’;‘"m"ﬂn

Parcel. RA ]

Imovel:’

Situagéo de Agua:

Mome do Cliente

Categoria
Total de Economias
Perfil do Imovel:
Area Construida:

Vol. Reservatorio
Inferior:

Volume da Piscina:
Pogo:

Distrito de
Abastecimento:

Pavimento de Rua:
Pontos Utilizag do
Niimero do IPTU:
Coordenada UTM X:

Ocorréncia de Cadastro:

Anormalidade de
Localidade Pdlo:

Imdvel Condominio

Matricula Imdwvel
Principal:

Tipo de Habitagao:

Tipo de Construgio:

Daios do Imdwvel

LN &

Situagao de Esgoto:

Endereco

Clientes

Tipo da Relacio Data Inicio Relacio Telefone CPF/CNP]

Categorias, Subcategorias e Economias

Subcategoria Quantidade de Economias

i
Tipo de Despejo
Testada do Lote:
Vol. Reservatorio Superior:
Fonte de Abastecimento:
Divisio de Esgoto: ESTACAD TRA AWEM
Pavimento de Calgada:
Niimero de Moradores:

Contrato Comp. Energia:
Coordenada UTM Y:

Matricula Imédwvel
Condominio:
Jardim: NAO

Tipo de Propriedade:

Tipo de Cobertura:

Avangar |

Cancelar

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade de "Pesquisa” no campo
"Imovel”.

& Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado.

Cancelar |

sendo feito, e volte para a tela principal.
. 3 ” Dade |
AWENEAN | ¢ ¥ Utilize estes botdes para avangar para a aba Adicenais

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
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Aba Dados Adicionais

SEJAM BEM VINDOS ACQ G

omunidade e Ajuda’do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan -+ Atendimento ao Publico -= Consultar Imowel

§ Menu GSAN Dados
F4] Gsan ?

Dado
Cadastrais | Adiclonais

Andlise

Ligagio Histarico
Constmo [Fitunmento

Pagamento ﬁeunllpﬁes Documento
Imbvel | Imdvel | Cobranga

Débitos
Imovel

Parcel. RA ]

Ultimos Acessas | v

Data Ult. Acesso:
25/02010 08:54:55

Sua senha expira
dentro de 207 diags).

Sair

Funcionario Resp.:

Dia do ¥encimento

Banco

Agéncia

Dcorréncia

Anormalidade

Dados do Imdvel

R

Situagao de Esgoto:

Quantidade de Retificacoes:

Gtd.Reparcelamentos:

Entre em Contato .

Alterar Senha ITIREE

Data Atual: Situagio de Agua:

25/0342010

Usuario: Tarifa de Consumo:

adrin Otd. Parcelamentos:

Grupo: .
ADMIMISTRADOR Gtd. Reparcelamentos Consecutivos:
N° Acesso: Situacao de Cobranga:

5449

Vencimentos Alternativos
Data Implantacio

Déhito Automatico
Ident.Cliente no Banco  Data Opcio

Ocorréncias de Cadastro

Data Foto
Anormalidades de Localidade Pdlo:
Data Foto
Situacdes Especiais de Faturamento
Motivo MI'e“s:r".f\no Més/Ano Fim Mes/Ano Retirada Usuario
nico
Situagides Especiais de Cobranca
Motivo I'-‘lés;r".!\no Més/Ano Fim Més/Ano Retirada Usuairio
Inicio
<« Maoltar Avangar | -

Data Exclusio

Data Implantacio

Data Exclusio

Cancelar

Funcionalidade dos botdes

Botao

Cancelar |

Descricao

sendo feito, e volte para a tela principal.

BS@ERGH ¢ 7 iilize estes botdes para avancar para a aba

Analise
1gagao
Consumo _

e INBHE iize estes botdes para voltar para a aba. ﬂ:ﬁ

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
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Aba Analise Ligacdo Consumo

AGESPISA T e

san -= Atendimento a0 Publico -* Consultar Imowel

(et o, 8 e | ity [P Gl ot | s )

B
ot R &

Situacio de Agua: Situacao de Esgoto:

g Menu G=AN

#{] Gsan
Ultimos Acessos E

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
25/03/2010

Usuario:
admin

Grupo:
ADMIMISTRADOR,

N° Acesso:
544

Data Ult, Acesso:
25/03/2010 08:54:55

Sua senha expira
dentra de 207 diads).

Sair

Funcionalidade dos botdes

Botdo Descricao

Utilize este botédo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.
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BS@ERGH ¢ 7 iilize estes botdes para avancar para a aba

Historico
Faturamento

” Dades {
. " Adicionai
Ne _ Voltar | Utilize estes botdes para voltar para aabal " L.

Aba Histérico Faturamento

rrECmIc
s B A
R N i o e b

SEJAM BEM VINDOS AD GSAN.

omunidade’e Ajuda’do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -= Atendiments ao Publice -> Consultar Imowvel

4 Menu GSAN Dados. [ Dados_ Andlize Lo Débitos [Pagamento ﬁeunluf"nes Documento
B0 Gsan Cﬁ;adaﬂnls Adicionais cﬁ'&'ﬁ?ﬁn Fatuamento| Imovel | Imavel | Imovel | Gobranga Parcel. RA
Ultimos Acessos | % D Dados do Imével
Entre em Contato
Alterar Senha Imavel: @" @
Data Atual: Situacio de Agua: Situagio de Esgoto:
25/0372010
Usuario:
admin
Grupo: P .
ADMINISTRADOR Historico das Contas do Imdvel
N* Acesso: Meés/Anoe  ¥encimento . _"'_H'LDRES D,A FDNTH Situacao
540 Aqua Esgoto Diébitos Créditos  Impostos TOTAL
Data UR. Acesso:
25/032010 08:54:55
Sua senha expira
dentro de 207 dia(s).
Sair
Historico dos Débitos A Cobrar do Imével
o Més/Ane  MéEs/Ane Parcelas e . -
Tipo do Débito Referéncia Cobranca  Cobradas | Total Binus Yalor Débite Situacio
Historico dos Créditos A Realizar do Imovel
.y Més/Ane  MEs/Ano Parcelas am 5 -
Tipo do Crédito Referéncia Cobranga Cobradas  Total Binus ¥alor Crédito Situacio
Histdrico das Guias de Pagamento do Imdvel
Tipe do Débite r;{::;i?;g: Pr:s{:::‘:;: ::tal Emiss30 ¥encimento ¥alor da Guia
<«  “Waoltar Awangar |
Cancelar

Funcionalidade dos botdes da aba

Botao

Cancelar |

_Avangar | e ” Utilize estes botdes para avancar para a aba

Ne _ Votar | Utilize estes botdes para voltar para a aba

Descricao

sendo feito, e volte para a tela principal.

Débitos
lmovel

Analise
Ligagio
Consunio

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
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Aba Pagamento Imével

B Yl —3=1-7. SEJAMBEMVINDOS ADGSAN. = — Cidades
| P b 1 Comunidade & 'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -x Atendimento a0 Publico -» Consultar Imawvel
¢ Menu GSAN Dados_ | Dades [ fmlise VeV nibitos [PagamentoDevolugiesth
- . ados [ istorico b agame evolugbes Documento|  papeel. RA
B Gsan Cﬁiadmls Adicionais | (o950 Ftunmento| Imovel | imavel | Imovel | Gobranga | o C ]
Ultimos Acessos v D Dados do Imével

Entre em Contato
Alterar Senha Imovel:* ﬁ)\ &

Data Atual: Situagéao de Agua: Situagio de Esgoto:
25/0392010
Usuario:
admin Pagamentos das Contas

o & Situagio
Grupo: LSRR Valor da Conta Valor do Pag. Data <o Pag.  Arrecadador 5 ¢
ADMINISTRADOR Conta Anterior Atual
N° Acesso:
549 Pagamentos das Guias de Pagamento
Data Uk. Acesso: Valor da Situacs

i giio
25/03i2010 08:54:55 Cliente [P0 Guide YA PEAMY arecadador :
Sua senha expira Pagto. Anterior Atual
dentro de 207 dia(s).
Sair Pagamentos dos Débitos a Cobrar
Situagio
Tipo do Débito I S Valor do Pag. Datado Pag. Arrecadador = %
Cobrado Anterior Atual

< Waoltar Ayangar |/

Cancelar

Funcionalidade dos botdes da aba
Botao Descricao

ml Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

. Devolugies
ES@EREET ¢ 7 Utilize estes botdes para avancar para a aba| ™ |

Débitos
:LS _ Valtar | Utilize estes botdes para voltar para a aba | '™evel

el Utilize este botao para gerar um relatorio sobre o pagamento do imével.
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Aba Devolucdes Imovel

SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN.
Comunidade & Ajuda'do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan-= Atendimenta ao Publico -* Consultar Imowvel

Funcionalidade dos botdes da aba

Botao

Cancelar |

Descricao

d Menu GSAN Dados o Dados r’ f‘i'gﬂiigg /Hia'h'ril:n /ﬂiﬁms 'ﬁana-entn ﬁw*ﬁﬁesﬁucuen‘tﬂ d Parcel d RA
B-7] Gsan Cadastrais | Adicionais Constimo [FAuRmento Imovel Imbvel | Imdwel | Cobranga . ]
Ultimos Acessos || D Dados do Imével
Entre em Contato
Alterar Senha Imove: [5)\ &
Data Atual: Situagio de Agua: Situagdo de Esgoto:
25/03/2010
Usuario: Devolugdes das Contas
adrrir . Situagio
Grupo: Mes/Ano Valor da Conta Valor da Devol. Data da Devol. Anterior Atual
ADMIMISTRADOR
';; gcesso: Devolugies das Guias de Pagamento
Data UR. Acesso: Cliente  Tipo do Débito VIOt daGUa y  da Devor, DAt da Sftuagao
25/03/2010 D8:54:55 de Pagto. Devol. Anterior Atual
Sua =enha expira
dentro de 207 diais). Devolugdes dos Débitos a Cobrar
Sair ., Situacio
Tipo do Débito YMOTASEl  yior daDevol. Data da Devol. : &
Cobrado Anterior Atual
Devolugies de Valores
Valor da Situacao
Cliente Tipo doDébito  Guia de VS'“' 'I’a DData [:a
Devol. Ehulb Selb Anterior Atual
< Waoltar Avangar |
Cancelar

sendo feito, e volte para a tela principal.

A Documento
MENE ] o ¥ Utilize estes botdes para avancar para a aba | Gobrnga \

e _ Valtar | Utilize estes botdes para voltar para a aba

’E"agi-tntn
Imavel

Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
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Aba Documento Cobranca

AGESPISA Cidades

Gzan -* Atendimento ao Publico -* Consultar Imowel

¥ Menu GSAN ¥ Dades [ fnalise /Hiah'iir,n /[Iilihs 'ﬁaguen‘tnﬁwtlugﬁeaﬁq;m/pm| d RA

Dados_ Dados b
9 Gsan Cadastrais | Adicionais l:li: :.‘.'n Fatuamento| Imovel Imbvel | Imdvel | Cobranga g }

Lltimos Acessos M Dados do Imdvel

Entre em Contato . ;
Alterar Senha Imove: @\ @

Data Atual: Situagio de Agua: Situagao de Esgoto:
28032010

Usuario:

; Agado de - - -
admin DoOC Cobranga Emissao Forma Emissao Tipo Doc. V1. Doc.

Otde.

ltens Sit. 08

Grupo:
ADMIMISTRADOR

N° Acesso:
5449

Data Ult. Acesso:
25/022010 08:54.55

Sua senha expira
dentra de 207 dias).

Sair <\ Woltar | Awangar |}

Cancelar

Funcionalidade dos botdes da aba

Botéo Descricao

M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o0 que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

- e ’ Utilize estes botBes para avancar para a aba’/ .

Develugies
‘ e - Utilize estes botBes para voltar para a aba Imével
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Aba Parcelamento

AGESPISA B L

Cidades

Ministério das Cidades

zzan -* Atendimento ao Publico -= Conzultar Imovel

Funcionalidade dos botdes da aba

Botéo Descricao

_f Menu GSAMN Dados_ d Dados /f'iﬂiﬁ /Hiaﬁ'ril:n /[Iil.'ins /6agapem ﬁeu.‘h;ﬁesﬁn:uentn Parcel d RA
£ Gsan Cadastrais | Adicionais Constmo [FAurmento Imovel Imével Imivel | Cobranga -
Ultimaog Acessos [V] Dados do Imavel
Entre em Contato
Alterar Senha Imovel:* iﬁl @
Data Atual: Situagio de Agua: Situagio de Esgoto:
2502010
Usuario: .
admin GQuantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos
Grupo: Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
ADMIMISTRADOR n ]
N° Acesso:
5449 Parcelamentos Efetuados para o Imdwel
Data Ult. Acesso: E -
. Debito Desconto Valor da Humero de Valor da y -
AN UEreas Data Hora Atualizado Concedido Entrada Prestacies Prestacio Situagao
Sua senha expira
dentro de 207 diafs).
Sair
< “aoltar Avangar | | 2
Cancelar

Ml Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.
W P g 5 w |
e © Utilize estes botdes para avancar para a aba

Documento
< e _ Voltar | Utilize estes botdes para voltar para a aba | Cebrnga
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Aba RA

AGESPISA ot

Gsan -+ Atendimento ao Publico -» Consultar Imowel

o Menu GSAN Dados /[Iadn /I.fl.‘ﬂge /Hiaﬁtil:n /[Iri-l'ﬂ:s /I;aui-en'tnﬁw.hgﬁes{l’ncuen‘tn/ d RA h

] Gsan Cadastrais | Adicionais | oo ::’n Faturamento| Imovel Imavel | Imavel | Cobranga Parcel.

Ultimos Acessos M Dados do Imavel

Entre em Contato ) iﬁ)\
Alterar Senha Imovel:

4

Data Atual: Situagiio de Agua: Situagéo de Esgoto:
25/0302010

Usuario: . : :
adrnin Dados Gerais do Registros de Atendimento

Grupo:

{ i icitaca ; = Data de
AOMIMISTRADOR Numero do RA  Tipo da Solicitacao Especificacac

Atendimento Situagao

N° Acesso:
A48

Data Ult. Acesso:

25/03/2010 08:54:54 ‘ M
Sua senha expira Q
dentra de 207 diafs). Cancelar

Sair

Funcionalidade dos botdes da aba

Botao Descricao

M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

Parcel.
‘ e - Utilize estes botGes para voltar para a aba .
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Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

Esta opcéo do sistema permite Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa Consultar um Imovel

na base de dados. Para ativar a tel a, acesse:
de Conta Sem Taxa Consul tar Il m-vel 0.
 arm~cCcepicn0 | SEJAMBEMVINDOS AOGSAN. =——— Cidades

(= omunidade e’ Ajuda’do GSAN Ministério das Cidades
zan -* Atendimento a0 Publica - Emitir Segunda fia de Conta Sem Taxa

I, Emissao da 2° Via de Conta - Atendimento Internet 1

N 5

Informe apenas os hdmeros da sua MATRI'CULA, fue se encantra ha pare superior da sua conta de agua:

MATRICULA: |
" Campos ohrigatarios
Desfazer Cancelar Consultar

Preenchimento dos campos

1 Matricula: Informe uma matricula, com no maximo 9 caracteres.
Funcionalidade dos Botdes
Botao Descricao

Desfazer . ~ .
Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

exibicao.

Cancelar . = : .
Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

Consultar Utilize este botao para realizar a consulta da matricula que foi informada.

11
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Gerar Certiddo Negativa por Imovel

Esta opcao do sistema permite Gerar Certiddo Negativa por imovel na base de dados. Para

ativar a tel a, acesse: fAtendi mento ao PVbl

- AP eIt SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN.

— s e e Comunidade e 'Ajuda do GSA

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan = Atendimentc ac Publico = Gerar Certidac Negativa por Imoavel

_f Menu GSAN ( Gerar Certidao Megativa

)

E-] Gsan

Para gerar a Certidio Megativa, informe os dados abaixo:

— Matricula do Imdvel:* @\
Entre em Contato

Alterar Senha Cliente Usuario:

Data Atual: CPF ou CNP.J:
26/09/2011

Usuario:
astin
Grupo:
ADMINISTRADOR * Campo Obrigatdrio
N® Acesso: Li
8668 Impar
Data Ult. Acesso:
26/09/2011 08:41:57

Sua senha expira dentro
de 461 dia(s).

Sair

Enderego do Imével :

Preenchimento dos campos

Gerar Certiddo

1 Matricula do Imével: Informe a matricula do imével, com no méaximo 9 caracteres. Ou

clique no botao @ para procurar um nimero de matricula.
o Cligue no botéao @ para limpar os campos.

1 Cliente Usuério: Este campo sera preenchido automaticamente apds a inser¢ao do

ndmero da matricula do imével.

1 CPF ou CNPJ: Este campo sera preenchido automaticamente apds a inser¢ao do

ndmero da matricula do imével.

1 Endereco do Imével: Este campo sera preenchido automaticamente apoés a insercéo do

numero da matricula do imovel.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
M Utilize este botdo para limpar os campos que ja foram preenchidos.

Gerar Ceridéo |

Utilize este botéo para gerar a certiddo Negativa.

29

co



Tela de Sucesso:

Apos clicar no botdo

certiddo gerada.

Gerar Certiddo |

A certiddo possuira o seguinte modelo.

/| @ AGESPISA

KU T ESGATI08 90 P £,

j=rte 1/1

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO 11/03/2010

Certidao Negativa de Débito

09:00:10

Certifico, a vista de documentos comprobatorios e pesquisa de registros na nossa base de dados, que o imdvel abaixo descrito, atualmente sob

responsabilidade do Sr. DESSIAS PEREIRA DA SILVA

, s& encontra em situagdo regular, sem débitos, acordos ou servicos a faturar, nesta data.

DADOS DO IMOVEL:
Matricula Endereco: RUA CON CARINO, NUM. 00000 -
Bairro: BELA VISTA CEP: 64490-000
1041251.4 Localidade: REGENERACAO Municipio: REGENERACAO
Inscrigdo Categoria Subcategoria Economias
089.002.557.0372.000 INDUSTRIAL TERRENO VAGO 1
Perfil do Imavel Situagdo Ligacso de Agua Situagdo Ligagdo Esgoto Situagdo do Pogo
NORMAL SUPRESSAOQ PARCIAL POTENCIAL -

AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI - SiA
AVENIDA MARECHAL CASTELO BRANCO, NUM. 101 - CABRAL - CEP 64000-740
CN.P.J. 06.845.747/0001-27 /  Inscriciio Estadual

Para gerar uma nova certiddo negativa, apague 0s campos € insira um novo numero de

193016567

Atendimento 08000868888

matricula do imével.

, a parecera uma janela perguntado onde deseja salvar a
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MODULO CADASTRO

Inserir Quadra

Esta opcao do sistema permite a inser¢cdo de uma quadra na base de dados. Acesso a
funcionalidade: Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Inserir Quadra.

f Inserir Quadra 1
Para adicionar a(s) guadra(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Localizagao

Localidade: @\ @
Setor Comercial:® @ @

Quadra:® @\
Rota:* @\ @

Caracteristicas

Incrementar Lote: Sim '@ Nao

Tipo da Area: -
Perfil da Quadra:® i

IBGE
Setor Censitario: @\ @

fEIS: -

Face{s) da quadra:* Adicionar

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Inserir |

1 Localidade: Informe o cédigo de uma localidade existente e tecle "Enter”, ou clique no
botdo "Pesquisar”, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de "popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de localidades no cadastro.
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r Fesquisar Localidade

Preencha os campos para pesquisar uma localidade:

Codigo:

Descrigao:

@ |niciando pelo texto

Geréncia
Regional:

Limpar

-

Ajuda

Contendo o texto

Pesquisar

1 Setor Comercial: Informe o codigo de um setor comercial existente na localidade
informada e tecle "Enter"”, ou clique no botéo "Pesquisar”, que fica ao lado do campo.
Neste caso sera apresentada uma tela de "popup”, onde seré possivel efetuar a
pesquisa de setores comerciais no cadastro.

f Pesquisar Setor Comercial

]

Preencha os campos para pesquisar um setor comercial:

Cadigo: |

Descrigao:

@ Iniciando pelo texto

Municipio:

@ Iniciando pelo texto

Setor

Contendo o texto

Contendo o texto

Alternativo: Sim ' Ndo @ Todos

Limpar

Ajuda

Pesquisar

1 Quadra: Informe o CNPJ da unidade de negdcio a ser registrada. Informe o codigo de
uma quadra inexistente na localidade e setor comercial informados anteriormente.
Vocé pode, também, consultar as quadras ja existentes para a localidade e setor
comercial informados, clicando no botdo "Pesquisar” que fica ao lado do campo.
Neste caso, sera apresentada uma tela com a relacdo de quadras.;

r Pesguisa de Quadra
N° Quadra Localidade
1 TERESIMA
5 TERESINA
a TERESIMA
13 TERESIMA
17 TERESINA
21 TERESIMA
25 TERESIMA
29 TERESINA
a3 TERESIMA
ar TERESIMA
Fechar

Cadigo do Setor

1

PRV R [P P A TR

=

SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM
SETOR UM

Setor Comercial

1 Rota: Informe o cédigo de uma rota existente e tecle "Enter"”, ou cliqgue no botéo
"Pesquisar"”, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
"popup", onde sera possivel efetuar a pesquisa de rota no cadastro.
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r Pesquisar Rota ]

Preencha os campos para pesquisar uma rota; Ajuda
Localidade: 110 [9\ TERESINA &
Setor Comercial: -|| @ SETOR UM @
Cadigo da Rota:
Grupo de
Faturamento: v
Indicador de Rota . .
Alternativa:* Sim @ Nao
Empresa de Leitura:* -
Indicador de Uso: Ativo Inativo @ Todos
Limpar Pesquisar
f Incrementar lote: Marque a opcdo SIM ou NAO para este campo;
1 Tipo da area: Selecione o tipo de area da quadra a ser registrada. As op¢des sao
urbano e rural;
1 Perfil da quadra: Selecione um perfil no "combo-box" correspondente.
1 Setor Censitario: Informe o CNPJ da unidade de negdcio a ser registrada;
f Pesquisar IBGE Setor Censitario 1
Preencha os campos para pesquisar um ibge setor censitario: Ajuda
Codigo:
Descrigao:

Iniciando pelo texto Contendo o texto

Indicador de Uso: Ativo Inative @ Todos
Limpar_| _Pesquisar |

1 ZEIS: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema.

1 Face(s) da quadra: Clique no botdo M para incluir uma nova face de quadra

[ Informar Face da CQuadra ]

Informe os dados abaixo para adicionar uma face para quadra:

Namero:*

Rede de Agua: Sem Rede de Agua @ Com Rede de Agua Rede de Agua Parcial
Rede de Esgoto: Sem Rede de Esgote @ Com Rede de Esgoto Rede de Esgoto Parcial
Sistema Esgoto: -

Bacia: -

Distrito Operacional; @\ @

Adicil:rnar| Fechar |

Observacéo: Os campos obrigatérios estdo marcados um asterisco vermelho (*)
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Observacéo: Caso ndo conheca o campo codigo, clique no icone [5)‘ para fazer a busca e
inserir esses dados.

Funcionalidade dos botdes:
Desfazer - ~ . ~ .
Utilize este botdo para desfazer as informagdes inseridas nos campos.

m Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

_Inser | Utilize este bot&o para adicionar os dados na tabela "Inserir quadra”.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao M e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentarda a mensagem abaixo, quando a inclusédo da quadra tiver sido
realizada com sucesso.

- AMrTECRICA 0 SEJAM BEM \———— Cidades

| P e el Dl Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan -= Cadastro -= Locslizacac -= Quadra -= Inserir Quadra

( Sucesso 1

/ Quadra de nimero 587 do setor comercial 1-SETOR UM
da localidade 110-TERESINA inserida com SUcesso.

Inserir outra Quadra
Atualizar Quadra Inserida

Menu Principal

O sistema apresentara trés opcdes apos a insercdo da quadra. Escolha a opcéo desejada
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso:
T Menu Principal --> Para voltar a tela principal.
1 Inserir outra quadra --> Para inserir uma outra quadra
T Atualizar quadra inserida --> Para efetuar a atualizagdo da quadra, recentemente,
inserida
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Manter Quadra

Esta opg¢do do sistema permite a consulta de uma quadra na base de dados. Acesso a
funcionalidade: Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Manter Quadra.

( Filtrar Quadra ]
Para filtrar uma quadra no sistema, informe os dados abaixo: V| Atualizar Aluda
Localidade: |j-}\ @

Setor Comercial: ﬁ}\ @

Quadra:

Rota: ﬁl @

Indicador de uso: Ativo Inativo '@ Todos

Limpar Filtrar

1 Localidade: Il nforme o c¢c-digo de umaEnltoecradl,i doaud ec |e

bot «o fAiPesquisar o, qu[,—;f)‘f ica ao |l ado do camp
1 Setor Comercial: Informe o codigo de um setor comercial existente na localidade

informada e tecle AENt ero,@‘)u clique no bot
Quadra: Informe o codigo de uma quadra existente na base dados.

Rota: Informe o nome do gerente da unidade de negdcio a ser consultada;

Indicador de uso: Selecione a opcéo de acordo com as suas necessidades em

relacdo a situacdo da quadra na base de dados. Ativo, significa que s serdo

pesquisadas as quadras que estiverem ativas. Inativo, as quadras inativas. E Todos,

serdo apresentadas todas as quadras, independentemente da situacdo. As quadras

inativas serdo apresentadas na cor vermelha.

= =4 =4

Observacéo: Caso ndo conheca o campo codigo, clique no icone @\ para fazer a busca e
inserir esses dados.

Funcionalidade dos botdes:
M Utilize este botdo para limpar as informacdes inseridas nos campos.

MJ Utilize este botdo para filtrar as informacgdes inseridas nos campos.

[5}‘ Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de uma localidade,
ou um setor comercial. Deve ser utilizado quando nédo se conhece o codigo da
informacgao que deseja inserir.
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@ Ao clicar no botéo limpa o conteudo existente

Apos informar os parametros da pesquisa, caso a pesquisa retorne mais de um resultado, a
seguinte tela aparecera.

Tela Manter Quadra

1 i
AG ES P I SA Comunidade e Ajuda do GSAN Einfslt?rgldeafﬁdade:

Gsan = Cadastro = Localizacas = Quadra = Manter Quadra

4 Menu GSAN { Manter Quadra
] Gsan Quadras encontradas: Ajuda
Ultimos Acessos || Jodos Quadra Localidade Codigo do Setor Setor Comercial
I:‘ 1 TERESIMNA 8 SETOR OITO
Entre em Contato
Alterar Senha [ 1 TERESINA i} SETOR SEIS
Data Atual: 1 1 TERESINA 10 SETOR DEZ
28/0312011 m 1 TERESINA 5 SETOR CINGO
Usuario:
s | 1 |TERESINA 12 SETOR DOZE
Grupo: ] | 1 |[TERESINA 74 SETOR SETENTAE QUATRO
e ] | 1 |[TERESINA 18 SETOR DEZESSEIS
N° Acesso:
5414 [ 1 TERESINA 62 SETOR SESSENTAE DOIS
Data Ult. Acesso: [l 1 | TERESINA 24 SETOR VINTE E QUATRO
29/03(2011 10:55:40 0O | 1 TERESINA 4 SETOR QUATRO
Sua senha expira =
dentro de 203 dia(s). Remover | Vloltar Filtro | :ﬁ
Saic 12 3 4 5 [Proximos] [1205]

Nao é permitido remover nenhuma quadra.
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Tela Atualizar Quadra

Para Atualizar as informacdes, clique no nome de uma quadra existente. A seguinte tela

aparecera.
- ACECPIG] SEJAM BEM VINDOS AO GSAN. Cidades
e Yl B Nl 1 Nl Comunidade e Ajuda do GSAl Ministério das Cidades
4 Menu GSAN r Atualizar Quadra }
H-{] G=an
Para atualizar uma quadra, informe o5 dados abaixo: Ajuda

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
281037201

Usuario:

admin

Grupao:
ADMINISTRADOR.

N® Acesso:
6414

Data Ult. Acesso:
28/03/2011 10:55:40

Sua senha expira
dentro de 203 dia(s).

Sair

Faca as alteracdes necessarias e logo em seguida clique em Atualizar.

-

Localizagao
Localidade:

Setor Comercial:*
Quadra:*

Rota:*

Caracteristicas
Incrementar Lote:
Tipo da Area:
Perfil da Quadra:*

IBGE
Setor Censitario:

fEIS:

Face(s) da quadra:*

Remover Niamero
o
X
L
LX)

(£ S R

Indicador de uso:

110 - TERESINA
24 - SETOR VINTE E QUATRO
1

1 ﬁl‘ LEIT.EENTR.SIMULTAN

) 8im @ Nao

NORMAL -

110 @TERESINA

Agua  Esgoto Distrito Opereracional
SIm MAD | THE
SIM MAQ  THE
Sim MAD | THE
SIM MACQ  THE
@ ativo ) Inativo

*Campos obrigatdrios

Voltar | Desfazer | Cancelar |

RIO
RIO
RIO
RIO

&

Adicionar

Bacia

Atualizar
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso de Atualizacao sera apresentada apds clicar no botdo m, e ndo
houver nenhuma inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Atualizacdo do Quadra tiver sido
realizada com sucesso.

( Sucesso

Quadra de nimero 1 do setor comercial 24-SETOR VINTE

E QUATRO da localidade 110-TERESINA atualizada com
SUCess0.

Menu Principal Realizar outra Manutencio de Quadra

O sistema apresentara duas opcdes apOs a Atualizacdo do Quadra. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Realizar outra Manutenc&o de Quadra--> Para ativar, novamente, a opcéo Atualizar
Quadra.

38



Inserir Cliente

Esta opcéo sera apresentado varias telas conforme as abas demonstrado abaixo, caso tenha
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito da

tela.

Aba Nome e Tipo

Esta sub-opcéo do sistema permite a insercdo dos dados gerais da empresa correspondente

F Inserir Cliente | gﬁ?ﬁﬁ Pessoa |Endereco| Telefone ]
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Nome:* [9\

Nome Abreviado:

Tipo de Pessoa:® @ Figica (| Juridica

Tipo do Cliente:* | -

E-Mail:

Dia do Vencimento
da Conta:

Vencimento para

Més Seguinte?: Sim  Hao
Permite Geragao

de Fatura Sim @ Nio
Antecipada?®

*Campo obrigatario

Avancar | .
Desfazer | Cancelar | Concluir

Preenchimento dos campos

1

=

Nome(*): Informe o nome completo do cliente. Caso vocé deseje verificar se o cliente

ja esta cadastrado, clique no botao "Pesquisar" @\que fica ao lado do campo. Sera
aberta uma tela de "popup” onde vocé podera efetuar a pesquisa do cliente por
diversos parametros. Clique aqui para obter a ajuda da tela Pesquisar Cliente.

Nome Abreviado: Informe um nome abreviado para o cliente.

Tipo do Cliente(*): Selecione, na lista de tipos apresentada, o tipo do cliente que vocé
esta inserindo. A partir da informacao existente neste campo € que o sistema iré
formatar a aba de "Pessoa”, se para pessoa fisica, ou pessoa juridica.

e-mail: Informe um endereco de "e-mail" valido para ser utilizado em futuros contatos
com o cliente.

Para informar o Nome e Tipo de cliente, preencha todos os campos acima e cligue no

bot&o m

Observacéo: Os campos obrigatérios estdo marcados um um asterisco vermelho (*)

Aba Pessoa
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Esta sub-opcado do sistema permite a inser¢cdo de pessoa fisica correspondente, caso tenha
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito da
tela.

F Inserir Cliente /Mume

- Pessoa |Endereco TEIEfl]nE]
e Tipo

Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe os dados abaixo: Ajuda

CPF:

RG:

Data de Emissao: T_]ddfmmfaaaa
Orgéo Expedidor: -

Estado: -

Data de

Nascimento: = | dd/mm/aaaa

Profissio: -
Sexo® -
Mome da Mae:

* Campo obrigatario

Desfazer | Cancelar | Concluir

Preenchimento dos campos

A aba "Pessoa" tem uma caracterisca diferente das demais abas. Ela tera uma formatacao
diferente, dependendo do tipo do cliente.

Em funcéo do tipo do cliente informado na aba anterior (Nome e Tipo), € que o sistema ir&
formatar a aba "Pessoa”, entre as opc¢des: Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica.

Se for um cliente do tipo Pessoa Juridica a tela sera formatada com os campos relacionados
abaixo.

T CNPJ: Informe o numero do CNPJ do cliente. O sistema ira verificar se o nimero é
valido.

1 Ramo de Atividade: Selecione, na lista apresentada, o ramo da atividade do cliente
gue vocé esta inserindo.

1 Cliente Responsavel Superior: Informe o cddigo de um cliente do tipo pessoa
juridica, existente na base de dados, e tecle "Enter”, ou clique no botédo "Pesquisar”

, que fica ao lado do campo.
1 CPF: Informe o niumero do CPF do cliente. O sistema ira verificar se o nimero é
valido.
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il

RG: Este campo é composto pelos campos relacionados abaixo. Ao informar um dos
campos que compdem o0 RG, os demais, obrigatoriamente, deverao ser informados.
o NuUmero do RG: Informe o numero do RG do cliente.
o Data de Emisséao: Informe a data de emissao do RG, ou clique no botéo do
calendario =], para selecionar a data a partir do calendario.
o Orgéo Expedidor: Selecione o 6rgéo expedidor do RG, entre as opcbes
apresentadas na lista associada ao campo.
o Estado: Selecione estado da federacao que emitiu o RG, entre as op¢des
apresentadas na lista associada ao campo.
Data de Nascimento: Informe a data de nascimento do cliente, ou clique no botéo do
calendario =], para selecionar a data a partir do calendario.
Profissao: Selecione a profissao, entre as profissbes apresentadas na lista.
Sexo: Selecione o sexo do cliente entre as opcdes apresentadas na lista associada ao
campo.
Para informar a tela de pessoa, preencha todos os campos acima e clique no botéo

Avancar |.

Para retornar para a tela de nome e tipo, clique no botao M.

Caso voceé retorne para a aba anterior (Nome e Tipo) e modifique o tipo do cliente,
modificando, também, o tipo da pessoa; o sistema ira apresentar uma tela, comunicando a
perda das informacdes para o tipo antigo e solicitando a confirmacao da operagéo.
Confirmando a operacao o sistema ird desprezar as informacdes anteriores e formatar a tela
com 0s campos do novo tipo em branco.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados um um asterisco vermelho (*)
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Aba Endereco

Esta sub-opcédo do sistema permite a inser¢cao de um enderego correspondente, caso tenha
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito da
tela.

: : -
[ Inserir Cliente Nome [ hessoa |Endereco Telefune]
e Tipo
Cligue em adicionar para informar o(s) endereco(s) abaixo: Ajuda
Enderego(s) do Cliente * Adicionar |
Remover End. de Corresp. Enderego

~, _ Voltar Avancar | -

Desfazer Cancelar Concluir

Preenchimento dos campos

Na aba de "Endereco” vocé deve informar todos os enderecos do cliente e selecionar o
endereco, para o qual serdo enviadas as correspondéncias. E obrigatério que seja
informado, pelo menos, um endereco.

Nesta aba vocé podera adicionar novos enderecos, atualizar os enderecos ja adicionados e
remover aqueles enderecos que foram inseridos indevidamente.

Todos os enderecos informados seréo apresentados na tabela "Endereco(s) do Cliente".

Para inserir um endereco clique no botéo "Adicionar“Ml, que sera aberta a tela
"Informar Endereco”.

Para atualizar as informacfes de um endereco ja inserido, clique sobre o link existente na
descricao do endereco inserido, que ser& aberta a tela "Atualizar Endereco", para vocé
atualizar os dados referentes ao endereco cadastrado (CEP, Logradouro, Bairro, ...). Apos a
atualizagéo do endereco, clique no botdo "Atualizar" para voltar & aba de "Endere¢o” com as
informacdes atualizadas. Caso deseje fechar a tela "Atualizar Endereco”, sem efetuar
nenhuma alteracéo, clique no botao "Fechar". Clique aqui para obter ajuda para a tela
"Atualizar Endereco".
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Para remover um endereco da tabela "Endereco(s) do Cliente", clique no botédo
"Remover" @, que fica ao lado do endereco, na primeira coluna da tabela. Apos clicar no
botdo o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacdo da remocéo.
Clique no botéo "Cancelar" para desistir da remoc¢ao, ou no botdo "OK" para confirmar a
remocao do endereco.

Na coluna "End. de Corresp.", existente na tabela "Endereco(s) do Cliente", vocé devera
informar ao sistema em que endereco o cliente deseja receber as correspondéncias. Marque
0 endereco que deseja definir como de correspondéncia.

Para informar a tela de endereco, preencha todos os campos acima e clique no botéo
M.Para retornar para a tela de pessoa, clique no bot&o _ Votar |

Observacao: Os campos obrigatorios estdo marcados um um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes:

Desfazer - ~ . - .
Utilize este botdo para desfazer as informacdes inseridas nos campos.

M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

__ Concluir_| Utilize este bot&o para adicionar os dados na tabela "Inserir cliente ".

Tela de Sucesso

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botdo M e ndo houver
nenhuma inconsisténcia no contetddo dos campos do processo "Inserir Cliente".
O sistema apresentara a seguinte mensagem, quando a inclusdo do lancamento item tiver

sido realizada com sucesso.

AP Eeaniesn SEJAM BEM VINDOS AC GSAN. e_e—— Cidades
£ Comunidade & Ajuda do GSAN ] Ministério das Cidades

r SUCesso W

Cliente de codigo 2637218 inserido com SUCESSO.

Inserir outro Cliente
Atualizar Cliente Inserido

Menu Principal

O sistema apresentara trés opc¢des apos a insercdo do cliente. Escolha a opcdo desejada
clicando em algum dos "links" existentes na tela de sucesso:
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Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

Informar outro Cliente --> Para preparar o sistema para informar outro cliente.
Atualizar Cliente Inserido --> Para preparar o sistema para atualizar o cliente
inserido.

= =4 =4

Manter Cliente

Esta opgéo do sistema permite a consulta de um cliente na base de dados, caso tenha
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito da
tela.

[ Filtrar Cliente ]

Para filtrar um cliente no sistema, informe os dados abaixo: | Atwalizar Ajuda

CPF:
RG:
CNP.:
Codigo:
MNome:

@ |niciando pelo texto Contendo o texto

Nome da Mae:

@ |niciando pelo texto Contendo o texto

Municipio: LN &
Bairro: L8 &
Logradouro: ALY &
CEP: 2N §

Esfera Poder: -

Indicador de Uso: Ativo Inative @ Todos

Limpar Filtrar

Preenchimento dos campos

1 CPF: Informe o numero do CEP de um cliente existente na base dados. Se informar o
CPF, ndo informe o CNPJ, pois séo exclusivos.

1 RG: Informe o nimero do RG de um cliente existente na base dados. Se informar o
RG, nédo informe o CNPJ, pois sdo exclusivos.
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T CNPJ: Informe o numero do CNPJ de um cliente existente na base dados. Se
informar o CNPJ, n&o informe o CPF, nem o RG, pois séo exclusivos.
T Caddigo: Informe o cédigo de um cliente existente na base dados.

Nome: Informar o nome, ou parte do nome do cliente.

1 Municipio:l nf or me o c¢c-digo de um muniooéliguerm exi st
bot «xo APesquisaro.

1 Bairro: I nforme o c-digo de um bairro existent
APesqui sar o, que fica ao | ado do campo.

1 Logradouro:l nf orme o c¢c-digo de um | ogradouro e
APesqui sar o, que fica ao | ado do campo.

T CEP:l nforme o c-digo de um CEP existente e t
APesqui sar o, que fica ao | ado do campo.

1 Indicador de Uso: Selecione a op¢ao de acordo com as suas necessidades em
relacdo a situacdo do cliente na base de dados. Ativo, significa que s6 serdo
pesquisados os clientes que estiverem ativos. Inativo, os clientes inativos. E Todos,
serdo apresentados todos os clientes, independentemente da situacao. Os clientes
inativos serdo apresentados na cor vermelha.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados um um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes:
M Utilize este botédo para limpar as informagdes inseridas nos campos.

MJ Utilize este botédo para filtrar as informacdes inseridas nos campos.
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Inserir Imoével.

Para inserir um Imdvel sera disponibilizado varias telas conforme as abas apresentadas na

tela abaixo.

Localidade

Esta sub-opcéo do sistema permite a insercao da localidade do imovel correspondente, caso
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito

da tela.

Localidade:* |

P

Setor Comercial:®

Quadra:”

Face:” A
Lote:*

Sublote:®

Testada do Lote:

Sequéncia na Rota:

* Campos obrigatdrios

Avancar | -

&
&

F Inserir Imavel ( ; : Subcategora ;g o ]
i Localidade rEnderegn Cliente Economias Carctenstica| Conclusao
Para inserir um imédvel, informe os dados abaixo: Ajuda

Desfazer | Cancelar |

Concluir

= =48 -_8_49_9_-95_9_°9_-2°

botao m

Observacéao: Caso ndo conheca o campo localidade e Setor Comercial, clique no icone @‘ para

fazer a busca.

Localidade: Informe a localidade do imovel a ser cadastrado;
Setor Comercial: Informe o setor comercial do imoével a ser cadastrado;
Quadra: Informe a quadra do imovel a ser cadastrado;

Face: Informe a face do imdOvel a ser cadastrado;

Lote: Informe o lote do imdvel a ser cadastrado;

Sublote: Informe o sublote do imével a ser cadastrado;

Testada do Lote: Informe a testada do lote do imével a ser cadastrado;
Sequencia na Rota: Informe a sequencia da Rota do imoével a ser cadastrado;
Para informar a localidade do imével, preencha todos os campos acima e clique no

Observacéo: Os campos obrigatdrios estdo marcados um asterisco vermelho (*)
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Aba Endereco

Esta sub-opcéo do sistema permite a inser¢cado da endereco do imoével correspondente, caso

tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito
da tela.

: - - f
f Inserir Imavel . . Subcategona - - ]
Localidade | Enderego Cliente | °p o oriias |comactenstia) GConclusao

Clique em adicionar para informar o(s) endereco(s) abaixo: Ajuda
Enderego do Imdvel* Adicionar
Remover Enderego

Desfazer Cancelar Concluir

§ Para informar a endereco do imével, clique no botdo _ Adicionar |,
9 Pararetornar para a tela de localidade, clique no botéo M.

Quando for clicado [ Adicionar | sera apresentado a tela, caso tenha duvida do que cada dado
represente cligue em Ajuda que esta no lado superior direito da tela.
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F Informar Enderecao ]

Freencha os campos para inserir um endereco: Ajuda

Informe ou pesquise preferencialmente o enderego pelo logradouro.

Logradouro:* | @\ @
CEP: [?\ &

Logradouro Bairro Municipio UF CEP
Bairro:® -
Referéncia: 01 - NUMERDO -
Namero:*
Complemento;

Perimetro Inicial: @\ @
Perimetro Final: @\ @

* Campo Obrigatdrio

Inserir | Fechar |

Logradouro: Informe a logradouro do imével a ser cadastrado;

CEP: Informe o CEP do imovel a ser cadastrado;

Bairro: Selecione o Bairro do imovel a ser cadastrado;

Referéncia: Selecione a referéncia do imével a ser cadastrado;

Numero: Informe o nimero do imovel a ser cadastrado;

Complemento: Informe o complemento do imovel a ser cadastrado;

Perimetro Inicial: Informe o perimetro inicial do imével a ser cadastrado;

Perimetro Final: Informe o perimetro final do imével a ser cadastrado;

Para informar o enderec¢o do imovel, preencha todos os campos acima e clique no
In=erir |.

= =4 -8 _-48_-9_95_4_°5_-2°

botao

Observacéao 1: Caso ndo conheca os campos logradouro e CEP, clique no icone @‘ para fazer a
busca e inserir esses dados.

Observacéao 2: Os campos obrigatérios estdo marcados um asterisco vermelho (*)



Aba Cliente

Esta sub-op¢do do sistema permite a inser¢cdo de clientes no imovel correspondente, caso
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito
da tela.

: = - .
r Inserir Imovel Localidade rEnderegu Cliente 5;512:::1&%?3“; Caracteristica| Conclusio ]
Para adicionar a(s) cliente(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Cédigo | @\ @’

Tipo do Cliente:* -
* Campo obrigatdrio.

Cliente(s) Informado{s) Adicionar

Home _—
Remover Conta Codigo Home Tipo CPFICNPJ

\\tha|Aval;af

Desfazer | Cancelar | Concluir

Cdédigo: Informe o cddigo do cliente a ser cadastrado;

Tipo de Cliente: Informe o tipo de cliente a ser cadastrado;

Para retornar para a tela de endereco, clique no botao M

Para informar o cliente do imével, preencha todos os campos acima e clique no botéao

Avangar

Observacéo 1: Caso ndo conheca o campo cédigo, clique no icone @‘ para fazer a busca e inserir
esses dados.

= =2 -4 A

Observacéao 2: Os campos obrigatérios estdo marcados um asterisco vermelho (*)
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Aba Subcategoria e Economias

Esta sub-opc¢éo do sistema permite a insercado da localidade do imével correspondente, caso
tenha duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito
da tela

Econonyias

g - - ]
F Inserir Imovel Localidade rEnderegn Cliente  [Subcateqonia| .o o ioical Conclusio ]

Selecione a categoria e sua subcategoria: Ajuda
Categoria:® -
Subcategoria:® -

Quantidade de
Economias:™®

td. Unidades
Privativas:

Qtd. Unidades Coletivas:

Subcategorias o
Informadas Adicionar

Remover Categoria Subcategoria Economias

* Campo obrigatario

Unidades Unidades
Privativas Coletivas

- _ Voltar | Avangar | ,

Desfazer | Cancelar | Concluir

= =4

= =4

Categoria: Informe a categoria do imovel cédigo do cliente a ser cadastrado;
Subcategoria: Informe o tipo de cliente a ser cadastrado;
Quantidade de Economias: Informe a quantidade de economias do imével a ser
cadastrado;
Quantidade de Unidades Privativas: Informe a quantidade de unidades privativas do
imovel a ser cadastrado;
Quantidade de Unidades Coletivas: Informe a quantidade de unidades coletivas do
imovel a ser cadastrado;

Para retornar para a tela de cliente, clique no botéao M.

Para informar a Subcategoria e economias do imével, preencha todos 0os campos

acima e clique no bot&o _Avancar |
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Aba Caracteristica

Esta sub-opcéo do sistema permite a insercdo das Caracteristicas do imével correspondente,
caso tenha duvida do que cada dado represente cligue em Ajuda que esta no lado superior

direito da tela.

f Inserir Imével

- i
Localidade rEnderegn Cliente [Subcategonialp. o iotica| Conclusio ]

Economias
Para identificar a faixa da area contruida do imdvel, informe os dados abaixo: Ajuda
Area Construida:* m* -
Vol. Reservatorio Inferior: m> -
Vol. Reservatorio Superior: m> -
Vol. Piscina Imovel: m> -
Jardim: Sim '@ Nao

Pavimento Calgada:
Pavimento Rua:®
Fonte de Abastecimento:®

Situagdo Ligagao Agua:

Esgotamento:

Perfil do Imdvel:*
Pogo:

Tipo de Despejo:
Tipo de Habitagao:
Tipo de Propriedade:
Tipo de Construgao:

Tipo de Cobertura:

Situagdo Ligagao Esgoto:®

~, _ Voltar Avancar | -

Desfazer Cancelar

Concluir
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Area Construida: Informe o valor numérico da area Construida do imével a ser
cadastrado;

Vol Reservatorio Inferior: Informe o volume do reservatorio inferior Construida do
imovel a ser cadastrado;

Vol Reservatério Superior: Informe o volume do reservatdrio superior Construida do
imovel a ser cadastrado;

Vol Piscina Imovel: Informe o volume da piscina do imével superior Construida do
imovel a ser cadastrado;

Jardim:Selecione a op¢cédo Sim ou Nao para este campo;

Pavimento Calcada: Selecione o tipo de pavimento da calcada do imével a ser
cadastrado;

Pavimento Rua: Selecione o tipo de pavimento da rua onde o imével se localiza;
Fonte de Abastecimento: Selecione a fonte de abastecimento do imével.

Situac&o Ligacdo Agua: Selecione a situacédo de ligacdo de 4gua. De acordo com a
situacao da rede de agua da quadra, informada na primeira aba:

Caso a quadra tenha rede de 4gua: S6 mostrara situacdo FACTIVEL.

Caso a quadra néo tenha rede de agua: S6 mostrara situacdo POTENCIAL.

Caso a quadra tenha rede de &gua parcial: Mostrard situacdo FACTIVEL e
POTENCIAL.

Situacdo Ligacdo Esgoto: Selecione a situacdo de ligacdo de esgoto. De acordo
com a situacdo da rede de esgoto da quadra, informada na primeira aba:

Caso a quadra tenha rede de esgoto: S6 mostrard situacdo FACTIVEL.

Caso a quadra nao tenha rede de esgoto: S6 mostrard situacdo POTENCIAL.

Caso a quadra tenha rede de esgoto parcial: Mostrard situacdo FACTIVEL e
POTENCIAL.

Perfil do Imovel: Selecione o perfil do imdvel.

Para retornar para a tela de cliente, clique no botao M;
Para informar a Subcategoria e economias do imével, preencha todos 0os campos

acima e clique no bot&o m
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Aba Conclusao

Esta sub-opcdo do sistema permite a insercdo da conclusdo das caracteristicas do imoével
correspondente

- . - _
( Inserir Imovel Localidade fEnderegn Cliente %E;:E#I?a“sa Caracteristica| Conclusio p
Para concluir o cadastro, informe os dados abaixo: Ajuda

Namero de Pontos:

Nimero de
Moradores:

Namero de IPTU:

Contrato
Companhia de
Energia:

Medidor de Energia:

Data da Visita

Comercial: El(ddimmiaaaa)

Codigo da Rota
Alternativa; é)\ @
Coordenada Norte:

Coordenada Leste: AcquaGls

Imdvel Principal: @

Enderego

R

Funcionario:

&

Desfazer | Cancelar | Concluir

§ Area Construida: Informe o valor numérico da area Construida do imével a ser
cadastrado;

1 Vol Reservatério Inferior: Informe o volume do reservatério inferior Construida do
imével a ser cadastrado;

o Imovel Principal: Informe a matricula do imovel principal ou pesquise pela lupa
(opcional). Caso os imoveis tenham ligacdes de agua e esgoto independentes,
mas o imovel que esta sendo cadastrado seja dependente de outro (Exemplo:
Escola e Cantina), o usuario pode cadastrar o imével principal, como
informacéo.

o Funcionério: Informe o cédigo do funcionario ou pesquise pela lupa (opcional).
Caso o imovel seja de um funcionario da empresa.

9 O usuario insere os dados do imével, clicando o botéo m
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 Para remover ou atualizar um im- v e | , Ati var a tel a fiCadas

|l m-vel 60, seleci oorfihroeocﬁacaqabatﬁo@mran[?‘os n

Funcionalidade dos botdes:

Desfazer - ~ . - .
Utilize este botdo para desfazer as informacdes inseridas nos campos.

M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

__ Concluir_| Utilize este bot&o para adicionar os dados na tabela "Inserir Imével”.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botédo m e nao houver
nenhuma inconsisténcia no contetdo dos campos do processo "Inserir imovel".

O sistema apresentara a seguinte mensagem, quando a inclusdo do lancamento item tiver
sido realizada com sucesso.
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Manter Imovel

Esta opcdo do sistema permite a consulta de um imdvel na base de dados, caso tenha
duvida do que cada dado represente clique em Ajuda que esta no lado superior direito da

tela.

( Filtrar Imavel

Para filtrar o{s) imdvel(is), informe os dados abaixo: | Atualizar

Matricula: |

Localidade: @\ @
Setor Comercial: @\ @

Quadra:
Lote:

Sublote:
Cliente: ALY
Municipio: R &
Bairro: MY

Logradouro:; @\ @

Nimero do Imovel: a

Cep: @\ '@

Limpar Filtrar

Para realizar a pesquisa de algum imovel, basta informar um ou mais campos nesta tela.

Matricula: Informe a matricula do imoével a ser consultada;

Localidade: Informe a localidade do im6vel a ser consultada;

Setor Comercial: Informe o setor comercial do imével a ser consultado;
Quadra: Informe a quadra do imovel a ser consultada;

Lote: Informe o lote do imdvel a ser consultado;

Sublote: Informe o sublote do imével a ser consultado;

Cliente: Informe o cliente do imével a ser consultado;

Municipio: Informe o municipio onde o imdvel se localiza a ser consultado;
Bairro: Informe o bairro onde o imével se localiza a ser consultado;

=4 =8 -8_9_9_95_4_4_2_2°_-2._-2-

CEP: Informe o CEP onde o imd6vel se localiza a ser consultado

Logradouro: Informe o logradouro onde o imovel se localiza a ser consultado;
Numero do Imovel: Informe o logradouro onde o imdvel se localiza a ser consultado
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Funcionalidade dos botdes:
M Utilize este botéo para limpar as informagdes inseridas nos campos.

M Utilize este botédo para filtrar as informacdes inseridas nos campos.

Apbs informar os parametros da pesquisa, caso a pesquisa retorne mais de um resultado, a
seguinte tela aparecera.

Manter Imovel

F Manter Imdvel ]
Imowveis Cadastrados: Ajuda
Todos Matricula Enderego Imdvel
RUADT LOT JOAD LUIS - MUMERO - Q-B - - BOM PRIMNCIPIO TERESIMA PI
25176579
G4228-861
RUADT LOT JOAD LUIZ - WUMERO - O-B - LOTE-01 - BOM PRINCIPIO TERESIMA P
25176595
G4228-861
RUADT LOTJOAD LU - NUMERO - Q-B - OTE-0Z - BOM PRINCIPIO TERESIMA P
25176587
G54228-861
RUADT LOT JOAD LUIZ - NUMERO - Q-C - - BOM PRINCIPIO TERESIMNA PI
25176846
G42258-861
RUADT LOT JOAD LUIZ - NUMERO - Q-C - - BOM PRIMNCIPIO TERESIMA PI
25433563
G4228-861
RUADT LOT JOAD LUIZ - WUMERD - Q-C - LOTE-02 - BOM PRINCIPIO TERESIMNA Pl
25176838
G4228-861
RUADT LOT JOAD LU - NUMERO - Q-C - LOTE-03 - BOM PRINCIPIO TERESIMNA PI
25176790
G54228-861
RUADT LOT JOAD LUIY - NUMERO - Q-C - LOTE-04 - BOM PRINCIPIO TERESIMNA PI
25176781
G42258-861
RUADCT LOT JOAD LUIE - NUMERO - Q-C - LOTE-05 - BOM PRINCIPIO TERESIMA PI
25176773
G4228-861
RUAGQT LOT NOWVA SANTAMNA - NUMERO - Q—K - - BOM PRINCIPIO TERESIMNA P
25837605
G4278-861
Remaover | Vaoltar Filtro :j
12 3 45 [Proximos] [30489]

Para remover um ou mais Imoveis cadastrados, clique nas caixas em branco |, para que
elas possam ficar selecionadas dessaforma ' e em segui da clique no bc

Remm_lr , para excluir os itens selecionados.

Para Atualizar as informacdes, clique em um dos enderecos de imdveis existentes.
Faca as alteracdes necessarias e logo em seguida clique em Atualizar.
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Alterar Inscricao de Imével

Esta opcdo do sistema permite a alteracdo de um imével na base de dados, caso tenha
duvida do que cada dado represente cligue em Ajuda que estad no lado superior direito da

tela.

( Alterar Inscricdo de Imdvel

Informe os dados dainscricio de origem:

Localidade: | @\

Setor Comercial @\

Guadra:

Lote:

Informe os dados da inscricio de destino:

Localidade:* @\
Setor Comercial : @\
Quadra:
Lote:
* Campos obrigatérios
Desfazer | Cancelar |

Ajuda

Alterar

= =4 -8 -8 _-9_9_42_-2

Observacédo: Os campos obrigatorios estdo marcados um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes:

Localidade: Informe a localidade de origem do imével a ser alterada;

Setor Comercial: Informe o setor comercial de origem do imovel a ser alterado;
Quadra: Informe a quadra de origem do imovel a ser alterada;

Lote: Informe o lote de origem do imdvel a ser consultado;

Localidade: Informe a localidade de destino do imovel a ser alterada;

Setor Comercial: Informe o setor comercial de destino do imével a ser alterado;
Quadra: Informe a quadra de destino do imoével a ser alterada,

Lote: Informe o lote de destino do imével a ser consultado;

Desfazer - ~ . - .
Utilize este botdo para desfazer as informagdes inseridas nos campos.

_Cancelar | Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botéo para alterar os dados na tabela "Informar Economia”.
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Informar Ocorréncia Cadastro Anormalidade Imoével

Esta opc¢éo do sistema permite informar a ocorréncia de cadastro de anormalidade de imdvel
na base de dados

( Informar OcorréncialAnormalidade do Imdvel ]

Dados do Imdvel

Imdvel:* @\ @

Situagao de Agua: Situagdo de Esgoto:
Endereco
Ocorréncias de Cadastro
Ocorréncia Data Foto
Anormalidades de Elo
Anormalidade Data Foto

Para informar uma Ccorréncia de Imdvel preencha os dados abaixo:

Ocorréncia: -

Data da Ocorréncia: T_J ddimm/iaaaa

[T
1]
1]

Foto da Ocorréncia:

Para informar uma Anormalidade de Imével preencha os dados abaixo:

Anormalidade: -

Data da Anormalidade: T_J dd/mm/aaaa

[T
w
44}

Foto da Anormalidade;

Cancelar Concluir

Imovel: Informe a matricula do imével a ser registrada;

Ocorréncia: Selecione o tipo de ocorréncia a ser registrada;

Data da Ocorréncia: Informe a data da ocorréncia a ser registrada,

Foto da Ocorréncia: Selecione uma foto a ser anexada a ocorréncia;
Anormalidade: Selecione uma opgéo para este campo;

Data da Anormalidade: Informe a data da anormalidade a ser registrada;

Foto da Anormalidade: Selecione uma foto para ser anexada a anormalidade;

= =4 -8 -8 _9_95_2

Funcionalidade dos botdes:

m Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o0 que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

__ Concluir_| Utilize este botdo para adicionar os dados na tabela "Informar Ocorréncia
Cadastro Anormalidade Imovel".
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Tela de Sucesso

A tela de sucesso serd apresentada apds clicar no botdo __ Concluir_| e ndo houver

nenhuma inconsisténcia no conteiddo dos campos do processo " Informar Ocorréncia
Cadastro Anormalidade Imével ".

O sistema apresentara a seguinte mensagem, quando a inclusdo do lancamento item tiver
sido realizada com sucesso.

59



MODULO FATURAMENTO

Inserir Guia de Pagamento

Esta funcionalidade o sistema permite lancar na base de Dados debito ao cliente e ou ao
imével. Antes de ativar esta funcionalidade vocé devera criar um registro de atendimento

para incluir debito como Guia de Pagament o.
Pagamento > Inserir Guia de Pagame nt o 0 .
flnserirGuia de Pagamento ]

Para inserir a guia de pagamento, informe os dados abaixo:
Matricula do
Imovel: @\ @

Dados do Imdvel:

Ajuda

Inscrigao do Imdvel:
NHome do Cliente Usuario:
Situagdo de Agua:
Situagao de Esgoto:

Cédigo do Cliente: R &

Dados do Cliente:
CPFICNP.J:

Home do Cliente:

Profissao:

Ramo de Atividade:
Registro de Atendimento:® @
Data de Vencimento:* 3 ddimm/aaaa
Quantidade de Dias entre os 20
Vencimentos:*
Namero de Prestagbes:™ 1
Localidade:
Observagao:

0/200
Emitir Observagéao? O sim & Nao
Adicionar ltem

Débito Tipo:

Excluir Codigo  Descrigao Valor

* Campo Qbrigatdrio

Desfazer | Cancelar | Inserir

Versdo: 4.2.1.1 (Batch) - 24/11/2008 08:00:00

Caso tenha duvida de preenchimento dos campos solicitados na tela clique em ajuda que
esta no lado superior direito da tela.
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Preenchimento dos campo

1 Matricula do Imodvel: Informe a matricula de um imévele t ecl e AEnt er o
maximo 9 caracteres, se ndo souber a matricula, clique no botéo @\ gue fica ao lado

do campo.
F Pesquisar Iméavel ]
Preencha os campos para pesguisar um imavel: Ajuda
Localidade: LN §
Setor Comercial: [51. @
Quadra:
Lote:
SublLote:
Cliente: [5}\ @
Municipio: @\ @
Bairro: @ @
Logradouro: @ @
Nimero do Imdvel: a

CEP: @\ @
Limpar Pesquisar

1 Cddigo do Cliente: Informe o Cédigo do Clientee t ecl e AENnter ®, com
caracteres, se nao souber a matricula, clique no botéo [53\ que fica ao lado do campo.

f Pesquisar Cliente 1

Preencha os campos para pesquisar um cliente: Ajuda

Tipo Cliente: -

Nome:

@ Iniciando pelo texto Contendo o texto

CPF:
RG:
CHNP.:
CEP:

Municipio:

PP

Bairro:

Logradouro: @\ 15’

Esfera Poder: -

Limpar Pesquisar
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1 Registro de Atendimento: Informe o Registro de Atendimento e

teckeoNERDM

maximo 9 caracteres, se ndo souber a matricula, cliqgue no botéo @\ gue fica ao lado

do campo.

F Pesquisar Registro de Atendimento

Preencha os campaos para pesquisar registros de atendimento:

Nimero do RA:
Mimero Manual:

RA Reiteradas:
Matricula do Imavel:
Login do usuario:

Situagao:

LN
R

&

Ajuda

&

2 Todos Pendentes Encerrados Sem Local de Ocorréncia

Tipo de Solicitagéo:

Especificacao:

ATENDIMENTO IMEDIATO
CADASTRO

CORTE DE AGUA
CORTEDEESGQOTO
FALTA DAGUA

Periodo de Atendimento:

Periodo de Encerramento:

01/03/2011  [Ela 315032011 El(ddimmiaaaa)
ﬂa ﬂ(dd:‘mms‘aaaa}

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

@ @

Municipio:
Bairro:

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar

LD BD

R

@ @

1 Ordem de Servigo: Informe a Ordem de ServicoetecleA Ent er 0,
caracteres, se nao souber a matricula, clique no botéo [5)\ que fica ao lado do campo.

Pesquisar

cofn

no
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f Pesguisar Ordem de Servico

Freencha os campos para pesquisar ordens de senvico: Ajuda
Origem da OS: @ Splicitada ' Seletiva de Cobranca ' Seletiva de Hidrémetro ' Todas
Nimero do RA: @\ @
Documento de
Cobranga: @‘ @
Situagdo da
Ordem de -
Servigo:
Disponiveis Selecionados
ABRIR REGISTRO DE REDE e -
Tivo d AFERICAD DE HIDROMETRO
Sg’r';i e AFERICAQ DE LEITURA >
50 AFERICAD HID IN LOCO -
AFERIC HID OFIC INF 20 M3
AFERIC HID OFIC SUP 20 M3 e -
Matricula do
Imovel: @‘ @
Codigo do
Cliente: @‘ @
Unidade de
Geragao: @‘ '@
Unidade Atual: AN &
Periodo de P o
T Ja J(dd!mms‘aaaa}
Periodo de P o
Geragio: 01/032011  Ela 31032011  El(ddimmiaaaa)
Periodo de = =
Programagéo: Ja J[ddimrm'aaaa}
Periodo de = -
e Ja J (ddimmiaaaa)
Municipio: @\ @
Bairro: @\ @

Area do Bairro:

Logradouro:;

Limpar

R

8

Pesquisar

9 Data de Vencimento: Informe uma data de Vencimento, com o formato DD/MM/AAAA,
onde DD = Dia, MM = Més e AAAA = Ano. Caso o usuario queira informar a data pelo

cal

endS8ri

(0]

bast a

c | i"l easelecionar alata « o

fical

end§8r

1 Quantidade de Dias entre os Vencimentos: Informe a quantidade de dias entre os
vencimentos, com no maximo 2 caracteres.
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1 Numero de Prestacfes: Informe o numero de prestacbes, com no maximo 6
caracteres.

1 Observacdo: Caso seja necessario, informe uma observacdo para a guia de
pagamento, com no maximo 200 caracteres.

1 Emitir Observacao?: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

Observacéao: Os campos obrigatorios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao

Adicionar ltem |Clique nesse botdo para adicionar um item na guia de pagamento, informe os
dados: Tipo de Débito e Valor Total do Servico.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € a chave identificadora dos
respectivos campos.

Utilize este botéo para limpar as informacdes existentes nos campos, a ele,
associados.

Ao acionar este botéo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir de um calendario.

Desfazer

B @ B

Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

exibicao.

Cancelar Utili = ;
ilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Inserir

1

Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a insergcéo da "Guia de Pagamento”
na base de dados. Neste caso, € necessario que todos os campos estejam
preenchidos corretamente. Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a

mensagem de critica correspondente.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botao M, e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusdo da "Guia de Pagamento”
tiver sido realizada com sucesso.

"Guia de Pagamento <<descri¢céo do tipo de débito>> do imdvel <<matricula do imovel>>
incluida com sucesso."

O sistema apresentara trés opgdes apos a insercao da "Guia de Pagamento”. Escolha a
opcao, clicando em algum dos "hyperlinks" apresentados na tela de sucesso:

T Menu Principal --> Para ir a tela principal do sistema.

T Imprimir Guia de Pagamento -- > Para impresséo do formulario Guia de
Pagamento.

T Inserir outra Guia de Pagamento --> Para inserir outra "Guia de Pagamento".

1 Cancelar Guia(s) de Pagamento --> Para ativar a opcao "Cancelar Guia de
Pagamento"
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Cancelar Guia de Pagamento

Esta opcao do sistema permite Cancelar Guia de Pagamento na base de dados, se tiver
duvida no preenchimento da informacéo solicitada cligue em Ajuda , que esta ao lado direito

da

superior tel a. Para ativar a tela acesse:
Guia de Pagamentoo.

4 Menu GSAN r Cancelar Guia de Pagamento W
-] Gsan

Fara cancelar a guia de pagamento, informe os dados abaixo: Ajuda
ltimos Acessos

Matricula do Imovel: @\ @
Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imével:
Data Atual: e .
110712008 Inscri¢cao do Imowvel:
Usuario: Nome do Cliente Usuario:
admin Situagéo de Agua:
Grupo: , " i
ADMINISTRADOR S B o i
N° Acesso:
3341 Cadigo do Cliente: ﬁl @’
Data UK. Acesso:
11072008 11:44:13

, Dados do Cliente:

Sua senha expira
dentro de B dia(s). CPF/ICNP.J:
Sair Nome do Cliente:

Profissao:

Ramo de Atividade:

Guias de Pagamento:

Todos MésiAne  Tipo do Débito  Prestagdo c(;rmug:“ FiIlI::c Valor do Déhito Vengﬁ‘nirnn Local.

Desfazer | Cancelar Cancelar Guials) de Pagamenta |
Imprimir Guia(s) de Pagamento |

Caso tenha duvida de preenchimento dos campos solicitados na tela clique em ajuda que

esta no lado superior direito da tela,
Matricula do Imével : Informe a matricula de um imével e

tecl e AENt er o,

matricula, clique no botao [53\ gue fica ao lado do campo. Caso queira informar o Codigo do
Cliente e ndo souber faca 0 mesmo procedimento ja escrito para Matricula do Imovel,
Nestes dois casos sera apresentada uma tela com alternativas de como localizar o Imével ou

o Cliente, apés o preenchimento dos dados solicitado, clique no icone

Pesquisar | ~as0

apresente uma relacdo selecione o registros desejado clicando na informacdo que
estivergrifada os valores retornardo para a tela Cancelar Guia de Pagamento. Veja que a

matricula do imével, bem como cdédigo do cliente ndo sao

obrigatorios, mais deve ser

informada uma delas. Para que seja efetivado o cancelamento do servico deverar ser

marcado todos, um ou mais e clicado no icone

Cancelar Guia(s) de Pagamento

|se
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Iraprimir Guia(s) de Pagamento

desejar fazer a impressao clique no icone | caso queira

; . Desfazer -
desfazer clique no icone —, ou cancelar a atividade _=ancelar

Obs O debito da Guia de Pagamento ficara vinculado codigo identificacdo usado.
Os campos obrigatoérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Imovel”, ou
"Pesquisar Cliente". Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a
matricula do imével, ou o cédigo do cliente, para o qual, vocé deseja cancelar,
ou imprimir guias de pagamento.

Utilize este botdo para limpar as informacfes existentes no campo "Matricula
do Imovel", ou "Codigo do Cliente; e nos demais campos relacionados.

exibicao.

4,099fazer Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Cancelar | tilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

eI B A R | Utilize este botdo para solicitar ao sistema a

efetivacdo do cancelamento das "Guias de Pagamento" selecionadas. Apds o cligue neste
bot&o o sistema ira solicitar a confirmacédo do cancelamento através da apresentacdo de uma
caixa de dialogo.

U S T L | Utilize este botao para solicitar ao sistema a

impresséo das "Guias de Pagamento" selecionadas.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apés clicar no botéo Cancelar Guia(e) de Pagamente | 150
houver nenhuma inconsisténcia no conteddo dos campos da tela, e vocé confirmar
o cancelamento, na caixa de dialogo.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o cancelamento da(s) "Guias(s) de
Pagamento" tiver sido realizado com sucesso.

Quando tiver informado o "Imével™
1 "<<quantidade de guias de pagamento canceladas>> Guias(s) de Pagamento do
Imoével <<matricula do imével>> cancelada(s) com sucesso."

Quando tiver informado o "Cliente™:
1 "<<quantidade de guias de pagamento canceladas>> Guias(s) de Pagamento do
Cliente <<nome do cliente>> cancelada(s) com sucesso."

O sistema apresentara duas opcgdes, ap0s o0 cancelamento das "Guias de Pagamento".
Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outro Cancelamento de Guia de Pagamento --> Para ativar, novamente, a
opc¢ao "Cancelar Guia de Pagamento”.
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Inserir Conta

Permite incluir uma conta na matricula informada, se tiver duvida no preenchimento das
informacdes solicitadas cligue em Ajuda que estd na lado direito superior da tela, se néo

souber o numero da matricula do imovel da qual deseja inserir uma conta, clique em
que estar a frente do espaco reservado para informar a matricula, este icone Ihe apresentara
uma tela que ajudara a localizar a matricula.

Para ativar atelaacesse:in Fat ur ament o > Conta > I nserir

ApoOs ter localizada a matricula do imoével faca as correcbes que se fizerem necessarias

como também, adicionar categoria clicando no icone —~dicianar

distribuicdo dos dados da categoria e economia desta tela.

gue estar acima da

Para remover categoria, clique no icone € depois de ter dados as informacées que permita

encontrar o valor da conta, clique no icone __ Calcular_| , ser4 apresentado os valores da
conta conforme os dados informados, caso ndo esteja de acordo com os valores
apresentados, proceda as corre¢des devidas e volte a acionar o icone de calculo.

Esta tela permite que seja inserido na conta Débitos Cobrados clique no icone _ Adicionar_|
gue esta abaixo do icone calcular, esta funcionalidade Ihe dara condices de Remover caso
tenha incluido. Para efetivar a inclusdo da conta para o imével vocé tera de clicar no icone

Inserir
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Cidades

Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gzan-= Faturamento -* Conta -» Inzerir Conta
:fMenuGSF\N r Inzerir Caonta W
B Gsan
Fara inserir a conta, infarme o5 dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos
Matricula do Imdvel:' 12349970 @\110.014.35?.0180.000 @
Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imovel
Data Atual: Nome do Cliente Usuario: LAURAY DE ALCANTARA
i TID?12D1 y Situagio de Agua: LIGADA,
Usuario: ) " .
Sl Situagao de Esgoto: FACTMNEL
Grupa:
N° Acesso: Dados da Conta
7 .
Mes e Ano da Conta:’
Data Ult. Acesso: : :
17/0342010 10:34:22 Motive da Inclusao:’ v
Sua senha expira Data de Vencimento:' B |ddimmiaaaa
dentro de 215 dias). ) —]
Sait )
Dados de Agua
Situagio de Agua:' LIGADA, v
Consumao de ﬁ.uua: Valor de .ligua:
Daidaos de Esgoto
Situagio de Esgoto:' FACTNEL v
Consumo de Esgoto: Valor de Esgoto;
Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

' Campos obrigatdrios

Categorias e Economias: Adicionar

Remower Categoria Quantidade de Economias

@  RESIDENCIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

Més/Ane da
Cobranca

Destazer | Cancelar Ingerir

Remaover Tipo do Débito MésiAno do Débito Valor do Débito

Preenchimento dos campos

T

T

Matricula do Imovel: Informe a Matricula do Imdvel, e tecle "Enter”, ou clique no botéo

"Pesquisar” [_;r)\ gue fica ao lado do campo.

Més e Ano da Conta: Informe o més e ano de referéncia do faturamento da conta. O més
e ano da conta devem ser inferiores, ou iguais ao més e ano do faturamento corrente para
o imavel, no formato MM/AAAA, onde MM =Més e AAAA = Ano.

68



= =4 =4

T

Motivo da Inclusao: Selecione o "Motivo da Incluséo" adotado na "Conta", na lista
apresentada ao lado do campo;

Data de Vencimento: I nforme a fiData de Venci mento
campo ou clicando no botao =1,

Situacdo de Agua: Este campo sera atualizado pelo sistema assim que vocé informar e
pesquisar o imoével, mas, caso seja necessario, 0 sistema permite que vocé modifique o
seu conteudo para a geracdo da conta. Neste caso vocé devera selecionar a situacéo
desejada na lista apresentada ao lado do campo;

Consumo de Agua: Vocé deve informar o volume de agua consumida pelo usuéario no
més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.

Valor de Agua: Este campo n&o pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera
atualizado pelo sistema apds vocé clicar no botédo Calcular;

Situacdo de Esgoto: Neste caso vocé deverd selecionar a situacdo desejada na lista
apresentada ao lado do campo

Consumo de Esgoto: Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres;
Percentual de Esgoto: Vocé deve informar o percentual gue seréa aplicado no valor de
agua para calculo do valor de esgoto, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo
5 caracteres;

Valor de Esgoto: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e
sera atualizado pelo sistema apds vocé clicar no botdo Calcular;

Valor dos Débitos: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario.

Valor Total da Conta: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario

Categorias e Economias: Este campo sO6 serd apresentado na tela apdés vocé
ter informado e pesquisado o imdvel. Ele € composto por uma tabela com a relagdo das
categorias existentes no imoével, e as quantidades de economias por categoria,

Categorias e Economias: Adicionar
Remaowver Categoria Quantidade de Economias

@  INDUSTRIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicianar

_ L L o Més/Ano da L
Remowver Tipo do Débito Mes/Ano do Debito Cobranga Valor do Débito

Desfazer | Cancelar | Inserir

T Para adicion@at aeignar in@oy ae fAdiqueono botdo QM'E'”W

e informe a categoria e a Quantidade de economiasna t el a de Apopup

aparecera e logo apos, cliqgue em ﬂ na mesma tela.
Débitos Cobrados: Este campo sO sera apresentado na tela apds vocé ter informado e
pesquisado o imével. Ele € composto por uma tabela com a relagdo dos débitos cobrados
na conta, com as seguintes informacgdes para cada um dos débitos a serem inseridos na
conta: tipo do débito, més e ano de referéncia, més e ano da cobranca e valor do débito;
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Déhitos Cobrados: Adicionar

. - . L Més/Ano da L
Remuover Tipo do Debito Mes/Ano do Debito Cobranca Valor do Debito
(X AJUSTE PI CLASE PAGR.. 0152004 022004 h.245.33

Desfazer | Cancelar | Inserir

T Para adici orD@rbimmsn@\oaﬂiquﬁmbboﬁdMe
informe o Tipo de Débito, Més e Ano do Débito, Més e Ano da Cobrancae o
Valor do Débitona tela de fApopupd Qque aparecer g8 e

ﬂ, para inserir o débito.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imovel". Deve ser utilizado
guando vocé ndo souber qual € a matricula do imovel, para o qual, vocé deseja inserir
uma conta.

& Utilize este botdo para limpar as informacdes existentes no campo "Matricula do
Imével”, e dos campos relacionados.

[ Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a

_ partir de um calendario. Clique aqui para obter a ajuda da tela do calendario.

(X Este bot«o aparece ao |l ado de cada | inha ¢
AD®bi tos Cobradoso. Deve ser utilizado par a

Adicionar_| Este bot&o aparece duas vezes na tela:

A Adicionar uma categoria --> Ativa a tela "Adicionar Categoria"
A Adicionar um débito na conta --> Ativa a tela "Adicionar Débito na Conta"

M Este botdo deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores de
agua, esgoto e dos débitos adicionados a conta.

M’ Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
Ml Utilize este bot&o i 2
para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para solicitar ao sistema a insercao da conta na base de
dados. Neste caso, € necessario que todos os campos estejam preenchidos
corretamente. Caso exista alguma inconsisténcia, 0 sistema emitira a
mensagem de critica correspondente.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botaoM, e néao houver nenhuma
inconsisténcia no conteldo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusdo da conta tiver sido realizada
com sucesso.

"Conta <<més e ano de referéncia da conta>> do imoével <<matricula do imovel>> inserida
com sucesso."

O sistema apresentard quatro op¢des apés a insercdo da conta. Escolha a opcéo desejada
clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:

A Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

A Inserir outra Conta --> Para inserir outra conta.

A Atualizar Conta(s) do Imdvel <<matricula do imével>> --> Para ativar a opcdo de
atualizacao de contas (Manter Conta)

A Emitir 22 Via de Conta --> Para ativar a op¢éo de emisséo da 22 via da conta

Manter Conta
Serdo permitidas nesta funcionalidade as seguintes acoes :

Cancelar Conta, Colocar Revisao, Retirar Revisao, Alterar Vencimento, Emitir 22 Via de
Conta e Retificacdo de Conta. A tela de Retificacdo de Conta s6 serd apresentada se
clicado na referencia da qual deseje retificar.

Para tanto, devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da informacgao
solicitada cligue em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela, se ndo souber o numero

da matricula do imével da qual deseja Manter uma conta, cligue em [53\ gue estar a frente do
espaco reservado para informar a matricula, este icone lhe apresentard uma tela que ajudara
a localizar a matricula.

Apos informado a matricula do imovel tecle enter que sera apresentado os dados do imével e

todas as contas que estiverem com situagao normal.
Para ativar atelaacesse:in Fat ur ament o > Conta > Manter Cont
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;'Menu GSaN ( Manter Conta ]
-] Gsan
Fara manter a{s) contals), informe 0s dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos
Matricula do Imével:* [E}\ @
Entre em Contato -
Alterar Senha Dados do Imdvel
Data Atual: Nome do Cliente Usuario:
1140772003 Situagio de Agua:
Usuario: . = .
e Situacao de Esgoto:
Grupo: .
ADMIMISTRADOR * Campos ohrigatarios
N° Acesso: -
3351 Contas do Imdwvel
Data Ult. Acesso: Refe. Venc. Valor Agua  Esgoto Validade Revisdo Situagado
11/07/2008 11:44:13 — : — : o :
. Cancelar Conta | Colocar Revisfo | Retirar Revisdo | Alterar Vencimenta | Emitir 2° Via de Conta
Sua senha expira
dentro de B diafs). Cancelar
Sair

Preenchimento dos campos

¢ Matricula do Imoével: Informe a matricula de umimévele t ecl e A ENnt er o, ou

APesq [5).\ gj@erfica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser § posszvel ed eatasteor Apés a p e s q

informacéo da matricula de um imével, ou da selecdo de um imdvel na tela de pesquisa.
0

Para limpar os campos relacionados a matricula do imével, clique no botéo@.
Observacéao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:
Botéo Descricao

R

Utilize este botéo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imével". Deve
ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a matricula do imével, para
0 qual, vocé deseja manter as contas.

&

Utilize este botdo para limpar as informacbes existentes no campo

"Matricula do Imovel", e nos campos relacionados.

Cancelar Conta | Utilize este bot&o para solicitar o cancelamento de contas.

E necesséario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na lista
de contas apresentadas.

Colocar Reviséol

Utilize este bot&o para solicitar a colocagéo de contas em revisao.
E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na lista
de contas apresentadas.

Retirar Revisao | Utilize este botdo para solicitar a retirada de contas de revisao.

E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na lista
de contas apresentadas.
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Alterar Yencimento I

Ermitir 22

Cancelar

Utilize este botdo para solicitar a alteracdo da data de vencimento de
contas. E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas
na lista de contas apresentadas.

12 de Laiie |Utilize este bot&o para emitir a 22 via da conta selecionada.

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.
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Simular Céalculo da Conta

Esta opg&o permite Calcular uma conta pela tarifa em vigor conforme a referencia informada,
se tiver duvida no preenchimento das informacdes solicitadas clique em Ajuda que esta no

lado direito superior da tela. Para ativar a tela acesse: i Fat ur ament o

C8l culo da Contao.

>

4 Menu GSAN f Simular Calculo da Caonta 1
] Gsan
; Fara simular o calculo da conta, informe o5 dados abaixo: Ajuda
Ulimos Acessos %
Més e Ano da Conta:’ mmiaaaa
Entre em Contato
Alterar Senha Dados de Agua
Data Atual: . " - .
0B 1/2003 Situagao de Agua: i
Usuario: Consumo e ﬁ.uua:
admin
Grupo: Dados de Esqot
ADMINISTRADOR ados de Esgoto
N° Acesso: Situacdo de Esgoto:’ hd
4948 Vol le Esgoto:
Data Ult. Acesso: olume de Esgoto:
0512009 02:47:25 Percentual de Esgoto: %
Sua senha expira
dentro de 346 diafs). .
. Tarifa:*
Sair
Grupo de Faturamento: A
Area do Imdvel;
Categorias e Economias:’ Adicionar
Remower Categoria Quantidade de Economias
* Campos Obrigatarios Calcular
Valores Calculados de .&uun e Esgoto por Categoria
Categoria Valor de ligua Valor de Esgoto Valor Total
Desfazer | Cancelar |

Apos ter informado os dados de dgua e esgoto, tarifa serd necessario informar qual a
categoria e a quantidade de economia para isto adicionar categoria clicando no icone

Adicionar

que estar acima da distribuicdo dos dados da categoria e economia desta tela,

depois de ter dados as informacdes que permita encontrar o valor da conta, clique no icone

Calcular

, sera apresentado os valores da conta conforme os dados informados, caso néao

esteja de acordo com os valores apresentados, proceda as correcdes devidas e volte a

acionar o icone de calculo.

Preenchimento dos campos

A Més e Ano da Conta: Informe o0 més e ano de referéncia da conta.
Dados de Agua

f Situacdo de Agua: Selecione a situacdo de agua desejada, na lista apresentada ao lado

do campo.
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Consumo de Agua: Vocé deve informar a quantidade de agua consumida pelo usuario no
més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.

Dados de Esqgoto

T
T

Situacao de Esgoto: Selecione a situacdo de esgoto desejada, na lista apresentada ao
lado do campo.
Volume de Esgoto: Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.
Percentual de Esgoto: Vocé deve informar o percentual de esgoto coletado pelo sistema
de saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 5 caracteres.
Tarifa: Selecione a tarifa a ser aplicada no calculo da conta, na lista apresentada ao lado
do campo.
Grupo de Faturamento: Selecione o grupo de faturamento a ser utilizado, na lista de
grupos apresentada ao lado do campo.
Area do Imovel: Informe a area do imoével, com no maximo 7 caracteres.
Categorias e Economias:
A Este campo é composto por uma tabela com a relacao das
categorias,
Valores Calculados de Agua e Esgoto por Categoria:
Estes campos s6 serdo apresentados na tela apos vocé ter informado,

corretamente, os parametros da simulacéo, e pressionar o botao Ly

Observacéao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao

M’ Este botdo deve ser utilizado para adicionar uma categoria no campo
"Categorias e Economias" --> Ativa a tela "Adicionar Categoria"

-

£
[ X
X

Este botdo aparece ao lado de cada linha do campo "Categorias e Economias”.
Deve ser utilizado para remover a linha da tabela.

M Este botdo deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores de

agua e esgoto, de acordo com os parametros informados.

—_IDeSfazer Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Cancelar

exibicao.
Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre a operagao e volte para
a tela principal.

Tela de Sucesso:

A

tela de sucesso desta opcdo do sistema, corresponde a apresentacdo do célculo dos

valores de agua e esgoto de acordo com os parametros informados na tela, e apds clicar no

botao

Calcular
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Informar Vencimento Alternativo

Devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da informagao solicitada
cliqgue em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela,. Apés informado a matricula do
imovel tecle enter que sera apresentado os dados do imovel

Para ativar a tela acesse: i Fat ur a me n & Informard/encimento Alternativoo .

Cidades
Ministério das Cidades
Gsan -* Faturamento -> Conta -= Informar Vencimento Alternativa

:_'r.!MEI'IU GEAN r Infarmar Yencimento Alternativo ]
] Gsan Fara informar vencimento alternativo, informe o imdwel; Ajuda
Ultimos Acessos %] || Matricula do Imdwvel:' [5}\ @

Entre em Contato Nome do Cliente Usuario:

Alterar Senha Situacao da Lig. de Agua:

Data Atual: Situagio da Lig. de Esgoto:

llii?;:im g Dia do Vencimento do Grupo:

admin Dia do Vencimento Atual:

Grupo: Data de Alteragao do Vencimento:

:'; ?'3955'3': Novo Dia de Vencimento: ~

Diata Ult, Acesso: Vencimento & para o meés seguinte: ) Sim ) Nio

09/0372010 12:17:40

Sua senha expira Desfazer | Cancelar
dentro de 222 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

M Matricula do Imoével: Informe a matricula de um imévele t ecl e A ENt er o,
bot «o 0 P@s qua fica a tado do campo.

1 Novo Dia de Vencimento: No caso de insercdo do Vencimento Alternativo, selecione,
neste campo, o novo dia de vencimento alternativo. Conforme ja vimos anteriormente,
este campo tera preenchimento diferente, dependendo se o usuéario tem, ou nao,
senha especial.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
o Para usuarios com senha especial --> pode ser informado qualquer dia como
vencimento alternativo
o Para usuarios sem senha especial --> s0 poderdo ser informados dias
posteriores ao dia do grupo mais 1, até o dia 30.

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imovel". Deve ser
utilizado quando vocé ndo souber qual é a matricula do imdvel, para o qual,
vocé deseja informar vencimento alternativo.

& Utilize este botdo para limpar as informagfes existentes no campo "Matricula
do Imével", e nos demais campos relacionados.
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Desfazer - ~ .
4, Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibico.
Cancelar | e ~ . .
Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

Inserir Vencimen . ~ - . . -
° S l Utilize este botdo para solicitar ao sistema a insercdo do

vencimento alternativo para o imével. S6 sera habilitado, apés
vocé selecionar o dia do vencimento alternativo no campo
correspondente.

Removar yencimento |Uti|ize este botdo para solicitar ao sistema a remocdo do

vencimento alternativo do imovel. SO sera habilitado, quando vocé
informar um imovel que ja esteja com o0 vencimento alternativo
informado.

Tela de Sucesso:

Inserir Vencimento

A tela de sucesso serd apresentada apOs clicar no botédo | ou no

Remaover Yencimento

botéo , hdo houver nenhuma inconsisténcia no conteudo dos
campos da tela, e vocé confirmar a opera¢do na caixa de didlogo.
O sistema apresentara a mensagem abaixo, de acordo com a operacéo realizada.

Inserir YWencimento " . . . ,
q |--> Vencimento Alternativo para o imoOvel <<matricula do

imoével>> inserido com sucesso."

1 Rermover Vencimento | . ~encimento Alternativo para 0 imével <<matricula do

imoével>> removido com sucesso."

O sistema apresentara duas opcdes na tela de sucesso. Escolha a op¢éo desejada clicando
em algum dos "hyperlinks" relacionados abaixo:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

¢ Inserir outro Vencimento Alternativo --> Para ativar, novamente, a tela "Informar
Vencimento Alternativo".
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Inserir Débito a Cobrar

Sistema permite a inser¢cdo de um Deébito a Cobrar na base de dados, se tiver duvida no
preenchimento da informacao solicitada cligue em Ajuda , que esta ao lado direito superior
datela. Paraativara t el a, acesse: fAFaturamento > Debito

Esta funcionalidade foi subdivida em varias a¢cdes que permitem selecionar o registro de
atendimento ou o numero da ordem de servico, dependendo do tipo de servi¢o que foi
especificado no registro de atendimento.

Permite também informar o tipo de servi¢o, dando condi¢cdes de parcelamento limitando o
valor em percentual ja pré-definido como entrada.

Preenchimento dos campos

1 Registro de Atendimento: Informe o codigo de um Registro de Atendimento, com no

m8xi mo 9 caracteres, ou c |.iPgraslicitarcajuda cam«wo A p
preenchimento desta tela, clique no link
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