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Moédulo Faturamento

O Modulo de Atendimento ao Publico realiza o registro, acompanhamento e controle das
solicitacdes e reclamacdes, tanto do publico externo quanto do interno (diversas unidades
da empresa). A tramitacdo eletronica funciona de modo similar aos encaminhamentos
manuais e permite acompanhar o andamento de cada solicitacdo até a sua conclusdo. O
sistema também permite a programacdo e acompanhamento da execu¢do dos servicos,

bem como o registro dos materiais utilizados.
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Gerar Certiddo Negativa por Imovel

Esta opgéo do sistema permite Gerar Certiddo Negativa por imével na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: Mtendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por
Imévelo .

| A iear 000 | SEJAM BEM VINDOS AD GSAN. e Cidades
Pl vl | 1l P Comunidade e Ajuda do G52 Ministério das Cidades
Gsan = Atendimentc ao Publico = Gerar Certidac Negativa por Imavel

:f Menu GSAN r Gerar Certidao Megativa W
-] Gsan

Para gerar a Certiddo Megativa, informe os dados abaixo:

— Matricula do Imdvel:* @\ @
Entre em Contato i
Alterar Senha Cliente Usuario:
Data Atual: CPF ou CNP.:
26/09/2011
Usuario:
astin
Grupo:
ADMIMISTRADOR * Campo Obrigatdrio

N° Acesso: : e
8668 Limpar Gerar Certidéo
Data Ult. Acesso:
26/09/2011 08:41:57

Sua senha expira dentro
de 461 dia(s).

Sair

Enderego do Imével :

Preenchimento dos campos

M Matricula do Imével: Informe a matricula do imével, com no maximo 9 caracteres. Ou
cligue no botao L= ﬂ para procurar um nimero de matricula.

o Cligue no botéao @ para limpar os campos.
7 Cliente Usuario: Este campo sera preenchido automaticamente apés a insercéo do
namero da matricula do imovel.
1 CPF ou CNPJ: Este campo sera preenchido automaticamente apos a insercéo do
namero da matricula do imovel.
1 Endereco do Imoével: Este campo sera preenchido automaticamente apos a inser¢ao
do nimero da matricula do imoével.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
M Utilize este bot&o para limpar os campos que ja foram preenchidos.

Serar Certiddo |

Utilize este botao para gerar a certiddo Negativa.
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Tela de Sucesso:

Ap6s clicar no botgo _Serar Certidaa | a parecera uma janela perguntado onde deseja
salvar a certidao gerada.

A certiddo possuira o seguinte modelo.

DAG 1/1
A GESAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO 11/03/2010
/| @ AGESPISA
" @ PGESPISA e

Certidao Negativa de Débito

Certifico, a vista de documentos comprabatorios e pesquisa de registros na nossa base de dados, que o imével abaixo descrito, atualmente sob
responsabilidade do Sr. 0ESSIAS PEREIRA DA SILVA . se encontra em situagdo regular, sem débitos, acordos ou servicos a faturar, nesta data.

DADOS DO IMOVEL:
Matricula Enderago: RUA CON CARINO, NUM. 00000 -
Bairro: BELA VISTA CEP: 64490-000

10412514 Localidade: REGENERACAO Municipio: REGENERACAO

Inscrigéo Categoria Subcategona Economias
089.002.557.0372.000 INDUSTRIAL TERRENO VAGO 1

Perfil do Imavel Situago Ligacso de Agua Situagdo Ligacdo Esgoto Situagdo do Poco
NORMAL SUPRESSAQ PARCIAL POTEMCIAL -

AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI - SfA
AVENIDA MARECHAL CASTELO BRANCO, NUM. 101 - CABRAL - CEP 64000-740
CMN.P.J.  06.845747/0001-27 | InscrigBo Estadual 193016567

Atendimento 08000868888

Para gerar uma nova certiddo negativa, apague 0s campos € insira um novo numero de
matricula do imével.
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Gerar Certiddo Negativa por Cliente

Esta opcéo do sistema permite Gerar Certiddo Negativa por Cliente na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por
Clienteo .

B T el il =] [, SEJAMBEMVIE Cidades
= Ministério das Cidade:

3zan -= Atendimento ao Publico -= Gerar Certidao Hegativa por Cliente

:_éMenuGSF\N r Geratr Certiddo Megativa 1
F-] Gsan

Para gerar a Ceriddo Negativa, informe os dados abaixo:

Ultirmos Acessos |
- Cliente:’ @\ @
Entre em Contato

ARterar Senha
Data Atual:
110372010 Responsivel: Indicado na Comta Atual do Imével & Todos

Usuario:
admin

Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:

* Campo Qhrigatdrio

Grupo: Limpar Gerar Certiddo

N° Acesso:
177

Data Ult. Acesso:
110032010 08:48:52

Sua senha expira
dentro de 221 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

71 Cliente: Informe o codigo do cliente, com no maximo 9 caracteres. Ou clique no botao
ﬂ para procurar por um cliente.

o Cligue no botéao @ para limpar os campos.
7 Cliente Usuario: Este campo sera preenchido automaticamente apés a insercéo do
namero do cliente.
1 CPF ou CNPJ: Este campo sera preenchido automaticamente apos a insercao do
namero do cliente.
1 Responsavel: Este campo seré preenchido automaticamente apoés a insergéo do
namero do cliente.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
M Utilize este bot&o para limpar os campos que ja foram preenchidos.
Gerar Certiddo | Utilize este botdo para gerar a certiddo Negativa por cliente.

Tela de Sucesso:

Ap6s clicar no botgo _Serar Cetidaa | a parecera uma janela perguntado onde deseja
salvar a certidao gerada.

Para gerar uma nova certiddo negativa, apague 0s campos e insira um novo numero de
Cliente.
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Manter Capacidade de Hidrometro

Esta opcdo do sistema permite Manter Capacidade de Hidrébmetro na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Hidrémetro > Manter Capacidade de

Hidrémetroo .

n | SEJAM BEM VINDOS AO G

Cidades

Ministério das Cidades

3zan -7 Atendimento a0 Publico -> Hidrometro -= Manter Capacidade de Hidrometro

§ Menu GSAN
H-{] Gsan

Ultimos Acessos v

rFiItrarCapacidade de Hidrimetrao 1

Para filtrar uma Capacidade de Hidrdmetro, informe os dados ahaixo:
Caodigo da Capacidade do

Atualizar Ajuda

Entre em Contato hidrémetro:*

Alterar Senha Indicador de Uso: ) Ativos ' Inativos

Data Atual: .

11/03/2010 Lyt

Usuario: &) Iniciando pelo texto O cContendo o texto

admin Lirmpar Filtrar
Grupo:

N° Acesso:

177

Data Uk. Acesso:
11/03/2010 08:48:52

Sua senha expira
dentrao de 221 dials).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Para que afiltragem seja direcionada diretamente para a opc¢ao atualizar, esta opcao

A , L. . . . ,
Mawalizar 4o 04 ser marcada. Caso contrario, a filtragem direcionara para a tela de

Manter.

1 Codigo da Capacidade do hidrometro: Informe um cédigo da capacidade de
hidrdbmetro com no maximo 2 caracteres.

1 Indicador de Uso: Selecione um dos indicadores de uso disponiveis, Ativos ou
Inativos.

71 Descricdo: Informe uma descri¢cdo para a capacidade de Hidrébmetro com no méaximo
50 caracteres.

o Iniciando pelo texto: O sistema buscara a descricdo digitada que comeca pelo texto
informado.

0 Contendo o texto: O sistema buscara o texto digitado em qualquer posicao o registro.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

M Utilize este botéo para limpar os campos que ja foram preenchidos.

g'”rar Utilize este botéo para filtrar, de acordo com os dados informados nos
campos.

Tela Atualizar Capacidade de Hidrometro

Para acessar essa, tela clique no botéo M na tela Manter Capacidade de
Hidrometro.

e e e f~r, = BEM VINDOS AQ GSAN. e Cidades
e St Sl Nl Comunidade e Ajuda do, GSA Ministério das Cidades
izzan -= Atendiments ao Publico -= Hidrometro -= Manter Capacidade de Hidrometra

;MenuGSAN rAtuaIizarCapacidade de Hidrimetro 1
) Gsan FPara Atualizar uma capacidade de hidrometro, infarme 0s dadaos abaixo:

Ultimos Acessos || Identicador da capacidade de Hidrometro:*

D icao:’ NAD INFORMADC

Entre em Contato escrigao

Alterar Senha Descrigao Abreviada:' MIMNF

Data Atual: Nimero minimo de digitos de leitura do 5

1140352010 hidrémetro:*

Usuario: Niamero maximo de digitos de leitura do 5

admin hidrémetro:*

Grupo: Niamero de ordem da capacidade do

N° Acesso: hidrémetro:*

131 Cadigo da Capacidade do hidrometro:* s

Data Uk. Acesso: )

11/032i2010 09:15:37 Indicador de uso: O ative ) Inative

Sua senha expira ' Campos ohrigatdrios

dentro de 231 dia(s). ‘“oltar | Desfazer | Cancelar Atualizar
Sair

Para modificar algum dos campos, selecione o campo desejado e apague seu conteudo e
em seguida insira as novas informacdes.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descrigcédo
“oltar T x ;
Utilize este botéo para voltar para a tela anterior.
M Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.
_Atualizar | Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no

banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botéo m, e nao houver
nenhuma inconsisténcia no cont e%do dos c ampntes Capaocidade e c e s
Hidrémetroo . O sistema apresentar 8 a mensagem a
parametros tiver sido realizada com sucesso.

- AP EPOaD™ICCeAR SEJAM BEM VINDOS AOQ GSAN. e Ci dad es

= = - e = Comunidade’s Ajuda do GSA Ministério das Cidades
3zan -» Atendimento a0 Publico -> Hidrometro -= Exibir Atualizar Capacidade de Hidrometro

fSucessn ]

/ Capacidade de Hidrometro de codigo 0 atualizado com
SUCESSO.

Menu Principal Realizar outra Mammencao de Capacidade de Hiddmetro

O sistema apresentara duas opcdes apOs a atualizacdo da Capacidade de Hidrémetro.
Escol ha a op-«0 desejada clicando em algum do

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencao de Capacidade de Hidrobmetro A Prepara o sistema
para a insercao de outro Tipo de Situacao de Faturamento.
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Atualizar Instalagdo de Hidrémetro

Esta opcdo do sistema permite Atualizar Instalacdo de Hidrdmetro na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Hidrémetro > Atualizar Instalacéo de
Hidrémetroo .

- ArSsEED™ICR 0000000 SEJAM BEM VINDOS AC GSAN. e Cidades
£ omunidade e Ajuda do GSAN] Ministéric das Cidades
3zan -* Atendimento a0 Publico -* Hidrometro -» Atualizar Instalacac de Hidrometro

;MenuGS-ﬁ-N rAtuaIizarInstalagén de Hidrémetra W
H-{] Gsan

Para efetuar a atualizagdo da instalagdo do hidrdmetro, informe os dados abaixo:.

Lltimos Acessos [v

Ordem de Servigo: * @\ @

Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imbvel
Data Atual: Matricula do Imével:
11032010 i ..

.. Cliemte Usuario:
Usuario:
admin CPF ou CNP.J:
Grupo: Situagio da Ligacao de Agua:
N Acesso: Situagio da Ligagéo de Esgoto:

181

Data UK. Acesso:

11032010 091827 Dados da Instalagao do Hidrametro

Sua senha expira Tipo de Medicdo:' O LIGACAO DE AcUAa O POCO

dentro de 221 dia(s). Nimero do Hidréometro:*

Sair Data da Instalacao: ' ﬂ{{l{l.-mm.-'aaaa)
Local de Instalacao:’ hd
Protecao:’ v
Cavalete:' Ccom OSEM

Niamero do Lacre:
Leitura Instalagao:’

Nimero do Selo:

Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos campos

1 Ordem de Servi¢o: Informe o numero da "Ordem de servico" e tecl e AENt et

no bot «o ﬁ@\e gug fica sodadw do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de dApopupo, onde s er 8rdem de seAigos. |
Apés a informacdo do nimero de uma "Ordem de servi¢o", ou da selecdo de uma"
Ordem de servi¢co" na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacdes
na tela:

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligacéo de Agua:

Situacéo da Ligacé&o de Esgoto:

O O O0OO0oOo

e f
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 Tipo de Medic&o: Selecione um dos tipos de medic&o disponiveis, Ligacdo de Agua
ou Poco.

Numero do Hidrémetro: Este campo serd atualizado automaticamente.

Data da Instalac&o: Informe uma data ou clique no botéo =1 para escolher uma data
no formato dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa =ano.

Local de Instalac&o: Selecione uma das opcdes disponiveis.

Protecdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Cavalete: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Com ou Sem.

Numero do Lacre: Informe o nimero do lacre, com no maximo 10 caracteres.
Leitura Instalacao: Informe a leitura da instalacdo, com no maximo 8 caracteres.
Numero do Selo: Informe o nimero do selo, com no maximo 8 caracteres.

= =4

E

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
Desfazer T 5 PR
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.
_ Atualizar | Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no

banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botédo m, e nao houver

nenhuma inconsisténcia n o cont e%do dos ¢ aRApazr btalacode® c e s
Hidrometroo .

O sistema apresentard duas opcfes apds a atualizacdo da instalacdo de Hidrémetro.
Escol ha a op-«0 desejada clicando em algum do

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Atualizacdo de instalacdo de Hidrometro A Prepara o sistema
para a atualizacao de outra instalacdo de hidrometro.
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Filtrar Situacéo de Ligagéo de Esgoto

Esta opcdo do sistema permite Filtrar Situacdo de Ligacdo de Esgoto na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: MAtendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Filtrar Situacao
de Ligacdo de Esgotoo .

| AP~ A 00000 | SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN. e Ci dades
Eatod L ABRL lo Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades
z2an -= Atendiments ao Publico -= Ligacao de Esgote -» Filtrar Situacan de Ligacao de Ezgoto

4 Menu GSAN : : > : =
: Filtrar Situacao de Ligacao de Esgoto
BHC Gsan [ ¢ gag : ]
Ultimos Acessos | Para filtrar uma situagido de ligagio de Esgata, inforrme 05 dados abaixo: [¥] Atualizar
Codigo: (somente ndmeros)

Entre em Contato
Ahterar Senha Descrigio:
Data Atual: ) Iniciando pelo texto O Gontendo o texto
11/03/2010 o )
Usuario: Descrigao Abreviada:
admin Consumo Minimo:
Grupao:

I Indicador de Faturamento: O sim ONae @ Todos
N°® Acesso:
181 Indicador de Existéncia de Rede:  Osim O Nio & Todos
Data Ult. Acesso: Indicador de Existéncia de Ligacao: O sim O Ndo & Todos
11/03/2010 09:15:37 i

_ Indicador de uso; O Ative C'native & Todos

Sua senha expira
dentro de 221 dials). Limpar Filtrar
Sair

Preenchimento dos campos

1 Para que afiltragem seja direcionada diretamente para a opc¢ao atualizar, esta opcao

A , L. . . . ,
Matalizar 064 ser marcada. Caso contrario, a filtragem direcionara para a tela de

Manter.

Caodigo: Informe um cddigo com no maximo 2 caracteres.

Descricao: Informe uma descricdo com no maximo 30 caracteres.
o Iniciando pelo texto: O sistema buscara a descri¢ao digitada que comeca pelo texto
informado.
o Contendo o texto: O sistema buscara o texto digitado em qualquer posi¢éo o registro.

1 Descricdo Abreviada: Informe uma descricdo abreviada com no maximo 5

caracteres.

Consumo Minimo: Informe um consumo minimo com no maximo 10 caracteres.

Indicador de Faturamento: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim; Nao ou

Todos.

1 Indicador de Existéncia de Rede: Selecione uma das opcdes disponiveis, Sim; Nao
ou Todos.

= =4

= =4
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1 Indicador de Existéncia de Ligacao: Selecione uma das opcdes disponiveis, Sim;
N&o ou Todos.
1 Indicador de uso: Selecione uma das op¢des disponiveis, Ativo; Inativo ou Todos.

Funcionalidade dos botbes

Botao Descricao
M Utilize este botdo para limpar os campos que ja foram preenchidos.
M Utilize este botédo para filtrar, de acordo com os dados informados nos

campos.
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Inserir Situacéo de Ligacao de Esgoto

Esta opcdo do sistema permite Filtrar Situacdo de Ligacdo de Esgoto na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto > Inserir
Situacédo de Ligacao de Esgotoo .

Cidades
Comunidade e"Ajuda’do GSA Ministério das Cidades
Gzan - Atendimento ao Publico -» Ligacao de Esgoto -= Inserir Situacan de Ligacao de Esgoto

BN T el el el =1 f wy, e GSAN.

¢ Menu GSAN r == = _ = 1
: Inserir Situagao de Ligagao de Esgoto
-] Gsan ‘ 94t E
Para inserir a situacio de ligagdo de esgoto, informe a descrigdo abaixo:
Ultimos Acessos | v Descrigio: *
Entre em Contato Descrigao
Alterar Senha Abreviada:
Data Atual: Volume Minimo: *
11/0372010 Indicador de O sim O Na
Usuario: Faturamento: * Sim Nao
admin Indicador de
Grupo: Existéncia de O sim O Nao
N Acesso: Rede:
181 Indicador de
Data Ult. Acesso: Existéncia de O sim O Nao

11032010 09:1 5:37

Ligagao: *

Sua senha expira * Campos Obrigatdrios

dentra de 221 diais).
Sai

Inserir

Limpar | Cancelar |

Preenchimento dos campos

Descricdo: Informe uma descricdo com no maximo 20 caracteres.

Descricdo Abreviada: Informe uma descricdo abreviada com no maximo 3
caracteres.

Volume Minimo: Informe um Volume minimo com no maximo 10 caracteres.
Indicador de Faturamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim ou Nao.
Indicador de Existéncia de Rede: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim ou
N&o.

1 Indicador de Existéncia de Ligacéo: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim ou
N&ao.

T
T

EJE
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
_Limpar | Utilize este bot&o para limpar os campos que ja foram preenchidos.
_Cancelar | Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.
M Utilize este bot&o para inserir os dados dos campos no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apdés clicar no botdo M e nao houver nenhuma
inconsisténcia no cont e%do dos campo sSituhgio derLigagd®sds o i
Esgotoo .

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a inclusdo dos parametros tiver sido
realizada com sucesso.

B e mlife, e~  SEJAMBEMVINDOS AO GSAN. = Cidades
= Ministério das Cidades
i3zan -= Atendimento ao Publico -= Ligacaoe de Esgoto -= Inserir Situacao de Ligacao de Esgoto

fSucessu 1

‘/ Situagaoe de Ligacao de Esgoto SDGFGFG inserida com
SUCESS0.

Inserir outra Situacao de Ligacao de Esqgotoe
Atualizar Situacao de Ligacao de Esgoto Inserida

Menu Principal

O sistema apresentara trés opcdes apos a insercdo da Situacdo de Ligacdo de Esgoto.

Escol ha a op-«o0 desejada clicando em algum do
1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Situacdo de Ligacdo de Esgoto A Prepara o sistema para a

insercao de outro Tipo de Situacao de Ligacdo de Esgoto.
1 Atualizar Situagdo de Ligacdo de Esgoto Inserida A Atualiza a Situagao de
Ligacdo de esgoto recém inserida.
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Exibir Atualizar Situacao de Ligacao de Esgoto

Esta opcédo do sistema permite Exibir Atualizar Situacéo de Ligacdo de Esgoto na base de
dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto > Exibir
Atualizar Situacdo de Ligacédo de Esgotoo .

g SEJAM BEMVINDOS AC——— Cidades
N e vl |l I Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades

zan -x Atendimento a0 Publico -* Ligacao de Esgoto -® Exibir Atualizar Situacao de Ligacao de Esgoto

EMEHUGSF\N fAtuaIizarSitua;éu de Ligagdo de Esgoto 1
-] Gsan
: Para Atualizar umna ligagao de Esgota, informe os dados abaixo:
Ultimos Acesgos |v Codigo:
Entre em Contato Descrigao: '
iy enlie Descrigdo Abreviada: *
Data Atual:
11/02/2010 Consumo Minimo: *
Usuario: Indicador de Faturamento: ' O sim ) Nao
admin
Grupo: Indicador de Existéncia de Rede: * O sim ) Nao
N° Acesso: Indicador de Existéncia de Ligagéo: * O sim ) Nao
181 Indicador de uso: * O ative O Inative
Data UIt. Acesso: * Campos obrigatdrios
110372010 09:145:37 .
Sua senha expira “oltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar
dentro de 221 diais).
Sair

Preenchimento dos campos

1 Descricao: Informe uma descricdo com no maximo 20 caracteres.

1 Descricdo Abreviada: Informe uma descricdo abreviada com no maximo 3
caracteres.

1 Consumo Minimo: Informe um Volume minimo com no maximo 10 caracteres.

1 Indicador de Faturamento: Selecione uma das op¢8es disponiveis, Sim ou N&o.

71 Indicador de Existéncia de Rede: Selecione uma das opg¢des disponiveis, Sim ou
N&o.

1 Indicador de Existéncia de Ligacéo: Selecione uma das opcdes disponiveis, Sim ou
N&o.

1 Indicador de uso: Selecione uma das opg¢des disponiveis, Ativo ou Inativo.
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

Valtar_| Utilize este botéo para voltar para a tela anterior.
_Desfazer | Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o

gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

m Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no
banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botéo m, e nao houver
nenhuma inconsisténcianocont e 2d o d os ¢ a mpEkxibir AdualizapSiteacde des o i
Ligacé@o de Esgotoo .
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Atualizar Volume Minimo de Ligacédo de Esgoto

Esta opcao do sistema permite Atualizar Volume Minimo de Ligacdo de Esgoto na base
de dados. Para ativar a tela, acesse: ftendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto >
Atualizar Volume Minimo de Ligacao de Esgotoo .

AO GSAN.

L Comunidade e Ajuda do GSAN]

Cidades

Ministério das Cidades

3zan -¥ Atendimento ao Publico -* Ligacao de Esgoto -* Atualizar Volume Minimo da Ligacao de Esgoto

4 Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
110032010

Usuario:
admin

Grupo:

N°® Acesso:
181

Data Uk, Acesso:
102010 09:145:37

Sua senha expira
dentro de 221 dia(s).

Sair

f Atualizar Wolume Minimo da Ligagdo de Esgoto

]

Para atualizagdo do valume minimo da ligagdo de esgota, infarme os dados abaixa:

Ordem de Servigo:' | @\

Dados do Imovel
Matricula do Iméwvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situacio da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:
Categoria do Imovel:

Cuantidade de Economias:

Dades do Volume Minime da Ligagado de Esgoto

Volume Minimao: n’

Desfazer | Cancelar

Preenchimento dos campos

1 Ordem de Servico: | nf or me o

bot «o q
t el

no
uma

n¥amer o

a de Apopupbo, onde

da

ser §

Atualizar

"Ordem de
gug fica sodad® do campo. Neste caso sera apresentada

poss?2vel

Apods a informacdo do numero da "Ordem de Servigo", ou da selecdo de uma "Ordem

de Servigco" na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacgdes na tela:
0 Matriculado Imével:

O O O0OO0Oo

o

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligac&o de Agua:
Situacéo da Ligacé&o de Esgoto:
Categoria do Imdvel:
Quantidade de Economias:

1 Volume Minimo: Informe um Volume minimo com no maximo 6 caracteres.

Ser

e
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
_Desfazer | Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o

que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

m Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no
banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botédo m, e nao houver
nenhuma inconsisténcian o cont e%do dos c aAtpblzar Vaume Miminsoc e s s
de Ligacdo de Esgotoo .
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Atualizar Ligacao de Esgoto

Esta opcao do sistema permite Atualizar Ligacédo de Esgoto na base de dados. Para ativar
a tela, acesse: fMAtendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto > Atualizar Ligacdo de

Esgotoo .

omunidade & Ajuda do |

Cidades

Ministério das Cidades

3gan -= Atendimento a0 Publico -» Ligacao de Esgoto -= Atualizar Ligacao de Esgoto

4 Menu GSAN
B-1] Gsan

f Atualizar Ligagdo de Esgoto

)

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1100372010

Usuario:
admin

Grupo:

N* Acesso:
181

Data Uk. Acesso:
11032010 08:15:37

Sua senha expira
dentro de 221 diais).

Sair

Lltimos Acessos | v

Para efetuar a atualizagfo da ligagdo de esgoto, infarme os dados abaixo:

Ordem de Senvico: *

Matricula do Imdvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:

Situacio da Ligagao de Agua:

Situagao da Ligagao de Esgoto:

Data da Ligagao: '
Diametro da Ligacao: *

Material da Ligagao: '

R &

Dados do Imdvel

Crados da Ligagdo de Esgoto
ﬂ {ddimm/aaaa)

Perfil da Ligagao: ' “
Percentual de Coleta:’ %
Percentual de Esgoto: %
Ligagao Origem : A
Com Caixa de Gordura?’ O s O NAD
Desfazer| Cancelar Atualizar
Preenchimento dos campos
! Ordemde Servico:l nf or me o n¥smer o da " Ordem de Ser\
no bot «o gug fica sodad® do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de Apopupo, onde ser8 poss?2vel e

Apos a informagdo do namero da "Ordem de Servigo", ou da sele¢do de uma "Ordem
de Servigo" na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacgdes na tela:
0 Matricula do Imével:
o Cliente Usuario:
0 CPFou CNPJ:
o Situagdo da Ligacdo de Agua:

0 Situacao da Ligacéo de Esgoto:

1 Data da Ligacao: Informe a data de ligacao, clique no botdo = e selecione a data
desejada ou digite-a no campo no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o0 més

e AAAA, o ano.
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Diametro da Ligacado: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Material da Ligacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Perfil da Ligacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Percentual de Coleta: Este campo sera preenchido automaticamente quando o perfil
de ligacéao for selecionado.

1 Percentual de Esgoto: Este campo sera preenchido automaticamente quando o perfil
de ligagéao for selecionado.

Ligagcdo Origem : Selecione uma das op¢des disponiveis.

Com Caixa de Gordura?: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim ou N&o.

E

= =4

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
Desfazer T 5 PR
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0

gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

m Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no
banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao m, e nao houver

nenhuma inconsisténcia no conte%do dos c a nmApualigar ldgacdopde o c e ¢
Esgotoo .
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Informar Programacgao de Abastecimento e Manutengé&o

Esta opcéo do sistema permite Informar Programacédo de Abastecimento e Manutencéo
na base de dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Abastecimento e

Manutencdo > Informar Programacao de Abastecimento e Manutencaoo .

SEJAM BEM VINDOS AC GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

zzan -= Atendimento 3o Publice -> Abastecimento & Manutencao -= Informar Frogramacans de Abastecimento & Manutencao

4 Menu GSAN
F-{ ] Gsan

Ultimos Acessas v

Més e Ano de Referéncia:’ mrniaaas
Entre em Contato
Alterar Senha Municipio:* @\ @
Data Atual:
11032010 Bairro:* @\ '@
Usuario: . A
i Area de Bairro: )|
Grupo: ' Campos obrigatarios
N* Acesso: Lirmpar FPesguisar

181

f Filtrar Programacgdo de Abastecimento e Manutencao 1

Para filtrar a programag&o de ahastecimento e manutengao, informe o= dados abaixa:

Data Uk. Acesso:
1100352010 09:15:37

Sua senha expira
dentra de 221 diafs).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Més e Ano de Referéncia: Informe o més e ano de referéncia, clique no botdo &l e
selecione a data desejada ou digite-a no campo no formato mm/aaaa, onde mm, o
més e aaaa, 0 ano.

1 Municipio: Informe o numero do Municipio e t ecl e AEnt er o, ou
nPesq sqaerfica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser8 poss?2vel efetuar a pesqgl

§ Bairro:l nforme o n¥Ymero da "Ordem de Servi-o"
NnPesa l@\,sque fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser8 poss?vel efetuar a pesqgl

1 Areade Bairro: Selecione uma das opgdes disponiveis.
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

Limpar | Este botdo limpa os campos do filtro.

Pesquisar | Este bot&o realiza a pesquisa de acordo com os parametros passados nos
campos.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apOs clicar no botao M, e ndo houver

nenhuma inconsisténcia no cont e%do dos c a mhpualigar ldgacdopde 0 C € S
Esgotoo .
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Alterar Situacéo de Ligacéao

Esta opcao do sistema permite Informar Programacéo de Abastecimento e Manutencgao
na base de dados. Para ativar a tela, acesse: Atendimento ao Publico > Abastecimento e

Manutencdo > Informar Programacao de Abastecimento e Manutencaoo .

- A TEeaSnIeeA 090909090900 | SEJAM BEM VINDO

A e b Yl B 1 Comunidade & Ajuda do GSA

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -* Atendimento ao Publico -» Ligacao -= Alterar Situacan da Ligacao

:fMEnuGSF\N fAIterarSituagén da Ligagédo 1
BH-{_] Gsan
Ultimos Acessos |v Fara alterar os dados da ligagao, informe abaixo:
Entre em Contato Ordem de Servigo:' | @\ &
Alterar Senha
Data Atual: Dados do Irmdvel
12/03/2010 Matricula do Imdvel:
US“?,'"':': Cliente Usuario:
admin
Grupo: CPF ou CNP.\
:I; :u:esso: Ligacio a ser Aterada:' O Agua O Esgoto O Ambos
Data Ult, Acesso: Ligagdo de Agua Ligagén de Esgoto
11/03/201012:31°13 - -
Sua senha expira Situacao Atual: Situacao Atual:
dentro de 220 diafs). Nova Situagiio: hd Nova Situagado: hd
Sair
' Campos obrigatarios
Desfazer | Cancelar Alterar
Preenchimento dos campos
! Ordemde Servico:l nf or me o n¥smer o da " Ordem de Ser\
no bot «o ﬁ@\e gug fica sodad® do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de HApopupo, onde ser8 posszvel e

Apoés a informacdo do numero da "Ordem de Servico", ou da selecdo de uma "Ordem
de Servigco" na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacgdes na tela:

0 Matriculado Imével:

o Cliente Usuario:

0 CPFou CNPJ:

o Situagdo da Ligacdo de Agua:
A Situacdo Atual.

0 Situacdo da Ligacéo de Esgoto:
A Situacao Atual.

f Ligacdo a ser alterada: Selecione uma das opcbes disponiveis, Agua; Esgoto ou

Ambos.
§ Situacéo da Ligacdo de Agua:
o Nova Situacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis.
1 Situacéo da Ligacédo de Esgoto:
o0 Nova Situacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descrigcédo
Desfazer T ~ s
Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
que esta sendo feito, e volte para a tela principal.
M Este botdo altera os dados que foram informados no campo no banco
de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botéao M, e ndo houver nenhuma

inconsisténcia no conteddodoscamp o s d o pAtmlza kigagho de Esgotoo .
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Comandar Encerramento de Registros de Atendimento

Esta opcéo do sistema permite Comandar Encerramento de Registros de Atendimento na
base de dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Registro
Atendimento > Comandar Encerramento de Registros de Atendimentoo .

e T el e el m il e | BEM VINDOS AQ GSAN. _— Cidades
—_ = omunidade’s Ajuda’do GSAN] Ministério das Cidades
sean -* Atendimenta ao Publice - Registro Atendimenta -* Comandar Encermaments da Registros de Atandiments

;‘!ME”UGSAN r Comandar Encerramento de Registros de Atendimento W
BH-{_] Gsan
Ultirmos Acessos | Fara comandar o encerramento de registros de atendimento, infarme os dados abaixo:
Periodo de Atendimento: Ha 12/03/2010 ﬂdd!mmfaaaa
Entre em Contato
Motive do Encerramento:’ w
Alterar Senha
Data Atual: Usuario Responsavel:* @\ @
1210312010 )
Usuario:
admin Unidade de Atendimento: @\ @
Grupo:
N° Acesso: Unidade Atual: @\ @
193 . .
Data Ult. Acesso: Unidade Superior: @\ @
1200372010 08:08:54 K3
Sua senha expira AFERICAD DE HDROMETRO
dentro de 220 dia(s). AFUMDAMENTD
Sair ALTERACAD DA SITUACAD AGUAESGOTO MO FAT
Especificacies: ALTERACAD DE ENDERECO DE COMSUMIDOR
: c0es: ALTERACAQ DE VENCIMENTD
ATUALIZAR INSTALACAD DE HIDROMETRO
ATUALIZAR LIGACAD DE AGUA
ATUALIZAR LIGACAD DE ESGOTO
Calxs QUEBRADA, W
‘Campos obrigatdrios
Limpar Comandar

Preenchimento dos campos

1 Periodo de Atendimento: Informe o dia, més e ano do periodo de atendimento, clique
no botdo E! e selecione a data desejada ou digite-a no campo no formato
dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.

1 Motivo de Encerramento: Selecione uma das opg¢0des disponiveis.

Usuario Responsavel: Informe usuario responsavel e t ecl e AEnNnter o,

bot «xo AP dﬂ%-,qqmeifitsaaam lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de Apopupo, onde s er §uspadosresponsavel. ef et uar
1 Unidade de Atendimento: Informe a unidade de atendimento e tec| e A ENt er ¢

clique no bot IS%, gue Hieas ap uads dor @aampo. Neste caso sera

=
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apresentada uma tela de fApopupo, deruhidades e r §
de atendimento.
1 Unidade Atual: Informe unidade atuale t ecl e AENter o, ou cligt

, que fica ao lado do campo. Neste caso serdapre sent ada wuma tel a
onde sera possivel efetuar a pesquisa da unidade atual.

1 Unidade Superior: Informe unidade superior e t ecl e AENter o, ou
nPesq LIS;L,sqaerfida ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Apopupodo, onde ser 8 po dauvhidaddsuperioret uar a pesql

1 Especificacdes: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descrigéo
_Limpar | Este botdo limpa os campos da tela comandar.

_Comandar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda o encerramento de registros de
atendimento.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso seré apresentada apés clicar no bot&o M e ndo houver

nenhuma inconsisténcia no contedd o dos c¢campos CdmandprrEaceramento A
de Registros de Atendimentoo .

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a inclusdo dos parametros tiver sido
realizada com sucesso.

—ACECDPICA SEJAM BEM VINDE=——— Cidades

Comunidade & Ajuda do,GSA Ministério das Cidades

Gzan -= Atendiments ao Publico -> Registro Atendimento -= Comandar Enceramenta de Registros de Atendimenta

f SuUcesso ]

‘/ Comando de Encerramento de Registros de Atendimento
1 comandado com sucesso.

Menu Principal

O sistema apresentard duas opgdes apdés o encerramento de registros de atendimento.
Escolha a op-«0 desejada clicando em algum do

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Comandar outro Encerramento de Registros de AtendimentoA Prepara o
sistema para comandar outro encerramento de registros de atendimento.
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Gerar Numeracao de RA Manual

Esta opcéo do sistema permite Gerar Numeracdo de RA Manual na base de dados. Para
ativar a tela acesse: Mtendimento ao Publico > Registro Atendimento> Gerar Numeracéo
de RA Manualo .

Cidades

Ministério das Cidades

3zan -* Atendimento ao Publico -» Registro Atendimento - Garar Numeracaos de BA Manual

§ Menu GSAN
H-{] Gsan

r Gerar Relagdo de Mumeragdo Manual

]

Ultimos Acessos v

Entre em Contato
Alerar Senha

Data Atual:
1210372010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:
209

Data Uk. Acesso:
1210372010 12:02:53

Sua senha expira
dentrao de 220 dials).

Sair

Ultimo Valor Gerado:

Cuantidade Desejada:’

Unidade
Organizacional:’

Desfazer

Cancelar

nooooagoz-7

R

Para gerar & relagdo de numeragdo manual, informe 0s dados abaixa:

Serar

Preenchimento

dos campos

f Ultimo Valor Gerado: Este campo ja vira preenchido.
1 Quantidade Desejada: Informe a quantidade desejada, com no maximo 2 caracteres.
! Unidade Organizacional:Informe o cddigo de uma Unidade Organizacional existente

e t ekEnrtee rio,

caso S

ou
er §

cl

que

apresentada

codigo de uma Unidade Organizacional.

uma

t el

a

[S)n, gue fica bo«lado do ampog Neists a
de

Apopup

A Caso deseje limpar o campo, clique no botéo@ associado ao campo "Localidade".

Funcionalidade dos botdes:

Botao

R

Descricao

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar”. Deve ser utilizado

guando vocé ndo souber qual é o codigo da Localidade e do Setor
Comercial.

;
0

0
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4 Utilize este botdo para limpar as informagbes existentes no campo
"Localidade e Setor Comercial.

_Desfazer | ygilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | ygilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para solicitar ao sistema a geracdo da numeracao de RA
Manual.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apoés clicar no botéo M e nao houver nenhuma
inconsisténciaAn o contedo dos campos do pr ocesApos

clicar no botdo M a seguinte tela aparecera.

Escolha o tipo do relatario:
) PDF
O RTF
O s
) HTML

Gerar | Fechar |

Escolha a opcédo desejada e clique em M O relatorio gerado ter4 a seguinte estrutura.

PAG 1/1

Numeragac Registro Atendimento Manual , \
_-‘AGESNSA 15/03/2010
W fasatmnes sorisa Unidade: GER. APOIO CPERECICNAL DO INTERICR 07:58:9¢

000000003-5

000000004-3

000000005-1
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Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificacao

Esta opcéo do sistema permite Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacdo na base de
dados. Para ativar a tela acesse: fAtendimento ao Publico > Registro Atendimento> Inserir
Tipo de Solicitacdo com Especificacdoo .

- A~ NIt SEJAM BEN—/—""" Cidades
=== = - s = Comunidade’s'Ajuda do GSA/ Ministério das Cidades
izzan -= Atendiments ao Publico -= Registro Atendimento -= Inserir Tipo de Solicitacas com Especificacoes

:fMenuGSAN rlnserirTipn de Solicitagdo com Especificagdes ]
-] Gsan

Para adicionar urn tipo de solicitagdo, informe os dados abaixo:

Ultimos Acessas |%
Descrigao do Tipo de Solicitagao:’

Entre em Contato G e Solicitacio do Tino:* =

Alterar Senia rupo de Solicitagio do Tipo:

Data Atual: Falta D"agua:’ O sim O Nao

15/03/2010 Tarifa Social:' O sim O Nao

Usuario: - " . =

admin Uso Sistema: Sim Nao

Grupo:

2‘: 36‘3550: Especificacio do Tipo da Solicitacio Adicionar

Data UIt. Acesso: Remover  Descricao da Especificacao

12022010 12:07:38

Sua senha expira

dentro de 217 dia(s). Desfazer | Cancelar Inserir
Sair

Preenchimento dos campos

1 Descricao do Tipo de Solicitag&o: Insira uma descricdo do tipo de solicitagdo, com
no maximo 50 caracteres.

Grupo de Solicitacéo do Tipo: Selecione uma das op¢des disponiveis.

Falta D'agua: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim ou Nao.

Tarifa Social: Selecione uma das opcdes disponiveis, Sim ou Nao.

Uso Sistema: Selecione uma das opgdes disponiveis, Sim ou Nao, caso esta opcao
esteja disponivel.

1 Especificacdo do Tipo da Solicitacdo: Clique no botéo M para adicionar

= =4 -4 -4

uma Especifica-«o0o do Tipo da Solicita-«o.
Tipo de Solicita-«00 aparecer8 preenchida
Especificacao do Tipo da Solicitacao ' Adicionar

Remover Descrigao da Especificagao
UG REFVBEF
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Funcionalidade dos botdes:
Botao Descricao

Este botdo apaga a Especificacdo do Tipo da Solicitacdo que foi adicionada.
DESEzEr Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

X
Cancelar T - ;
Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

J=Tell Utilize este botéo para solicitar ao sistema a insercdo do tipo de Solicitacao
com Especificagoes.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apoés clicar no botao M e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteudo dos campos do pr o c e slrsayir Tipo de Solicitacdo com
Especificacdoo .
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Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacao

Esta opcéo do sistema permite Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacdo na base de
dados. Para ativar a tela acesse: fAtendimento ao Publico > Registro Atendimento>
Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacdoo .

Eummaeare e SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN. &=———— Cidades
- Ministéric das Cidades
Gzan -* Atendimento ao Publico -= Registro Atendimento -= Manter Tipo de Solicitacas com Especificacoes

iMEnUGSF\N rFiItrarTipn de Solicitagdo com Especificagdes ]
[+ Gsan

Para filtrar urn tipo de solicitagdo, informe os dados abaixo: v Atualizar
Ultimos Acessos v Descricio do Tipo de

Solicitagao:
Entre em Contato . .

- W

Alterar Senha Grupo de Solicitacao do Tipo: |
Data Atual: Falta D"agua: O sim O Nio @ Todos
15/03/2010 Tarifa Social: O sim O Nio @ Todos
l:g::;:o: Indicador de Uso: O ptive ) Inative ™ Todos
Grupo:
N° Acesso: Limpar Filtrar
210
Data Ukt. Acesso:
12003201012:07.38
Sua senha expira
dentro de 217 diafs).
Sair

Preenchimento dos campos

1 Descricao do Tipo de Solicitag&o: Insira uma descricdo do tipo de solicitagdo, com
no maximo 50 caracteres.
Grupo de Solicitagdo do Tipo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.
Falta D'agua: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim, Nao ou Todos.
Tarifa Social: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim, Nao ou Todos.
Uso Sistema: Selecione uma das opcdes disponiveis, Ativo, Inativo ou Todos.
uncionalidade dos botdes:

T == = == —a

Botéo Descricao

4] Atualizar Se selecionado, apdés clicar no bot&o M a tela sera direcionada
para a atualizacdo, caso contrério, o direcionamento seré para a tela
manter.

Limpar Limpa os campos preenchidos.
Filtrar Efetua o filtro baseado nas informac¢des dos campos.
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Tela Manter Tipo de Solicitagcdo com Especificagdes

SEJAMBEMVINDC.—— Cidades

Comunidade g'Ajuda do GSAI

Ministério das Cidades

Gzan - Atendimento a0 Publico -= Registro Atendimento -= Manter Tipo de Solicitacas com Especificacoss

¢ Menu GSAN

: Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacdes
-] Gsan r i £ H i

]

Tipos de Solicitacdo com Especificactes Cadastradas:

LIltirmos Acessos | v Indicador Falta

Tipo da Solicitacio Grupo de Solicitacao

Dagua

Ent Contat 4
SITTE & LONalo RETIFICACA DE CONTA MICROMEDICAD NAC
Alterar Senha AMALISE DE CONTA OU
Data Atual: W MICROMEDICAQ MAD
193010 ALTERACAQ DE
I:g:m;io: m MICROMEDICAD MAD

OUTRAS SOLICITACOES DE .
Grupo: T MICROMEDICAD NAD
N° Acesso: e _
g DOACOES MICROMEDICAC NAC
Data UK. Acesso: REVISAQ DE CONTA MICROMEDICAD NAD

1200372010 12:07:348

Sua senha expira
dentro de 217 diais).

Sair

Remover | “aoltar Filtro

Indicador de Tarifa
Social

MAD

Nesta tela, vocé terd& a opcdo de remover um ou mais Tipos de

especificacoes. Para efetuar a remocédo, cligue no quadrado branco
solicitacdo que desejar remover, como no exemplo:

v DOACOES
EEVISAD DE COMTA

Funcionalidade dos botdes

Botao

Hemaover
“oltar Filtro

Descricao

Utilize este botéo para voltar para a tela de filtro.

Solicitagdo com

O do tipo de

Utilize este botéo para remover o(Ss) registro(s) selecionado(s).
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Tela Atualizar Tipo de Solicitacdo com Especificagdes

- ArrECODIcCeA 000000 SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN, | Cidades
et 4L omunidade e Ajuda do,GSA Ministério das Cidades

:fMEn'-IGSF\N rAtuaIizarTipD de Solicitagdo com Especificagdes W
F-{ Gsan .

Fara atualizar um tipo de solicitagao, informe 0s dados abaixo:
Ultimos Acessos |v . .

Caodigo do Tipo de Solicitacao: 103
Entre em Contato Descrigiio do Tipo de Solicitacio:' ANALISE DE CONTA QU CONSURMO|
Alterar Senha
e A=F = g . P
Data Atual: Grupo de Solicitagao do Tipo FMICROMEDICAQ
15/03/2010 Falta D"agua:* O sim @ Nio
Usuario: Tarifa Social:* O gim ® Nao
admin )
Grupo: Indicador de uso; @ ative ' Iativo
N° Acesso: Uso Sistema:’ Sim Nio
210
Data Ult. Acesso:
12/03/2010 1 2:07:38 Especificacio do Tipo da Solicitagdo’ Adicionar
Sua senha expira Remover Descrigao da Especificacao
dentro de 217 diais). _} EEED DE LEITURA INFORMADD P COMNSUMIDOR
Sair _} VERIFICACAD EM CAMPO DA CORRETA SITUACAD DD M D0

_jl VERIFICACAD DE COMSUMO
_j PEDIDO DE EXCLUSAD DE COMTA
Yoltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Nesta tela, vocé tera a op¢éo de atualizar um Tipo de Solicitacdo com especificacdes. Para
efetuar a atualizacao, clique no campo que desejar atualizar e efetue as modificacdes.

Na tabela fEspecifica-«o0 do Tipo de Solici
descricdo da especificacdo e a de adicionar uma nova descricdo da especificacao.

Para adicionar uma nova descri¢éo, cligue no botdo M e preencha o formulario
gue aparecerdA em uma j anel a do te guandoftgminay gligue no botdo

Atualizar

Funcionalidade dos Botdes

Botao Descricao
_Valtar | Utilize este bot&o para voltar a tela anterior.
_Desfazer | Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancslar | tilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

u‘t“a“zar Utilize este botdo para efetuar as atualiza¢cdes no banco de dados.
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Tela para inserir uma especificagao do Tipo de Solicitagéo

F Inserir Especificagdo do Tipo da Solicitagdo 1

Preencha 05 campos para atualizar uma especificagdo para o tipo de solicitagdo:

Descrigao:’ |

Prazo Previsao de Atendimento
(em dias):*

Pavimentoe Calgada Obrigatéria?:" O sim O Nio
Pavimento Rua Obrigatoria?:’  sim O Nio
Refere-se aLigacgao de Agua?:’ O sim O Nio
Cobranca de Material?:' O sim O Nao

Parecer de Encerramento ) .
C sim O Nao

Obrigatorio?;"

Gera Débito?:' O sim O Nao
Gera Crédito?:’ O sim O Nao
Cliente Obrigatério?:’ O sim O Nao

Documento do Cliente

Obrigatorio?:' O sim © Nao

Existe Verificagado de Débito?:' O sim O Nio

Matricula do Imavel

Obrigatoria?:’ © sim O Nao

Situacao do Imdvel?:

Tipo de Déhito: @ @

Valor do Débito:

Encerramente Automatico?:' O sim O Nao
Alterar o valor do débito?:* O sim O Nao
Cobrar juros?:' O sim O Nio
Unidade Inicial de Tramitagao: @ '@

Incluir RA no Encerramente com Especificacao abaixo:

Tipo de solicitacao: L
Especificagao:’ b

Gera Ordem de Senvigo?:’ O sim O Mo

Tipo do Servigo OS Obrigatoria: @\

Remover  Tipo de Servico Ordem de Execucao

Desfazer Fechar Atualizar

Tipo do Servigo OS Possivels
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Preenchimento dos campos

T
T

= =4 = =4

EJE

Descricdo: Informe uma descricdo para inserir uma especificagdo do Tipo de
Solicitagdo, com no maximo 50 caracteres.

Prazo Previsdo de Atendimento (em dias): Insira um prazo para a previsdo de
Atendimento, com no maximo 4 caracteres.

Pavimento Calcada Obrigatéria?: Informe uma das opcdes disponiveis no sistema,
Sim ou Nao.

Pavimento Rua Obrigatéria?: Informe uma das opcgdes disponiveis no sistema, Sim
ou N&o.

Refere-se a Ligag&o de Agua?: Informe uma das opgdes disponiveis no sistema, Sim
ou Nao.

Cobranca de Material?: Informe uma das opc¢fes disponiveis no sistema, Sim ou
N&o.

Parecer de Encerramento Obrigatorio?: Informe uma das opg¢bes disponiveis no
sistema, Sim ou N&o.

Gera Débito?: Informe uma das opcdes disponiveis no sistema, Sim ou N&o.

Geram Crédito?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema, Sim ou N&o.
Cliente Obrigatorio?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema, Sim ou N&o.
Documento do Cliente Obrigatério?: Informe uma das opgdes disponiveis no
sistema, Sim ou Né&o.

Existe Verificacdo de Débito?: Informe uma das opcdes disponiveis no sistema, Sim
ou Nao.

Matricula do Imovel Obrigatéria?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema,
Sim ou Nao.

Situacado do Imdvel?: Informe uma das opc¢bes disponiveis no S|stema

Tipo de Débito: Informe o tipo de débito ou clique no botdo |T&, para selecionar um
tipo de débito no banco de dados, com no maximo 4 caracteres.

Valor do Débito: Informe um valor para o débito, com no maximo 11 caracteres.
Encerramento Automatico?: Informe uma das opcbes disponiveis no sistema, Sim
ou Nao.

Alterar o valor do débito?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema, Sim ou
N&o.

Cobrar juros?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema, Sim ou N&o.

Unidade Inicial de Tramitacdo: Informe uma unidade inicial de tramitacéo ou clique

no botdo = ! para selecionar uma unidade inicial de tramitacdo no banco de dados,
com no maximo 4 caracteres.

Tipo de solicitagdo: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema.

Especificacdo: Informe uma das op¢des disponiveis no sistema.

Gera Ordem de Servi¢co?: Informe uma das opc¢des disponiveis no sistema, Sim ou
N&o.

Tipo do Servico OS Obrigatéria: Informe uma das opg¢bes disponiveis no sistema,
Sim ou Nao.
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1 Tipo do Servico OS Possiveis: | nf or me um ATi po do Servi-o

nobotdo e, para selecionar um ATIi po do dados, vi - C
com no maximo 4 caracteres.

Botéo Descricao
_Desfazer | ygilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Fechar | Utilize este bot«o para fazer com que

m Utilize este botéo para efetuar as atualizagdes no banco de dados.
Tela de Sucesso:

Este sub-modulo possui duas telas de sucessos diferentes, Remover ou Alterar tipo de
Solicitacdo com Especificacdes.

A tela de sucesso da remocdo serd apresentada apds clicar no botdo _Femover| A
seguinte janela aparecera, perguntando se o usuario esta certo da remocédo da solicitacao
com especificacdo no banco de dados.

Clique em = J, para confirmar a remocéo e em , para voltar para a tela de
remocao.
0 site “http://172.20.1.11:3080" diz:
6 Confirmar remogdo?
[ ok | [ Cancelar ]

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a remocao da solicitacdo com
especificacao tiver sido realizada com sucesso.

B -i-ll-=.=— INDOS AO GSAN. = Cidades
- D v T vt - Comunidade e Ajuda do GSAN | Ministério das Cidades
zan -= Atendiments ao Publico -= Registro Atendimento -= Manter Tipo de Solicitacac com Especificacoes

fSucessn W

‘/ 1Tipo(s) de Solicitacdo com Especificacies excluida(s)
COIM SUCesso.

Menu Principal Manter outro Tipo de Solicitacao com Especificacies

O sistema apresentara duas opcdes apos a remocdo da solicitacdo com especificacao.
Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Manter outro Tipo de Solicitagdo com Especificacdo --> Para ativar,
novamente, a opgao "Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagéo”.
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A tela de sucesso da Atualizacao sera apresentada apos clicar no botéao m.
O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a remocdo da solicitacdo com
especificacao tiver sido realizada com sucesso.

O AYeFOA™IccA SEJAMBEMVINDOS———— Cidades
2 Ministério das Cidades

rSucessn ?

. Tipo de Solicitagdo com Especificagies OUTRAS

SOLICITACOES DE FATURAMENTO atualizado com
sucessol

Menu Principal Realizar outra Mamnencao Tipe Solicitacao com Especificacao

O sistema apresentara duas opcdes apoés a atualizacdo da solicitagdo com especificacao.
Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencéo Tipo Solicitacdo com Especificacédo --> Para ativar,
novamente, a opcao "Atualizar Tipo de Solicitacdo com Especificacao”.
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Inserir Especificagbes da Situacdo do Imovel

Esta opcéo permite Inserir Especificacdes da Situacdo do Imével na base de dados. Para
acessar essa tel a, e n t Registroeda Atdridimento r>a imsnmrt o
Especificacbes da Situacao do Imovelo .

e e s i fes, e VINDOS AQ GSAN. e—— Cidades

Ministério das Cidades
15540 -+ Atendiments do PODHGO -+ Registro Atengiments -= Theell Especificacees da Situacans do lmovel

¢ Menu GSAN

- ( Inserir Especificagfdo Situagdo do Imavel ]
H-{_] Gsan

Ultimos Acassos | v Fara adicionar 2 especificagdo da situagdo do imdvel, informe os dados abaix:

Entre em Contato Descrigdo da Especificagio: '
Alterar Senha

Data Atual:
1500512010 Critérios da Especificagéo: * Adicianar
Usuario:
admin
Grupo: Remover

Existéncia
Situacao da Ligacao do
do Esgoto Hidrémetro
no Pogo

Existéncia do
Hidrﬁmetrq na
Ligacio deAgua

Situacao da Ligacao
da Agua

N° Acesso:

224

Data Ult. Acessa: * Campos obrigatirios
18/032010 10:06:33

Sua senha expira Desfazer | Cancelar Insetir
dentro de 217 diafs).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Descricdo da Especificacdo: Informe uma descricdo da especificacdo, com no
méaximo 50 caracteres.

1 Critérios da Especificagdo: Para adicionar um novo item na tabela Critérios da

Especificacdo clique no bot&o _ Adicionar | Aparecer§8 uma jjanel a
solicitando o preenchimento de alguns campos para a insercdo do novo item na
tabela.
Critérios da Especificacado: ' Adiciohar
Existéncia do ESALnEs
Remover Situacao da Ligagao Hidr6metro na Situacao da Ligagao do
da Agua Lidacio defiaua do Esgoto Hidrometro
gag 4 no Poco

() CORTADA MAD FACTIMEL MAC
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Tela Adicionar Critérios de Especificagdo da Situacdo do Imével

F Adicionar Critérios da Especificagdo da Situagdo do Imdvel 1

Preencha os campos para inserir urn critério de especificagdo;

Situagao da Ligacao da Agua: W
Existéncia do Hidrémetro na Ligacéo de Agua: »
Situagao da Ligacao do Esgoto: W
Existéncia do Hidrometro no Pogo: W

Inserir Fechar

Preenchimento dos campos

f Situacdo da Ligacdo da Agua: Selecione uma das opgdes disponiveis.

f Existéncia do Hidrometro na Ligacdo de Agua: Selecione uma das opcdes
disponiveis.

71 Situacado da Ligacdo do Esgoto: Selecione uma das opcdes disponiveis.

1 Existéncia do Hidrémetro no Poco: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Funcionalidade dos botdes da tela Adicionar Critérios de Especificacdo da Situacéao
do Imovel

Botéo Descricao
M Este bot«o insere as informa-»es na ta
M Utilize este botdo para fazer com que o feche ajaneladot i po fApopupo.

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botéo Descricao
M Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

_Cancslar | tilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que
Inserir

Utilize este botdo para efetuar a insercao das informacdes dos campos no
banco de dados.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botdo M e nédo houver nenhuma
inconsisténcia no contetdo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a insercdo da Especificacdo da
Situacgdo do Imovel tiver sido realizada com sucesso.

e SEJAMBEMVE—— Cidades
e N s Nt B Sl Comunidade & 'Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades

Gzan-* Atendimento a0 Publico -* Registro Atendimento -* Inserir Especificacoes da Situacan do Imaovel

f Sucesso W

/ Especificacio Situacio do Imdvel TESTE inserida com
slcessol

o E Inserir outra Especificacdo Situacao do Imdvel
enu Principal i | v - L _
Atualizar Especificacao Situacao do Imovel Inserida

O sistema apresentara trés opcdes apds a insercdo da Especificacdo da Situacdo do
Imovel. Escolha a op¢éo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela
de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
T Inserir outra Especificagdo Situacdo do Imovel --> Para ativar, novamente, a
opcao "Inserir Especificacdo Situacdo do Imovel".
f Atualizar Especificacdo Situacdo do Imovel Inserida--> Para ativar a op¢éo de
atualizacao da Especificacdo Situacao do Imdvel recentemente inserido.
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Manter Especificac@es da Situacdo do Imével

Esta opcao permite Manter Especificacdes da Situac&do do Imovel na base de dados. Para

acessar essa tel a, e n t Registroedm AténBimednto r>aMaatert o
Especificacbes da Situacao do Imovelo .

 ArEeBICA 00 SEJAM BEM VINDOS AO GSAN, B Cidades
e s vt |l Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades

3zan -= Atendimento ao Publico -= Registro Atendimento -* Manter Especificacac da Situacao do Imowvel

:fMenuGSAN FFiItrarEspecificagén da Situacdo do Imavel 1
F-{] Gsan
Ultimos Acessos |v| Para filtrar & especificatdao da situagcao do imovel | informe 05 dados abaixo: i} Atualizar

Entre em Contato Identificador da Especificagio:

Alterar Senha . i .

Data Atual: Descricao da Especificacao:

150312010 & Iniciando pelo texto O Contendo o texto
Usuario: 3 :

o — Limpar Filtrar
Grupo:

N* Acesso:

224

Data Uk. Acesso:
15/032010 10:06:33

Sua senha expira
dentro de 217 diags).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Identificador da Especificacdo: Informe um identificador da especificagdo, com no
méaximo 3 caracteres.

1 Descricdao da Especificagdo: Informe uma Descricdo da Especificacdo, com no
maximo 30 caracteres.

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

] atualizar Se selecionado, apo6s clicar no botéo M a tela seré direcionada
para a atualizacdo, caso contrario, o direcionamento sera para a tela
manter.

_Limpar | Limpa os campos preenchidos.

M Efetua o filtro baseado nas informac¢des dos campos.
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Tela Atualizar Especificacdo da Situacédo do Imovel

r Atualizar Especificagdo da Situagdo do Imdvel

Fara atualizar a especificagdo da situagdo do imdvel, informe os dadas abaixa:

Identificador da Especificagao: 1
Descrigdo da Especificagao: ' JUYHFEFDWFDWD Y
Critérios da Especificacao: * Adicionar
Existéncia do Existéncia
o Situacdo da Hidrametro Situacao da Ligacao do
o0 LT Ligagdo da Agua  na Ligacio o Esgoto Hidrémetro
defAgua no Poco
[x] 1 CORTADA NAD FACTIVEL MAD
' Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos campos

1 Identificador da Especificacdo: Este campo ndo podera ser alterado, pois consta

nele o identificador do registro, que é Unico para o sistema.

1 Descricdo da Especificacdo: Clique neste campo para altera-lo.

Critérios da Especificacdo: Nesta opcao, podera ser adicionado um novo Critério de
especificacdo ou atualizar um critério ja incluso na tabela. (Ver proxima pagina)

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botao Descricao
Desfazer T ~ s
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.
_Canselar | ygilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0 que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para efetuar a atualizacdo das informagdes dos campos

no banco de dados.
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Tela Atualizar Critérios de Especificagcfes da Situagdo do Imovel

( Atualizar Critérios de Especificages da Situagdo do Imdvel 1

Freencha os carmpos para alterar um critério de especificagdo;

Cadigo do Critério: 1

Situagio da Ligagao da Agua: CORTADA hd
Existéncia do Hidrémetro na Ligagao de Agua: MAD %

Situagdo da Ligagao do Esgoto: FACTWEL b
Existéncia do Hidrémetro no Poco: MED |w

Fechar | Atualizar |

Modifique os campos necessarios e clique no botéo _ Atualizar |,
Caso desista de efetuar alguma alteracao, clique no botéo M

Tela Manter Especificacdo da Situacdo do Imovel

SEJAM BEM VINDOS ACQ GSAN.

omunidade e Ajuda do |

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -* Atendimento ao Publico -= Registro Atendimento -= Manter Especificacas da Situacao do Imovel

_fMenu GSAN f Manter Especificagfo da Situagdo do Imdvel

]

F-_] Gsan

Especificacdo [Ges) Cadastradals):

Ajuda

Ultimos Acessas | v Todos  Especificacdo Descrigao

Entre em Contato 2 TESTE

O
Alterar Senha ] 3 TESTE 2
O

Data Atual: 4 TESTE 3
1660372010

Ususrio: Remaover | “altar Filtro
admin

Grupo:

N° Acesso:
224

Data Uk. Acesso:
18032010 10:06:33

Sua senha expira
dentro de 217 diais).

Sair

Esta opcdo serd disponivel quando o filtro encontrar mais de um resultado para as

informacgdes digitadas nos campos.

Para Atualizar algum dos registros, clique na descricdo desejada. Por exemplo:

Descrigao
TESTE



GSAN- Apostilai M6dulo de Atendimeatao Publico

Para remover um ou mais registros, selecione-o(s) clicando na caixa branca O , €
logo ap6s no botéo _Remover |,
Funcionalidade dos botbes
Botéo Descricao
M Utilize este botéo para remover o(Ss) registro(s) selecionado(s).
S Al Utilize este botdo para voltar para a tela de filtro.

Tela de Sucesso:

Este sub-modulo possui duas telas de sucessos diferentes, Remover ou Alterar
Especificacdo da Situacdo do Imovel.

A tela de sucesso da remocdo serd apresentada apds clicar no botédo
seguinte janela aparecera, perguntando se o0 usuario estad certo da remocdo da
Especificacdo da Situac&do do Imovel no banco de dados.

, ~ Cancel
=, para confirmar a remocao e em , para voltar para a tela de

Rermaover A

Clique em =
remocao.
0 site “http://172.20.1.11:3080" diz:
6 Confirmar remogdo?
[ ok | [ Cancelar ]

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a remoc¢do da Especificacdo da
Situacdo do Imovel tiver sido realizada com sucesso.

 AMATCOD™ICcCA000000 SEJAMBEM\———— Cidades
—_ = Comunidade’e Ajuda’do GSAN] Ministério das Cidades
Gzan -* Atendimento 3o Publico -* Registro Atendimento -* Manter Especificacac da Situacao do Imowvel

fSucessn W

1 Especificagao(des) removida(s) com sucesso.

L Realizar outra Mammencio da Especificacio da Situacio do
Menu Principal e

O sistema apresentara duas op¢des apds a remogdo da solicitacdo com especificagao.
Escolha a opgédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
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1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencdo da Especificacdo da Situacdo do Imdvel--> Para
ativar, novamente, a opcéo "Manter Especificacdo da Situacao do Imével".

A tela de sucesso da Atualizac&o sera apresentada apds clicar no botéo m.
O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a atualizacdo da Especificacdo da
Situacgdo do Imovel tiver sido realizada com sucesso.

T T SEJAM BEM VINDOS (= Cidades
e Sl R Yl B Sl Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades

rSucessn 1

/ Especificacio da Situacao do Imdvel 2 atualizado com
sUCesso.

Menu Principal

Imdvel

O sistema apresentard duas opc¢des ap0s a atualizacdo da Especificacdo da Situacao do
Imovel. Escolha a op¢éo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela
de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencdo Especificacdo da Situacdo do Imével --> Para
ativar, novamente, a opcao "Atualizar Especificacdo da Situacdo do Imovel ".
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Tramitar Registro de Atendimento

Esta opcéo permite Tramitar Registro de Atendimento na base de dados. Para acessar
essa t el a,Aterdimentoeao RUblicoR Registro Atendimento > Tramitar Registro
de Atendimentoo .

 arm~rCcepicen000 | SEJAM BEM &=———— Cidades
st il Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
3zan -* Atendimente ao Publico - Registro Atendimento -* Tramitar Registro de Atendimenta
£ Menu GSAN f Selecionar Registro de Atendimento para Tramitagéo ]
H-] Gsan

.|| Para zelecionar o{s) registros{s) de atendimento, infarme 02 dados abaixo:
Ultimos Acessos |v i
|| Namero do RA: |

Entre em Contato Indicador de Tarifa Social: ) sim O Nae @ Todos

Alterar Senha

Data Atual:

180352010 |
Ugllério: ALTERACAD CADASTRAL

admin Tipo de Selicitaéio: ALTERACAD DE WEMNCIMENTO
Grupo: AMALISE DE COMTA QU COMSU

N* Acesso: CAlA DE FROTECAD |
224 MF S GAMERNTD Fabdal DF ALY

Data Ult. Acesso: ) .
1560302010 10:06:33 Especificagao:

Sua senha expira
dentro de 217 diafs).

Sair Periodo de Atendimento: 13/02/2010 ﬂ a 15/03/2010 ﬂ {ddimmlaaaa)
Municipio: é)\ &
Bairro: é)\ 6"
Area do Bairro: V

R

Logradouro:

Unidade Atual:

P
@

Unidade Superior:

Lirmpar Selecionar

Preenchimento dos campos

1 NUmero do RA: Insira um numero para o RA, com no maximo 9 caracteres.
1 Indicador de Tarifa Social: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim ou Nao.
1 Tipo de Solicitagdo: Selecione uma das op¢des disponiveis.
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1 Especificacdo: Este campo so estara disponivel apds o preenchimento do campo
ATi po de &Selécione unhaalasopgdes disponiveis.
1 Periodo de Atendimento: Informe um periodo ou clique no bot&o =, para inserir uma

f Municipio: Digite o codigo de um municipio ou clique no bot&o L
municipio.

fPesquisarMunicipin 1

Freencha 0s campos para pesguisar um municipio: Ajuda
Nome:
&) Iniciando pelo texto ) Contendo o texto

Regido

_ L
Desemmbimento:

Regido: w
Microrregiao: w

Unidadle
Federacgao:

Limpar | Pesquisar

1 Nome do Municipio: Informar o nome, ou parte do nome do municipio. Ndo se preocupe com
acentuacgdo e caracteres especiais; nem com mailsculas e minusculas; pois o sistema se encarregara
de eliminar estas diferencgas.

0 Selecione a opcao de pesquisa:
A Iniciando pelo texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome inicie pelo texto informado
A Contendo o texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome contenha o texto informado.

1 Regido Desenvolvimento: Sel eci one uma regi«o debadxesdenwvmod &3$ e m c
i Regido:Seleci one uma r egib«oox on oc oiircroensbppondent e. Ap-s a sel e
sistema ir4 popular o campo "Microrregido”, com as microrregides da regido selecionada.
1 Microrregido: Selecione uma mi-bopebegbkoespoindembocampol ni ci a
vem preenchido com todas as microrregides cadastradas. Mas sera atualizado dinamicamente, quando
uma regiao for selecionada.
1 Unidade Federacdo: Sel eci one wuma uni dadebodxad fceodrerreas-p«oon dneon tfiec.
Funcionalidade dos botdes:
M Este botéo efetua a limpeza dos campos da tela.
Fesquisar

Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parametro de
pesquisa.
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{1 Bairro: Digite o codigo do Bairro ou clique no botao A para pesquisar um bairro.

rPesquisarBairru ]
FPreencha os campos para pesguisar urm hairra: Ajuda
Municipio:* @\ AdARAMNTE @
Nome Bairro:

» Iniciando pelo texta ® Contendo o texto

Limpar Pesquisar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos pardmetros de pesquisa relacionados abaixo:

1 Municipio: I nf or me o] c-digo de um munic2pio exi stent
iPesquisar o, que fica ao | ado do campo. Neste cas
serd possivel efetuar a pesquisa de municipios no cadastro. Apds a informacdo do cédigo de um
municipio existente, ou da selecdo de um municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara o
nome do municipio no campo correspondente.

1 Nome do Bairro: Informar o nome, ou parte do nome do bairro. Nao se preocupe com acentuagao
e caracteres especiais; nem com mailsculas e minlsculas; pois o sistema se encarregara de
eliminar estas diferencas.

1

Observacao: Os campos obrigatorios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes:

M Este botéo efetua a limpeza dos campos da tela.

gpesqmsar Este botdo dispara a operacdo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parédmetro de
pesquisa.

f Area do Bairro: Selecione uma area do bairro entre as opcdes disponiveis.
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1 Logradouro: Digite o codigo do Bairro ou clique no botédo para pesquisar um

bairro.
rPesquisarLugraduuro 1
Preencha os campos para pesguisar um logradourao: Ajuda
Municipio:* ﬁ)\ AAARANTE
Bairro: [5)\ MORRO DA SANTA CRUZ
Tipo: i
Titulo: w
Nome:

@ Iniciandao pelo textn O Gontendo o texto

Nome popular:

@ Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Cep: @\ @
Lirnpar Pesguisar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo:

1 Municipio:l nf orme o c¢c-digo de um mumiog? wiuo cd X iqutee mtoe be t t«
gue fica ao lado do campo.

1 Bairro:l nforme o c-digo de um bairro existente e tecle
ao lado do campo.

i Tipo do Logradouro: Selecione um dos tipos de logradouro apresentados na lista de tipos ao lado do
campo.

9 Titulo do Logradouro: Selecione um dos titulos de logradouro apresentados na lista de titulos ao lado
do campo.

1 Nome do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome do logradouro. Nao se preocupe com
acentuacgdo e caracteres especiais; nem com maiusculas e mindsculas; pois o sistema se encarregara
de eliminar estas diferencas. Faca a op¢éo pelo mecanismo de pesquisa a ser aplicado no nome do
logradouro:

o Iniciando pelo texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado corresponde as primeiras letras do nome do logradouro.
o Contendo o texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado pode estar contido em qualquer parte do nome do logradouro.

1 Nome Popular do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome popular do logradouro. N&o se
preocupe com acentuacao e caracteres especiais; nem com maidsculas e mindsculas; pois o sistema se
encarregara de eliminar estas diferencas.

1T CEP:.I nforme o c-digo de um CEP existente e tecle AENt
|l ado do campo. Neste caso ser8 apresentada uma tel a
pesquisa de CEP no cadastro.
Funcionalidade dos botdes:

M Este botdo efetua a limpeza dos campos da tela.

Fesquisar o ~ : A
# Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parametro de

pesquisa.
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1 Unidade Atual: Digite o codigo da Unidade Atual ou clique no botéo b
pesquisar uma Unidade Atual.

[ Pesquisar Unidade Organizacional )
FPreencha o campo para pesguisar uma unidade organizacional: Ajuda
Tipo da Unidade: w

Nivel Hierarquico:

Localidade: 8 &
Geréncia Regional: w

Descrigio:

& Iniciando pelo teto O Contendo o texto

Sigla:

Empresa: L4

Unidade Superior: ﬁl @
Unidade Centralizadora: w

Unidade de Esgoto? O sim O Nao O Todas

Unidade Abre Registro de

Atendimento? O sim O nao O Todas

Unidade Aceita Tramitacio? O sim O Nao O Todas
Meio de Solicitacio Padrio: w
Limpar Pesquisar

Preenchimento dos campos

1 Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pertencentes a um
determinado "Tipo de Unidade", selecione-o0 na lista apresentada ao lado do campo.
o O sistema apresentard todos os tipos ativos. Exemplos: "Auditoria”, "Centralizadora",
"Diretoria", ...
1 Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um determinado
"Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.
1 Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade", informe o codigo

da | ocalidade e tecle HAENt e@&,,quecﬁiaaaocldddadpueenponkbestd:)ot « 0
caso sera apresentada umatelade fApopupod, onde ser8 poss?2vel ef e
no cadastro. Apés a informacéo do cédigo da localidade, ou da selecdo da localidade na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a o nome da localidade, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Localidade", clique no botéo @ , que fica ao lado do campo.
0 Ao configurar este pardmetro de pesquisa, 0 sistema sé pesquisarda as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Localidade".
1 Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Geréncia
Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
0 Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema sO pesquisard as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Geréncia Regional".
1 Descricdo: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descri¢do, informe-a neste
campo.
0 Vocé pode informar a descricdo completa, ou a parte inicial da descricdo.
1 Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela sigla, informe-a neste campo.
0 Vocé pode informar a sigla completa, ou a parte inicial da sigla.
1 Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Empresa”, selecione-a
na lista apresentada ao lado do campo.
1 Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a uma "Unidade
Superior™ i nfor me 0 c-digo da "Uni dade Superi
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ﬁPesq@\saqc‘le fica ao | ado do campo. Neste caso

onde sera possivel efetuar a pesquisa de unidades no cadastro. Apés a informacao do cddigo da
unidade, ou da selecdo da unidade na tela de pesquisa, 0 sistema apresentara a descricdo da
"Unidade Superior", no campo correspondente.

0 Para limpar o campo "Unidade Superior", clique no botéo '@ , que fica ao lado do campo.
o Ao ativar, novamente, a tela "Pesquisar Unidades Organizacionais" para pesquisar a
"Unidade Superior", ndo sera possivel pesquisar outra "Unidade Superior".
Unidade Centralizadora : Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" vinculadas a uma
"Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora" na lista apresentada ao lado deste
campo.
Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela "Unidade de
Esgoto":
o0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto";
o NAO = Retirar da pesquisa as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto";
0 TODAS = Nao considerar este filtro.
Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em
funcéo das unidades que abrem "Registro de Atendimento:
o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que podem abrir "Registro de
Atendimento";
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo podem abrir "Registro
de Atendimento”;
0 TODAS = Néao considerar este filtro.
Unidade Aceita Tramitacdo?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em fungéo das
unidades que aceitam, ou ndo, tramitag&o:
o0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que aceitam tramitacao;
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo aceitam tramitacao;
0 TODAS = Nao considerar este filtro.
Meio de Solicitacdo Padrdo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de Solicitagdo Padrao" da
"Unidade Organizacional". Selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Botao

Pesquisar

-

Descricédo

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade Organizacional" e
"Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave
identificadora das informacdes.

Utilize este botéo para limpar as informacgdes existentes nos respectivos campos.

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa das "Unidades
Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este bot&o para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 serd apresentado, caso a opg¢éo tenha sido acionada a partir de outra tela de

pesquisa. A finalidade do bot&o é voltar para a tela de pesquisa original.

S
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1 Unidade Superior: Digite o cédigo da Unidade Superior ou clique no bot&o para
pesquisar uma Unidade Superior. Preencha os campos para realizar a pesquisa.

FPesquisarUnidade Superior 1

FPreencha o campo para pesguisar uma unidade Superior;

Tipo da Unidade: |+

Nivel Hierarquico:

Localidade: [5)\ @

Geréncia Regional: w
Descrigao:

Sigla:

Empresa: w

Unidade de Esgoto? O sim O Nao @ Todas

Unidade Abre Registro de @ =
Atendimento? - Sim
Unidade Aceita
Tramitacdo?

Meio de Solicitagao
Padrio:

Limpar Pesquisar

O Nio @ Todas

O sim O Nao @ Todas

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botéo Descricao

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
Selecionar | Seleciona o registro de atendimento para a tramitagao.
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Tela Tramitar Conjunto de Registro(s) de Atendimento

Esta tela permite tramitar um ou mais Registros de Atendimento.

Para selecionar um ou mai s Registros de Atendi ment c
At endi mento Encontradoso a coluna ATodoso e
quadrado branco []. Apés a selecéo, o quadrado branco devera ficar assim: [+,

- AGESPISA 0 U — "2y Cidades
st il Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
3zan -* Atendimente ao Publico - Registro Atendimento -* Tramitar Registro de Atendimenta
£ Menu GSAN fTramitarCnnjuntD de Registro{s) de Atendimento ]
H-] Gsan
| | Registros de Atendimento encontrados:
Ultimos Acessos || =
Todos AT el Especificagao Localidade Unidade Atual Unidade Destino
Entre em Contato RA
Alterar Senha EETé%AMDéTEE POR
Data Atual: F 2 ORDEM D TERESIMA PRESIDEMCIA
LTI AGESPISA AGUA
Usuario:
admin
Grupa:
N* Acesso:
248
Data Ult. Acesso:
1602201007 49:09
Sua senha expira
dentro de 216 dials).
Sair
“oltar Filtra | Informar Tramite | Limpar Tramite Trarnitar

Funcionalidade dos Botdes

_Voltar Filtro | Utilize este botdo para fazer com que o sistema volte para a tela do
filtro.

Informar Tramite |

Utilize este botédo para informar o local de tramitacdo do Registro de
Atendimento. (Ver proxima pagina)
Limpar Tramite |

Utilize este botdo paralimparo campo fAUNi ddadlabelde st |
ARegi stro de Atendimento Encontrado

M Utilize este botdo para efetuar a tramitagcdo do Registro de
Atendimento para a Unidade de Destino.
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Tela Tramite Conjunto de Registro de Atendimento

fTramite Conjunto de Registro de Atendimento 1

Fara tramitar o conjunto de registrofs) de atendimentods), informe os dados ahaixo:
Dados da Tramitacao

Unidade Destino:’ @\ @

Usuario Responsavel:’ g @\ DB S TEALIIR
Data da Tramitagao:' 16/03/2010
Hora da Tramitacao:' 011 (hh:mm)

Parecer:

Waltar | Desfazer | Inserir

Preenchimento dos campos

1 Unidade Destino: Digite o cédigo da Unidade Destino ou clique no botao %
pesquisar uma Unidade Destino.
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rPesquisarUnidade Organizacional ]
Preencha o campao para pesguisar uma uhidade arganizacional; Ajuda
Tipo da Unidade: I

Nivel Hierarguico:

Localidade: [5)\ @

Geréncia Regional: W
Descrigao: A

) Iniciando pelo textn & Contendo o texto
Sigla:

Empresa: w
Unidade Superior: [5)\ @

Unidade Centralizadora: v

Unidade de Esgoto? O sim O Nao O Todas

Unidade Abre Registro de O
Atendimento? =

Unidade Aceita Tramitagio? O sim O Nao O Todas

sim O Nao O Todas

Meio de Solicitagao Padrio: w

Limpar | Yaltar | Pesquisar

Preenchimento dos campos
I Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pertencentes a um
determinado "Tipo de Unidade", selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.
o0 O sistema apresentara todos os tipos ativos. Exemplos: "Auditoria”, "Centralizadora",
"Diretoria", ...
1 Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um determinado
"Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.

1 Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade", informe o codigo

da |l ocalidade e tecl e AENt el que ficaaotatioidgaarapo.Mesteb ot « o
caso ser8 apresentada uma tela de fApopupo, onde s«
no cadastro. Apos a informagédo do cédigo da localidade, ou da selegdo da localidade na tela de

pesquisa, o sistema apresentara a o nome da localidade, no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Localidade", clique no botdo '@ , que fica ao lado do campo.
0 Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema s6 pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Localidade".
1 Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Geréncia
Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
0 Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema s6 pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Geréncia Regional".
1 Descricéo: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descricéo, informe-a neste
campo.
0 Vocé pode informar a descricdo completa, ou a parte inicial da descrigéo.
1 Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela sigla, informe-a neste campo.
0 Vocé pode informar a sigla completa, ou a parte inicial da sigla.
1 Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Empresa", selecione-a
na lista apresentada ao lado do campo.
I Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a uma "Unidade

Superior"™, informe o c-digo da "Unidade Superior
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ﬁPesq@\saqLﬁ)e fica ao |l ado do campo. Neste caso

onde serda possivel efetuar a pesquisa de unidades no cadastro. Apds a informacao do codigo da
unidade, ou da selecao da unidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descrigédo da
"Unidade Superior", no campo correspondente.

0 Para limpar o campo "Unidade Superior", clique no botéo '@ , que fica ao lado do campo.
o0 Ao ativar, novamente, a tela "Pesquisar Unidades Organizacionais" para pesquisar a
"Unidade Superior", ndo sera possivel pesquisar outra "Unidade Superior".
Unidade Centralizadora: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" vinculadas a uma
"Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora" na lista apresentada ao lado deste
campo.
Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela "Unidade de
Esgoto":
o0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que sao "Unidades de Esgoto";
o NAO = Retirar da pesquisa as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto";
0 TODAS = Nao considerar este filtro.
Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em
funcéo das unidades que abrem "Registro de Atendimento:
o0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que podem abrir "Registro de
Atendimento";
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo podem abrir "Registro
de Atendimento”;
0 TODAS = Néao considerar este filtro.
Unidade Aceita Tramitac@o?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em fungéo das
unidades que aceitam, ou ndo, tramitag&o:
0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que aceitam tramitacao;
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo aceitam tramitacao;
0 TODAS = Nao considerar este filtro.
Meio de Solicitacdo Padrao: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de Solicitacdo Padrédo" da
"Unidade Organizacional". Selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Botao

Pesquisar

-

Descricédo

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade Organizacional" e
"Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave
identificadora das informacdes.

Utilize este bot&o para limpar as informagfes existentes nos respectivos campos.

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa das "Unidades
Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este bot&o para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 serd apresentado, caso a opg¢éo tenha sido acionada a partir de outra tela de

pesquisa. A finalidade do bot&o é voltar para a tela de pesquisa original.

S

er
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1 Usuario Responsavel: Digite o cédigo de um Usuario Responsavel ou clique no
botédo para pesquisar um Usuério Responsével.

fPesquisarUauérin 1
Freencha o5 campos para pesguisar urm usuario do sisterma: Ajuda
Tipo de Usuario: w

Nome:

) Iniciando pelo texto () Contendo o texto
Funcionario: ﬁ)\ @

Login:

Unidade Organizacional: @\ @

Yoltar | Limpar Fesquisar

Preenchimento dos campos

1 Tipo de Usuario: Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o tipo de usuario que deseja
filtrar.

1 Nome: Informar 0 nome, ou parte do nome do usuéario. Ndo se preocupe com acentuagao e caracteres
especiais; nem com mailsculas e mindsculas; pois o sistema se encarregara de eliminar estas
diferencas. Faga a opgédo pelo mecanismo de pesquisa a ser aplicado no nome do usuario:

o Iniciando pelo texto --> Significa que o sistema deverd efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado corresponde as primeiras letras do nome do usuério.

o Contendo o texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado pode estar contido em qualquer parte do nome do usuario.

1 Funcionario:l nf or me a matr2cula de um funcion8rio @\,t ecl e
que fica ao | ado do campo. Neste caso ser8 apresent
efetuar a pesquisa de funcionarios cadastrados. Apés a informacao da matricula do funcionario, ou da
selecao do funcionério na tela de pesquisa, 0 sistema apresentard o nome do funcionario no campo
correspondente.

0 Caso deseje limpar o campo, clique no botéo @ associado ao campo.

Funcionalidade dos botdes:

M Este botéo s6 serd apresentado, caso a opgdo tenha sido acionada a partir de outra
tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de pesquisa original.

Limpar | Este botéo efetua a limpeza dos campos da tela.

Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parédmetro de

pesquisa.
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1 Data da Tramitacao: Informe uma data de Tramitacdo no formato dd/mm/aaaa, onde
dd = dia; mm = més e aaaa = ano.

1 Horada Tramitacao: Informe a hora da Tramitagdo no formato hh:mm, onde hh =
hora e mm = minutos.

9 Parecer: Informe um parecer para o Registro de Atendimento.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso seré apresentada apds clicar no botéo _ Tramitar |
O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Tramitacdo do Conjunto de Registro
de atendimento tiver sido realizada com sucesso.

Cidades
Ministério das Cidades

Gzan-= Atendimento ao Publico -= Registro Atendimento -= Tramitar Registro de Atendimento

(Sucessu W

¥4 Tramitacio do Conjunto de Registro de Atendimento
efetuada com sucesso.

Menu Principal Tramitar outro Conjunte de Registro de Atendimento

O sistema apresentard duas opcdes apds a Tramitacdo do Conjunto de Registro de
atendimento. Escolha a opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na
tela de sucesso:
f Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Tramitar outro Conjunto de Registro de Atendimento--> Para ativar,
novamente, a opcao "Tramitar Conjunto de Registro de atendimento ".
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Manter Situac&o de Ligacédo de Agua

Esta opcao do sistema permite Manter Situacdo de Ligacdo de Agua na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: Atendimento ao Publico > Ligagdo de Agua > Manter Situagéo
de Ligacdo de Aguao .

B v S —-ff--,0 INDOS AO GSAN. e Cidades
Pt el 1 INal™y omunidade & Ajuda do GSAl Ministério das Cidades
3zan - Atendimento ao Publico -= Ligacao de Agua-* Manter Situacan de Ligacao de Agua
o IS fFiItrarSituagéu de Ligagdo de Agua ]
[#_] Gsan
Ultimos Acessos v Para filtrar uma situagdo de ligagdo de dgua, informe os dados abaixo: [+] atuatizar
Cadigo: (somente ndmeros)
Entre em Contato
Alterar Senha Descrigido:
Data Atual: -
1BI03(2010 &) Iniciando pelo texto O Contendo o texto
e Descricao Abreviada:
ey Consumo Minimo:
Grupa: )
N* Acesso: Indicador de Faturamento: Cisim CUNaos ) Todos
248 Indicador de Existéncia de Rede: O sim ONao @ Todos
Data Uk. Acesso: . PP q o - @
1RI032010 074809 Indicador de Existencia de Ligacao: I sim UNdo ™ Todos
Sua senha axpira Indicador de abastecimento: I sim CNao ™ Todos
dentro de 216 dia(s). Indicador de uso: O ative O'native @ Todos
Sair ; .
Limpar Filtrar

Preenchimento dos campos

1 Para que a filtragem seja direcionada diretamente para a opcao atualizar, esta op¢cao

atualizar o014 ser marcada. Caso contrario, a filtragem direcionara para a tela de

Manter.

Caodigo: Informe um codigo, com no maximo 2 caracteres.

Descricao: Informe uma descricdo, com no maximo 30 caracteres.

Descricao Abreviada: Informe uma descricdo Abreviada, com no maximo 5

caracteres.

Consumo Minimo: Informe um consumo minimo, com no maximo 10 caracteres.

Indicador de Faturamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim; Nao ou

Todos.

1 Indicador de Existéncia de Rede: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim; Nao
ou Todos.

1 Indicador de Existéncia de Ligagado: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim;
N&o ou Todos.

1 Indicador de abastecimento: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim; Ndo ou
Todos.

1 Indicador de uso: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Ativo; Inativo ou Todos.

E

E |
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Funcionalidade dos Botdes

Botéao Descricao
M Utilize este botdo para limpar os campos que ja foram preenchidos.
Filtrar | Utilize este bot&o para efetuar a filtragem.

Tela Manter Situacéo de Ligag&o de Agua

| AP0 | SEJAM BEM VINDOS AQ GS&=——— Cidades
I e Rl B Nl Comunidade e Ajuda do GSAl Ministério das Cidades
Gzan -= Atendimenta ao Publico -* Ligacao de Agua-= Manter Situacans de Ligacao de Agua
_f'MenuGSF'-N f Manter Situacdo de Ligagdo de Agua ]
[*_] Gsan
; Situacio(bes) de Ligacio de Agua encontrada(s):
Ultimos Acessos ¥l “rogoe  Cadigo Descricéio Cons.Min. Ind.Fat. Ind.Rede Ind. Lig. :;‘S“';
Entre em Contato O 0 MAC INFORMADO 0 MEG | MAG | MAD | Inativo
Ahterar Senha = = = -
Data Atual: [F] 1 POTEMCIAL 10 A MAD MAD Ativo
160352010 | 2 FACTIVEL 10 MAD Sind Sl Ativo
';'3;:3;'“ O 3 LIGADA, 0 S SiM Sl Ativo
T O 4 EM FISCALIZACAQ 0 MAD SIM SIM Ativo
N° Acesso: [F] 4 CORTADA I S Sind Sl Ativo
) Fi T SUPRESSAD PARCIAL 0 HAD SiM S Ativio
Data Ult. Acesso: -
160342010 07:49:09 [F] 8 SUPRESSAD P. PEDIDO 0 MAD SiM Sl Ao
Sua senha expira Fi 9 EM CANCELAMENTO 0 HAD SiM S Ativio
dentro de 216 dials).
Sair Remuover | “Yaltar Filtro j

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descrigcéo
_ Remover | Utilize este botéo para remover o(s) registro(s) selecionado(s).
;}taﬂ Utilize este bot&o para voltar para a tela de filtro.
e Utilize este bot&o para gerar um relatorio da Situagao de Ligacao de
Agua.
A

Ao clicar no bot&o w=d, aparecera uma opcao para escolher o tipo de emissao do
relatorio.




GSAN- Apostilai M6dulo de Atendimeatao Publico

Escolha o tipo do relatorio:
(=) PDF

O RTF

O xs

) HTML

Serar | Fechar |

Para cancelar a emisséo do relatorio cligue em M e para confirmar a geracao,
clique em _Gerar |

O relatorio gerado ter4 a seguinte estrutura.

PAG 1/1
‘&q&sﬂﬂgﬁh Situagden de Ligagiec de .igua Cadastradas Lesoa/zol0
02:34:32
cédige Descrigdor 2 Descrigio Abreviadas Indicader Use:
Cons. Minimos Ind. Faturamentc: Todos Ind. Existéncia Reds:Todcs Ind. Existéncia Ligagdoc: Todos
cédigo Descrigio Cone. Minimo Ind. Faturamento Ind. Existéncia Rede Ind. Existéneia Ligacao
0 HAO INFORMADO o wEO wio W0
1 POTENCIAL 10 nio wio KEo
2 FACTIVEL 1o wAO SIM EIM
] LIGADA o SIM SIM EIM
4 EM FISCALIZACAD o wAO SIM EIM
5 CORTADA o SIM SIM £IM
7 SUFRESSA0 PARCIAL o wiO SIM EIM
B EUPREESAD F. PEDILDC o wio SIM EIM
2 EM CANCELAMENTO o wAO SIM EIM
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Tela Atualizar Situacgdo de Ligac&o de Agua

WGSAN. | Cidades

et s b SESL L= Comunidade’e’Ajuda’de’ GSAN Ministério das Cidades
£ Menu GEAN rAtuaIizarSituagéu de Ligagdo de Agua ]
M) Gsan
- o Para Atualizar uma ligagdo de agua, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos | Cadigo: 5
Entre em Contato Descrigdo: * CORTADA
e | el Descrigéio Abreviada: ' COR
Data Atual:
1RI0312010 Consumo Minimeo: * 0
gg:ﬁ'g‘): Indicador de Faturamento: * ® sim O Nio
Grupo: Indicador de Existéncia de Rede: ' ® sim O Nao
N® Acesso: Indicador de Existéncia de Ligagao: ' ® sim O Nao
248 . .
Indicador de abastecimento: ' ® sim NS
Data Ult. Acesso: . Sim Nao
16/03/2010 07:49:08 Indicador de uso: ' ® ativo O Inativo
Sua senha expira " Campos obrigatirios
dentro de 216 dia(s). Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar
Sai

Para modificar algum dos campos, selecione-o e efetue as alteracdes. Para gravar as
modificaces no banco de dados, clique no botao m.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

M A finalidade do botao é voltar para a tela anterior.

M Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

M Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

m Este botdo atualiza os dados que foram informados no campo no

banco de dados.
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Tela de Sucesso:

Este sub-modulo possui duas telas de sucessos diferentes, Remover ou Alterar Situagéo de
Ligacéo de Agua.
A tela de sucesso da remocdo serd apresentada apds clicar no botdo _Femover | A

seguinte janela aparecera, perguntando se o usuario esta certo da remogao da Situacéo de
Ligacao de Agua no banco de dados.

: . ~ C |
J, para confirmar a remocéo e em , para voltar para a tela de

Clique em
remocao.
0 site “http://172.20.1.11:8080" diz:
e Confirmar remogao?
[ ok | [ Cancelar ]

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a remoc¢éao da Situacéo de Ligacdo de
Agua tiver sido realizada com sucesso.

B Vel ==l =d =] [ ~F ; SEJAMBEM\Wv———"— Cidades
| ? e va? I |0 Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

fSucessn 1

./ 1 Situagao{des) de Ligacao{des) de Agua removida(s) com

SUCesso.

Menu Principal Realizar outra Mammtencio de Situacdo de Ligacio de Agua

O sistema apresentara duas op¢des apds a remocdo da solicitacdo com especificacao.
Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencdo de Situacdo de Ligacdo de Agua--> Para ativar,
novamente, a op¢ao "Manter Situacéo de Ligacdo de Agua .



GSAN- Apostilai M6dulo de Atendimeatao Publico

A tela de sucesso da Atualizac&o sera apresentada apds clicar no botéo m.
O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a atualizacdo da Situacdo de Ligacéo
de Agua tiver sido realizada com sucesso.

AGESPISA Cidades

{Sucesso }

¥4 Situacdo de Ligacao de Agua CORTADA atualizada com
SUCESSD.

Menu Principal Realizar outra Manutencao de Atividade

O sistema apresentard duas opc¢des apos a atualizacdo da Especificacdo da Situacdo de
Ligacdo de Agua. Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos "hyperlinks"
existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencdo de Atividade --> Para ativar, novamente, a op¢cao
"Atualizar Situacdo de Ligacdo de Agua".
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Inserir Situag&o de Ligacdo de Agua

Esta opcdo do sistema permite Inserir Situacdo de Ligacédo de Agua na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligacédo de Agua > Inserir Situagado
de Ligacdo de Aguao .

SEJAMBEMVINDE Cidades
omunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan -» Atendimento ao Publico -= Ligacao de Agua -= Inserir Situacan de Ligacao de Agua
¥ Menu GSAN — = — -
Inserir Situagao de Ligagaao de Agua
B Gsan r ¢ 2k 2 ]
Para inserir a situagdo de ligagdo de agua, informe a descricdo abaixo:
Ultimos Acessos | Descrigdo: '
Entre em Contato Descrigio Abreviada: *
Ahterar Senha - .
Data Atual: Consumo Minimo:
160352010 Indicador de Faturamento: O sim O Nio
gg;:ﬂ;w: Indicador de Existéncia de Rede; * @ sim ) Nio
Grupo: Indicador de Existéncia de Ligacio: ' ® sim O Nio
N° Acesso: Indicador de Abastecimento: * & sim O Nio
257 * Campos Obrigatarios
Data UR. Acesso: ; .
1602010 10:16:47 Limpar | _Cancelar M
Sua senha expira
dentro de 216 dials).
Sair

Preenchimento dos campos

Descricao: Informe uma descricdo, com no maximo 20 caracteres.

Descricdo Abreviada: Informe uma descricdo Abreviada, com no maximo 3

caracteres.

Consumo Minimo: Informe um consumo Minimo, com no maximo 10 caracteres.

Indicador de Faturamento: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema, Sim

ou N&o.

1 Indicador de Existéncia de Rede: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema,
Sim ou Nao.

1 Indicador de Existéncia de Ligacdo: Selecione uma das opc¢fes disponiveis no
sistema, Sim ou N&o.

1 Indicador de Abastecimento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema,

Sim ou Nao.

T
T

= =4
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

M Utilize este botéo para limpar as informacfes existentes nos campos.

M Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

M Este botdo insere os dados no banco de dados.

Tela de sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao M
O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a insercdo da Situacdo de Ligacdo de
Agua tiver sido realizada com sucesso.

' AEEDICAR 00 SEJAMBEMVINDE Cidades

= Nt | ' Comunidade’s Ajuda’do GSAN Ministério das Cidades
Gzan-= Atendiments ao Publico -* Ligacao de Agua-= Inserir Situacac de Ligacao de Agua

]

[TTTT
ax)
=g
Lx]
(1]
w
(]
o

Situacao de Ligagao de .ﬁgua 20 inserida com suUcesso.

o Inserir outra Situacio de Ligacio de Agua
Menu Principal ] ] N A N . B
Atuahzar Situacao de Ligacao de Agua Inserida

O sistema apresentara trés opcbes ap0Os a insercdo da Situacdo de Ligacdo de Agua.
Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Inserir outra Situacdo de Ligacdo de Agua --> Para ativar, novamente, a opgao
"Atualizar Situacdo de Ligacdo de Agua".
1 Atualizar Situag&o de Ligacido de Agua Inserida--> Para atualizar a Situacéo de
Ligacdo de Agua recém inserida.
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Atualizar Consumo Minimo da Ligag&o de Agua

Esta opcdo do sistema permite Atualizar Consumo Minimo da Ligacdo de Agua na base
de dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligacdo de Agua >
Atualizar Consumo Minimo da Ligacéao de Aguao .

M VINDOS AO GSAN. | Cidades

Comunidade s Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

3zan -* Atendiments 3o Publica -= Ligacaos de Agua-= Atualizar Consumac Minimao da Ligacas de Agua

4 Menu GSAN
H-_] Gsan

Ultimaog Acessos |v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
16022010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:
2587

Data Ult. Acesso:
1EM0X201010:16:47

Sua senha expira
dentro de 216 diais).

Sair

(Atualizaronnsumo Minimo da Ligagdo de Agua 1

Para atualizacdo do consumo minimo da ligagdo de agua, informe os dados abaixa:

Ordem de Servigo:* é)\ @

Dados do Imovel

Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.E

Situacao da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:
Categoria do Imavel:

Guantidade de Economias:

Dados do Consume Minimo da Ligacio de Agua

Consumo Minimo: m*

Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos campos

1 Ordem de Servico: Digite o cdédigo de uma Ordem de Servigco ou clique no botédo para
pesquisar uma Ordem de Servico. Apos a selecdo da ordem de servigo, 0 s seguintes
campos seréo preenchidos automaticamente.

(o]

O O O0OO0OO0Oo

Matricula do Imével:

Cliente Usudério:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligacéo de Agua:
Situacdo da Ligacédo de Esgoto:
Categoria do Imével:
Quantidade de Economias:

I Consumo Minimo: Informe um consumo minimo (Consumo Fixo), com no maximo 6

caracteres.
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Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

M Utilize este botédo para limpar as informagdes existentes nos campos.

m Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

m Este botdo insere os dados no banco de dados.

Tela de sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apoOs clicar no botdo m. E ndo houver
nenhuma inconsisténcia nos campos.
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Efetuar Restabelecimento Ligacdo de Agua

Esta opcéo do sistema permite Efetuar Restabelecimento Ligacédo de Agua na base de
dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligacao de Agua > Efetuar
Restabelecimento Ligacdo de Aguao .

| ArEFepDICA0000 SEJAM BEM VINDOS AO GSAN. e Cidades
e Rl I 1l Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -= Atendiments ao Publico -» Ligacano de Agua-= Efetuar Restabeleciments Ligacao Agua
& Menu GSAN fEfetuarRestabelecimenm de Ligacdo de Agua 1
*4_] Gsan

; e Para efetuar a restahelecimenta da ligagdo de agua, informe o5 dados abaixa:
Ultimos Acessos |

Entre em Contato Ordem de Servigo:' | E)\ 8?
Alterar Senha

Data Atual: Dados do Imdvel

18/03/2010 Matricula do Imével:

g?;:ﬂ;'m Cliente Usuario:

Grupo: CPF ou CNPJ:

N° Acesso: Situacio da Ligacio de Agua:

257

Situacdo da Ligacao de Esgoto:
Data UK. Acesso: ¢ gag 9

TEMIZ0M010:16:.47
Sua senha expira

dentro de 216 dia(s). Data do Restabelecimento:
Sair

Dados do Restahelecimento de Agua

' Campos ohrigatorios

Desfazer | Cancelar Efetuar

Preenchimento dos campos

I Ordem de Servico: Digite o codigo de uma Ordem de Servi¢co ou clique no botao
para pesquisar uma Ordem de Servico. Apds a selecdo da ordem de servigco, 0s

seguintes campos serdo preenchidos automaticamente.
0 Matricula do Imével:

Cliente Usuério:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligac&o de Agua:

Situacéo da Ligacé&o de Esgoto:

Data do Restabelecimento:

O oO0o0oo0oo



GSAN- Apostilai M6dulo de Atendimeatao Publico

f Pesguisar Ordem de Servigo

]

Freencha 0s campos para pesquisar ordens de servigo:

Origem da 05S:

Nimero do RA:

Documento de
Cobranca:

Ajuda

] R—p a a . -
[*lsolicitada O Seletiva de Cobranca O seletiva de Hidrometro O Todas

AN
AN

&
&

Situagio da
Ordem de
Servigo:

Tipo de
Servigo:

Disponiveis

AFUMNDAMEMNTO

Al TERACAD DE EMDERECO DE
AL TERACAD DE SITUACAD AGL
CAla QUEBRADA,

CALCULAR COMNSURO MIMNIBMO A
CALCULAR WOLUME MINIMO DE [+

=)
> |
_=|
<< |

Selecionados

Matricula do
Imdavel;

Codigo do
Cliente:

LN
AN

Unidade de
Geracao:

Unidade Atual:

LN
LN

Periodo de
Atendimento:
Periodo de
Geracao:
Periodo de
Programacao:

Periodo de
Encerramento;

ﬂa ﬂ(ddimmfaaaaj
14022010 Ela 16032010 |Elddimmiaaas)
ﬂa ﬂ{ddimmiaaaa}
ﬂa ﬂ{dd!mm!aaaa}

Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Logradoura:

Limpar

R
AN

R

&
&

&

Fesguisar
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Preenchimento dos campos

1 Numero do RA: Para pesquisar as "Ordens de Servigo" vinculadas a um "Registo de
Atendiment o", i nforme o n¥mero do "Registro de Atendi

iPesq @\,sqaerfiafa ao lado do campo. Neste caso serd apresentadaumat el a de fipopup
onde serd possivel efetuar a pesquisa de "Registros de Atendimento” no cadastro. Apds a

informacao do nimero do "Registro de Atendimento”, ou da selecdo do "Registro de Atendimento"

na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricdo da "Especificacao” do "Registro de

Atendimento", no campo correspondente.

o Para limpar o campo do "Registro de Atendimento”, clique no botéo @ que fica ao lado do
campo.
0 Os campos "Numero do RA" e "Documento de Cobranca" sdo exclusivos. Ou seja, ao
informar um deles o outro sera desabilitado.
1 Documento de Cobranca: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" vinculadas a um "Documento
de Cobranca", informeonimero do " Documento de Cobran-a" e tecl e

fiPesqldissagwe fica ao |l ado do campo. Neste caso ser
onde serd possivel efetuar a pesquisa de "Documentos de Cobranga" no cadastro. Apds a

informacao do nimero do "Documento de Cobranca”, ou da sele¢do do "Documento de Cobranca"

na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descri¢do do "Tipo do Documento”, no campo

correspondente.

o Paralimpar o campo do "Documento de Cobranca”, clique no botéo '@ , que fica ao lado do
campo.

0 Os campos "Numero do RA" e "Documento de Cobranga" séo exclusivos. Ou seja, ao
informar um deles o outro sera desabilitado.

1 Situacdo da Ordem de Servico: Selecione a situacdo na lista apresentada ao lado deste campo,
se desejar que o sistema restrinja a pesquisa pela "Situacdo da Ordem de Servico".

o Dependendo da opgéo selecionada, o sistema ird habilitar/desabilitar o campo "Periodo de

Encerramento”, conforme a tabela abaixo:

Situacéo Periodo de Encerramento
N&o selecionar Habilitado
Pendentes Desabilitado
Encerrados Habilitado
Execucéo em Andamento Desabilitado
Aguardando Liberacdo para Execucao Desabilitado

1 Situacdo da Programacéo: Informe este campo, se desejar que o sistema restrinja a pesquisa pela
"Situagdo da Programacéo" da "Ordem de Servico".
0 Este campo vem com a opg¢éo "Todos", previamente selecionada.
o Dependendo da opcao selecionada, o sistema ir4 habilitar/desabilitar o campo "Periodo da
Programacéo"”, conforme a tabela abaixo:

Situagao Periodo da Programacéo
Todos Habilitado
Programadas Habilitado
N&o Programadas Desabilitado

1 Tipo de Servigo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Tipo de Servi¢go" da "Ordem de Servigo".
Selecione-o0s na caixa da esquerda e utilize os botdes para efetuar a transferéncia para a caixa da
direita, e vice-versa.

0 Para selecionar mais de um "Tipo de Servico", utilize as teclas "Ctrl" e "Shift",
concomitantente com o clique do "Mouse" sobre a descricédo do "Tipo de Servigo" que
desejar selecionar.

A Atecla "Ctrl" seleciona uma linha na caixa; e a tecla "Shift" seleciona um conjunto
de linhas.
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A Caso vocé clique mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla "Ctrl"
pressionada, o "Tipo de Servico" sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.
1 Matricula do Imdvel: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢go" vinculadas a um imével, informe a

matricula do imévelete cl e A Ent er o, ou cli cele ficaoao lado tocampd P e s
Neste caso ser8§8 apresentada uma tela de fpiodea po
no cadastro. Apés a informacédo da matricula de um imével, ou da selecao do imével na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a inscricdo do imével, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo da matricula do imével, clique no botédo @ , que fica ao lado do
campo.
i Cobdigo do Cliente: Para pesquisar as "Ordens de Servico" vinculadas a um determinado cliente,

informe o c-digo dooal icénpgeee nbeb@&,mﬂﬁ:ﬁl@mm@nmi s a
campo. Neste caso ser8 apresentada uma tela de
de clientes no cadastro. Apos a informagédo do cédigo de um imovel, ou da selecéo do cliente na

tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo da matricula do imével, cligue no botédo @ , que fica ao lado do
campo.
1 Unidade de Geracéo: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢co" que foram abertas, ou registradas
(geradas), numa determinada "Unidade Organizacional", informe o cédigo da unidade e tecle

AEnterd, ou cliqu nqoe fibaao lado doftdmp e Neste caso seba
apresentada uma tel a de @efptuapapgesquisa da oniade soead&strop o s s
Apés a informagédo do cddigo da unidade, ou da selecdo da unidade na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descri¢do da unidade, no campo correspondente.

o Para limpar o campo "Unidade de Geracgédo", cligue no bot&o '@ , que fica ao lado do
campo.
1 Unidade Atual: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" que estdo numa determinada "Unidade",

informe o cédigo da unidadeetecl e A ENnt er o, ou cl i@\uq&ue fisacao lado tlox o
campo. Neste caso ser8 apresentada uma tela de
da unidade no cadastro. Apés a informacao do codigo da unidade, ou da sele¢ao da unidade na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a descri¢cdo da unidade, no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Unidade Atual”, clique no botédo @ que fica ao lado do campo.
1 Unidade Superior: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢co" que estdo numa determinada "Unidade
Superior”, e nas suas "Unidades Subordinadas”, informe o cddigo da "Unidade Superior" e tecle

AEnterd, ou cliqu (@\nque fibaco l&do doftdmps esté aso seda
apresentada uma t esempatsdvel Bfptumpapesquisa de nnedades no cadastro.
ApOs a informacéo do cédigo da unidade, ou da sele¢édo da unidade na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descricdo da "Unidade Superior", no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Unidade Superior", clique no botéao @ , que fica ao lado do campo.

o0 O sistema s6 ira efetuar a pesquisa, se existirem unidades subordinadas a "Unidade
Superior" informada.

1 Periodo de Atendimento: Para pesquisar pelo "Periodo de Atendimento”, informe a data inicial e
final do periodo.

0 Ao digitar a informacdo nos campos das datas, vocé ndo precisa preocupar-se com as barra
de separacéo da data, porque o sistema as coloca automaticamente.

0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

0o O dia e o més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com
guatro. _

0 Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botéo ﬂ que fica ao lado dos
campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.

ot =

2

1 s 11
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o0 Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera alterar a data
final para uma data superior a inicial.
0 Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.
1 Periodo de Geracgao: Para pesquisar pelo "Periodo de Geracao" das "Ordens de Servi¢o", informe
a data inicial e final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Periodo de Programacdo: Para pesquisar pelo "Periodo de Programacao" da execucao das
"Ordens de Servico", informe a data inicial e final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Periodo de Encerramento: Para pesquisar pelo "Periodo de Encerramento” da "Ordem de
Servigo", informe a data inicial e final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Municipio: Para pesquisar as "Ordens de Servigo", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados

com o "Munic2pio"; informe o c¢c-digo do "Munic2pio

ﬁPesq@\sqaerfiafaaoladodocampo.Nest e caso ser8§ apresentada um
onde seréd possivel efetuar a pesquisa de municipios no cadastro. Apés a informacéo do cédigo do

municipio, ou da sele¢éo do municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do

"Municipio”, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Municipio", clique no botéo @ gue fica ao lado do campo.

o Se informado o "Registro de Atendimento", ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranca, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Municipio" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imével do registro de atendimento
A da area do bairro do registro de atendimento

o Seinformado o "Documento de Cobranc¢a”, ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento”, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Municipio" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imoével do documento de cobranca
1 Bairro: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados

com o "Bairro"; informe o c-digo do "Bai oque e t e (
fica ao |l ado do campo. Neste caso ser8 apresentad:
efetuar a pesquisa de bairros no cadastro. Ap6s a informagé&o do cddigo do bairro, ou da selecdo do
bairro na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do "Bairro”, no campo correspondente.

o Para informar o "Bairro", é obrigatério que o "Municipio” j& esteja informado.

o Paralimpar o campo "Bairro", clique no botédo '@ , que fica ao lado do campo.

0 Se informado o "Registro de Atendimento”, ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranga, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Bairro" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imével do registro de atendimento
A da area do bairro do registro de atendimento

o Se informado o "Documento de Cobranga", ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento", o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Bairro" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imével do documento de cobranca
1 Areado Bairro: Caso deseje pesquisar as "Ordens de Servico" por "Area do Bairro", selecione-a na
lista apresentada ao lado do campo.
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o Para informar a "Area do Bairro", é obrigatério que o "Municipio” e o "Bairro" ja estejam
informados; pois a lista de "Areas do Bairro" s6 sera preenchida, apds o "Bairro" ja ter sido

informado.
1 Logradouro: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o", cujos locais de ocorréncia estejam
relacionados a um determinado "Logradouro"; infor:i

cliqgue no bo t@\pqueﬁfié’aea«s lgdo dosampa Neste caso serd apresentada uma tela

de fipopupd, onde ser8§ poss?2vel efetuar a pesqui sa
do cddigo do logradouro, ou da selecdo do logradouro na tela de pesquisa, 0 sistema apresentara o

nome do "Logradouro”, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Logradouro”, clique no botédo @ que fica ao lado do campo.
o Se informado o "Registro de Atendimento", ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranca, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Logradouro” informado, a partir do local de ocorréncia do:

A Registro de atendimento

A Imovel do registro de atendimento
Se informado o "Documento de Cobranca”, ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento", o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Logradouro" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imével do documento de cobranca

o

Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricdo

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Registro de Atendimento",
"Pesquisar Documento de Cobranca", "Pesquisar Imdvel", "Pesquisar Cliente", "Pesquisar
Unidade Organizacional", "Pesquisar Municipio", "Pesquisar Bairro" e "Pesquisar
Logradouro". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave identificadora da
informacéo que deseja pesquisar.

Utilize este botéo para limpar as informag8es existentes nos respectivos campos.
Transfere todos os registros que estdo na caixa da esquerda para a caixa da direita.

Transfere os registros selecionados na caixa da esquerda para a caixa da direita.
Transfere os registros selecionados na caixa da direita para a caixa da esquerda.

Transfere todos os registros que estdo na caixa da direita para a caixa da esquerda.

Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a partir
de um calendério.

I EgEEe  *

Pesquisar Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizagdo da pesquisa dos "Registros de

Atendimento", de acordo com os argumentos de informados.

Lirnpar ' Utilize este bot&o para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 serd apresentado, caso a opcéo tenha sido acionada a partir de outra tela de

pesquisa. A finalidade do bot&o é voltar para a tela de pesquisa original.
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Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botao Descricao

M’ Utilize este botédo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de exibicéo.

M Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

_ Efetuar | Este bot&o efetua o Restabelecimento de Ligacdo de Agua.

Tela de sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botao M
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Efetuar Religac&o de Agua

Esta opcéo do sistema permite Efetuar Religacdo de Agua na base de dados. Para ativar
a tela, acesse: Mtendimento ao Publico > Ligacéo de Agua > Efetuar Religagédo de Aguao .

SEJAE Cidades

Comunidade e Ajuda’do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -* Atendimento ao Publico -* Ligacao de Agua -* Efetuar Religacans de Agua

% Menu GSAN f Efetuar Religagdo de Ligagdo de Agua ]
F+_] Gsan

; e Para efetuar a religagdo da ligagdo de agua, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos | ¥

Entre em Contato

Alterar Senha Ordem de Servigo: ' ﬁl @
Data Atual: L

16/02/201 0 Dados do Imavel

Usuario: Matricula do Imavel:

ey Cliente Usuario:

Grupo:

N° Acesso: CPF ou CNP.J: )

266 Situacao da Ligagao de Agua:

Data UK. Acesso:
162010 11:25:23

Sua senha expira
dentro de 216 dials).

Sair Data da Religagao:

Situacao da Ligagao de Esgoto:

Dados da Religagéo de Agua

' Campos ohrigatorios

Desfazer | Cancelar | Efetuar

Preenchimento dos campos

I Ordem de Servico: Digite o codigo de uma Ordem de Servi¢co ou clique no botao
para pesquisar uma Ordem de Servico. ApOs a selecao da ordem de servico, 0s
seguintes campos serdo preenchidos automaticamente.

Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligac&o de Agua:

Situacéo da Ligacé&o de Esgoto:

Data da Religacdo:

O O O0OO0OO0Oo
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(F‘eaquisar@rdem de Servigo 1
Freencha 0s campos para pesquisar ordens de servigo: Ajudda

Origem da 0S:  [“Isglicitada O Seletiva de Cobrangca ) Seletiva de Hidrometro ) Todas

Niumero do RA: @\ @
Documento de @\ @

Cobranca: -

Situacao da

Ordem de W

Servigo:

Disponiveis Selecionados
AFUMDAMEMTO i -

ALTERACAD DE ENDERECO DE

ALTERACAD DE SITUACAD AL b

CALA QLUEBRADA, =

CALCULAR CONSUMMO BIMNIMMO A -

CALCULAR YOLUME MINIMO DE |+ J

Matricula do

Imowvel: @\ @

Cadigo do

Cliente; @\ @

Tipo de
Servigo:

Unidade de

Geragao: @\
LN

Unidade Atual:

Pericdo de - -
Atendimento: “la = (ddimmiaaaa)
Pericdo de - -
Geragéo: 14/02/2010  |Ela 18032010 |Elddimmiaaaa)
Pericdo de - -
Programacio: “la (& (ddimm/aaaa)
Periodo de ﬂ ] ﬂ ddimmiaaas)

Encerramento:

Bairro:

Municipio: @\ @
LN &

Area do Bairro: w

Logradouro: @\ @
Lirnpar Fesquisar
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Preenchimento dos campos

1 Numero do RA: Para pesquisar as "Ordens de Servigo" vinculadas a um "Registo de Atendimento”,

informe o n¥mero do " Registro de Atendi men@," e t
gue fica ao lado do campo. Nestecas 0 ser 8 apresentada uma tela de
efetuar a pesquisa de "Registros de Atendimento” no cadastro. Apés a informac&o do nimero do

"Registro de Atendimento”, ou da selecao do "Registro de Atendimento" na tela de pesquisa, o

sistema apresentara a descricao da "Especificacao” do "Registro de Atendimento"”, no campo
correspondente.

o Para limpar o campo do "Registro de Atendimento”, clique no botéo @ que fica ao lado do
campo.
0 Os campos "Numero do RA" e "Documento de Cobranca" sdo exclusivos. Ou seja, ao
informar um deles o outro sera desabilitado.
1 Documento de Cobranca: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" vinculadas a um "Documento
deCobran-a", informe o n¥mero do "Documento de Cobr

iPesq @\,sqaerfiafa ao lado do campo. Neste caso serd apresentadaumat el a de fipopup
onde serd possivel efetuar a pesquisa de "Documentos de Cobranga" no cadastro. Apés a

informacao do nimero do "Documento de Cobranca”, ou da sele¢do do "Documento de Cobranca"

na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descri¢do do "Tipo do Documento”, no campo

correspondente.

o Paralimpar o campo do "Documento de Cobranca”, clique no botéo '@ , que fica ao lado do
campo.

0 Os campos "Numero do RA" e "Documento de Cobranca" sdo exclusivos. Ou seja, ao
informar um deles o outro sera desabilitado.

1 Situacdo da Ordem de Servico: Selecione a situacdo na lista apresentada ao lado deste campo,
se desejar que o sistema restrinja a pesquisa pela "Situacdo da Ordem de Servigo".

o Dependendo da opgéo selecionada, o sistema ird habilitar/desabilitar o campo "Periodo de

Encerramento”, conforme a tabela abaixo:

Situacéo Periodo de Encerramento
N&o selecionar Habilitado
Pendentes Desabilitado
Encerrados Habilitado
Execucéo em Andamento Desabilitado
Aguardando Liberacdo para Execucao Desabilitado

I Situacdo da Programacdo: Informe este campo, se desejar que o sistema restrinja a pesquisa pela
"Situagdo da Programacéo" da "Ordem de Servico".
0 Este campo vem com a opc¢ao "Todos", previamente selecionada.
o Dependendo da opcao selecionada, o sistema ir4 habilitar/desabilitar o campo "Periodo da
Programacéo"”, conforme a tabela abaixo:

Situagao Periodo da Programacéo
Todos Habilitado
Programadas Habilitado
N&o Programadas Desabilitado

1 Tipo de Servigo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Tipo de Servi¢o" da "Ordem de Servigo".
Selecione-o0s na caixa da esquerda e utilize os botdes para efetuar a transferéncia para a caixa da
direita, e vice-versa.

0 Para selecionar mais de um "Tipo de Servico", utilize as teclas "Ctrl" e "Shift",
concomitantente com o clique do "Mouse" sobre a descricédo do "Tipo de Servigo" que
desejar selecionar.

A Atecla "Ctrl" seleciona uma linha na caixa; e a tecla "Shift" seleciona um conjunto
de linhas.
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A Caso vocé clique mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla "Ctrl"
pressionada, o "Tipo de Servico" sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.
1 Matricula do Imdvel: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" vinculadas a um imovel, informe a

matriculadoimévele t ecl e fAENnter o, ou i, quei fica ao ado doocampo. A P e s ¢
Neste caso ser8 apresent ada u migelefetidra pesqaisapirodrel p o,
no cadastro. Apés a informacédo da matricula de um imével, ou da selecao do imével na tela de

pesquisa, o sistema apresentara a inscricdo do imével, no campo correspondente.

o Para limpar o campo da matricula do imével, clique no botéo @ , que fica ao lado do
campo.
I Cobdigo do Cliente: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" vinculadas a um determinado cliente,

informe o cédigodocl i ent e e tecle AENter o, @\uquedid:aiaaqladedon o bot
campo. Neste caso ser§ apresentada uma tpeshusa de Tfip
de clientes no cadastro. Ap6s a informagédo do cddigo de um imével, ou da selecéo do cliente na

tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo da matricula do imével, cligue no botédo @ , que fica ao lado do
campo.
1 Unidade de Geracéo: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" que foram abertas, ou registradas
(geradas), numa determinada "Unidade Organizacional", informe o cédigo da unidade e tecle

AEnterd, ou cliqu nqoe fibaao lado doftdmp e Neste caso seba
apresentada umapdéelande $proE poss2vel efetuar a pe
Apés a informagédo do cddigo da unidade, ou da selecdo da unidade na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descri¢do da unidade, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Unidade de Geragé&o", cligue no botdo '@ gue fica ao lado do
campo.
1 Unidade Atual: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o" que estdo numa determinada "Unidade",

infoormeo c¢c-digo da unidade e tecl e ﬁE@.\,queﬁcaaod»adodol i que
campo. Neste caso ser8 apresent ad dvelefeigarapeshuisa de fip
da unidade no cadastro. Apés a informacao do codigo da unidade, ou da sele¢ao da unidade na tela

de pesquisa, o sistema apresentara a descri¢cdo da unidade, no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Unidade Atual”, clique no botdo @ que fica ao lado do campo.
1 Unidade Superior: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢go" que estdo numa determinada "Unidade
Superior”, e nas suas "Unidades Subordinadas"”, informe o codigo da "Unidade Superior” e tecle

AEnterd, ou cliqu (@\nque fibaco l&do doftdmps esté aso seda

apresentadauma t el a de fipopupo, onde ser8§ poss?2vel ef et
ApOs a informacéo do cédigo da unidade, ou da sele¢édo da unidade na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descricdo da "Unidade Superior", no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Unidade Superior", clique no botéo @ , que fica ao lado do campo.
o0 O sistema s6 ira efetuar a pesquisa, se existirem unidades subordinadas a "Unidade
Superior" informada.
1 Periodo de Atendimento: Para pesquisar pelo "Periodo de Atendimento”, informe a data inicial e
final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Periodo de Geragao: Para pesquisar pelo "Periodo de Geragéo" das "Ordens de Servigo", informe
a data inicial e final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
i Periodo de Programacdo: Para pesquisar pelo "Periodo de Programacéo” da execuc¢do das
"Ordens de Servigo", informe a data inicial e final do periodo.
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0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Periodo de Encerramento: Para pesquisar pelo "Periodo de Encerramento” da "Ordem de
Servico", informe a data inicial e final do periodo.
0 As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao dia,
MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.
1 Municipio: Para pesquisar as "Ordens de Servico", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados

com o "Munic2pio"; informe o c-digo do "Munic2pio

ﬁPesq@\saqLﬁ)e fica ao |l ado do campo. Neste caso set
onde sera possivel efetuar a pesquisa de municipios no cadastro. Apos a informacgéo do cédigo do

municipio, ou da seleg¢édo do municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do

"Municipio”, no campo correspondente.

0 Para limpar o campo "Municipio”, clique no botéao '@ que fica ao lado do campo.

o0 Se informado o "Registro de Atendimento”, ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranca, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Municipio" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imével do registro de atendimento
A da area do bairro do registro de atendimento

o Seinformado o "Documento de Cobranc¢a”, ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento”, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Municipio" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imével do documento de cobranca
1 Bairro: Para pesquisar as "Ordens de Servico", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados

com o "Bairro"; informe océdigodo” Bai rro" e tecle AENtero oque cl i g
fica ao |l ado do campo. Neste caso ser8 apresentad:
efetuar a pesquisa de bairros no cadastro. Apés a informagédo do cddigo do bairro, ou da selecéo do
bairro na tela de pesquisa, o sistema apresentara o0 nome do "Bairro”, no campo correspondente.

o Parainformar o "Bairro", é obrigatério que o "Municipio” ja esteja informado.

o Paralimpar o campo "Bairro", clique no botédo '@ , que fica ao lado do campo.

o0 Se informado o "Registro de Atendimento”, ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranga, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Bairro" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imével do registro de atendimento
A da area do bairro do registro de atendimento

o0 Se informado o "Documento de Cobranc¢a”, ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento", o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Bairro" informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imével do documento de cobranca
1 Areado Bairro: Caso deseje pesquisar as "Ordens de Servico" por "Area do Bairro", selecione-a na
lista apresentada ao lado do campo.

o Para informar a "Area do Bairro", é obrigatério que o "Municipio” e o "Bairro" ja estejam
informados; pois a lista de "Areas do Bairro" s6 sera preenchida, apds o "Bairro" ja ter sido
informado.

1 Logradouro: Para pesquisar as "Ordens de Servi¢o", cujos locais de ocorréncia estejam
relacionados a um determinado "Logradouro”; informe o c6digo do "Logradour 0" e t ecl e HAEN

cligue no b o t&nvpqueiifaeas lgdo docampad Neste caso sera apresentada uma tela
de fipopup0o, onde s e rsguispde bgrddoums no eallastio.uApas a informagao
do cddigo do logradouro, ou da selecao do logradouro na tela de pesquisa, 0 sistema apresentara o
nome do "Logradouro”, no campo correspondente.

o0 Para limpar o campo "Logradouro”, clique no botéo '@ que fica ao lado do campo.
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Se informado o "Registro de Atendimento”, ou ndo tenha informado o "Documento de
Cobranca, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢o", com local de ocorréncia no
"Logradouro” informado, a partir do local de ocorréncia do:

A Registro de atendimento

A Imovel do registro de atendimento
Se informado o "Documento de Cobranca”, ou ndo tenha informado o "Registro de
Atendimento”, o sistema selecionara as "Ordens de Servi¢a", com local de ocorréncia no
"Logradouro” informado, a partir :

A do local de ocorréncia do imével do documento de cobranca

Funcionalidade dos botdes:

Botédo

=

<

I EEEgE®  ®

Pesquisar

Lirmpar |
Yaoltar

H

Descricdo

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Registro de Atendimento",
"Pesquisar Documento de Cobranca”, "Pesquisar Imdvel", "Pesquisar Cliente", "Pesquisar
Unidade Organizacional", "Pesquisar Municipio”, "Pesquisar Bairro" e "Pesquisar
Logradouro". Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a chave identificadora da
informacéo que deseja pesquisar.

Utilize este bot&o para limpar as informagfes existentes nos respectivos campos.

Transfere todos os registros que estdo na caixa da esquerda para a caixa da direita.

Transfere os registros selecionados na caixa da esquerda para a caixa da direita.
Transfere os registros selecionados na caixa da direita para a caixa da esquerda.
Transfere todos os registros que estdo na caixa da direita para a caixa da esquerda.

Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data partir de
um calendério. Clique aqui para obter a ajuda da tela do calendério.

Utilize este botéo para solicitar ao sistema a realizagdo da pesquisa dos
Registros de Atendimento”, de acordo com os argumentos de informados.

Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.

Este botdo s6 serd apresentado, caso a opgéo tenha sido acionada a partir de outra tela de
pesquisa. A finalidade do bot&o € voltar para a tela de pesquisa original.



GSAN- Apostilai M6dulo de Atendimeatao Publico

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botao Descricao

DRsfizar Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de exibicao.

_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o

que esta sendo feito, e volte para a tela principal.
Cicile Este bot&o efetua a Religagdo de Agua.

Tela de sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botao M
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Atualizar Ligacido de Agua

Esta opcao do sistema permite Atualizar Ligacao de Agua na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Mtendimento ao Publico > Ligagdo de Agua > Atualizar Ligagdo de Aguao .

Cidades

LB omunidade e’ Ajuda’do GSA

Ministério das Cidades

i3zan -= Atendimento ao Publico -» Ligacaoe de Agua -* Atualizar Ligacaoe de Agua

4 Menu GSAN
] Gsan

Ultimos Acessos | ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
16032010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:
266

Data UK. Acesso:
1B03201011:25:23

Sua senha expira

dentro de 216 diais).

Sair

fAtuaIizarLigagén de Agua ]

Para Atualizar & atualizacdo da ligagdo de agua, infarme os dados abaixo:.

Ordem de Senico: @\ g

Dados do Imovel

Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.K

Situacao da Ligagao de Agua:

Situacio da Ligagao de Esgoto:

Diados da Ligagdo de Agua

Data da Ligacdo: * ﬂ{tl{l.'mm.-'aaaa)
Diametro da Ligacao: v
Material da Ligagao: v
Perfil da Ligac:o: v
Local de Instalagao do Ramal : v
Ligagao Origem : v
Mativo do Corte: v
Tipo do Corte: v
Nitmero do Selo do Corte:

Leitura Corte:

Maotivo da Supressao: v
Tipo da Supressao: v
Niamero do Selo Supressao:

Leitura Supressao:

Existe Lacre? O sim O Nao

Nimero do Lacre:

Atualizar

Desfazer | Cancelar

Preenchimento dos campos
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1 Ordem de Servico: Digite o cédigo de uma Ordem de Servico ou clique no botéao
para pesquisar uma Ordem de Servigo. Apos a selecao da ordem de servico, 0s
seguintes campos serdo preenchidos automaticamente.

o Matriculado Imével:

o Cliente Usuario:

0 CPFou CNPJ:

o Situacgdo da Ligacdo de Agua:
0 Situacao da Ligacéo de Esgoto:

f Fesguisar Ordem de Servico

]

Preencha 05 campos para pesguisar ardens de sepico:

Ajuda

Origem da 08:  {*isolicitada O Seletiva de Cobranca O Seletiva de Hidrometro O Todas
Niamero do RA: @ @
Documento de
Cobranca: @" @
Situacao da
Ordem de W
Senvigo:
Disponiveis Selecionados
AFUNDAMENTO ] —
Tioa d ALTERACAD DE ENDERECO DE
S"';r‘;‘;)_ ALTERACAD DE SITUACAD AGU »
’ CALA QUEBRAD A, <
CALCLLAR COMNSUMO MIMNIMMO A
CALCULAR YOLUME MINIMO DE [w =< |
Matricula do
Imavel: @ @
Cadigo do
Cliente: @\ @
Unidade e
Geracao: [5)\ S'
Unidade Atual: [5)\ @
Periodo de o= o=
Atendimento: J a J Il ze)
Periodo de = =
Geragéo: 14022010 |Ela 16032010 |E] @dimmiaaaa)
EaL ﬂ a ﬂ (ddfmmiaaaa)

Programacao:













































































































































































































































































































































































































