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FATURAMENTO
Inserir Débito a Cobrar

Sistema permite a inser¢do de um Débito a Cobrar na base de dados, se tiver duvida no
preenchimento da informacédo solicitada clique em Ajuda , que esta ao lado direito
superior da tel a. Para ativar a tel @,nsearc es s e
Debito a Cobraro.

4 Menu GSAN ——
#] Gsan ( Inserir Debito a Cobrar 1
Ulimos Acessos ||| Fara inserir o déhito a cobrar, informe os dadas abaixo: Ajuda
Entre em Contato Registro de Atendimento: @\ @’
Atterar Senha Ordem de Servigo: @\ &
Data Atual:
114072008 Dados do Imowvel:
Usuario: Matricula:
admin . .
. nscrigao:
ADMIMISTRADOR Nome do Cliente Usuario:
N° Acesso: Situagéo de Agua:
3351 -
Situacao de Esgoto:

Data Ult. Acesso:
1160752008 11:44:13
Sua senha expira . Shit ook

Tipo de Debito:
dentro de B dials). B [—c’l §
Sair Valor Total do Servigo:*

Percentual de Abatimento:

Valor da Entrada:

Nimero de Prestagées:’

Taxa de Juros do =

Financiamento: 1.41 Calcular Prestagéo |

Valor dos Juros:

Valor Total do Servigo a

Parcelar:

Valor da Prestacéo:

= Campo Obrigatdrio
Desfazer | Cancelar Inzerir

Esta funcionalidade foi subdivida em varias acfes que permitem selecionar o registro de
atendimento ou o numero da ordem de servi¢co, dependendo do tipo de servigco que foi
especificado no registro de atendimento.

Permite também informar o tipo de servigo, dando condi¢des de parcelamento limitando o
valor em percentual j& pré-definido como entrada.

Quando no preenchimento das informacgdes e a mesma néo seja do seu conhecimento,

O sistema permite que seja localizada, disponibilizando o icone [5]\ gue apresentara a tela
de pesquisa do item em questao como: Registro de Atendimento; Ordem de Servico; Tipo
de Debito.

Caso tenha duvida de preenchimento dos campos solicitados clique em ajuda que estar
no lado superior direito da tela, apos ter informado os dados e desejar fazer a consulta



clique no icone Pesquisar | gue sera apresentado a tela Inserir Debito a Cobrar com
registros de atendimento informado, caso apresente uma relacao selecione o registros de
atendimento desejado que voltara para tela Inserir Debito a Cobrar.

As informacdes que serdo solicitadas, de acordo com os parametros definidos na
Calcular Prestagdo |

implantagdo do servigo. Quanto clicado em apresentara os valores
calculados , caso esteja conforme o esperado e queira efetivar a atualizagdo no Banco de

Dados clique em _Inserir

. . ~ . Desfazer |
Se desejar desfazer para dar novas informacdes, clique em ou cancelar esta

atividade clique em _Cancelar |

T Valor Total do Servico: Informe o "Valor Total do Servico" realizado.

1 Percentual de Abatimento: Caso tenha havido, informe o percentual de
abatimento a ser aplicado no valor do servico.

1 Valor da Entrada: Caso o usuéario va efetuar o pagamento de uma entrada,
informe o "Valor da Entrada" neste campo, com no maximo 11 digitos.

T NuUumero de Prestacfes: Informe a quantidade de prestacdes em que o débito sera
cobrado, com no maximo 6 digitos

1 Taxa de Juros do Financiamento: Informe o percentual dad Taxa de Jur o
Financiamentoo.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes
Botéo Descricao

Calcular Prestagio |

Este botdo calcula o valor da prestacdo baseado nas informacdes
fornecidas na tela.

_Desfazer | Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado
inicial.
_Cancelar | Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.
Inserir

Este botéo insere os dados do Tipo de Débito no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botdo M e ndo houver nenhuma
inconsi st°ncia no conte%do dos campos do process

-

Ajuda para o Preenchimento dos campos que contém o botéo [5]‘

Pesquisar Registro de Atendimento



Esta tela disponibiliza opcdes de pesquisa do registro de atendimento podendo ser

preenchido um ou mais das opcdes e teclar LF23HUISar | para dar continuidade da
pesquisa, se tiver duvida no preenchimento da informacao solicitada cliqgue em Ajuda ,
gue esta ao lado direito superior da Tela.

F Fesaguisar Fegistro-de Atendimentno ]
Preencha 0s campas para pesquisar redistros de atendimento: Ajuda
Nimero do RA:
Nuimers Manual:
RA Reiteradas: a
Matricula do Imdvel: [5}\ '@
Login do usuario: @\ @
Situacio: ) Todos O Pendentes O Encerrados ) Sem Local de Ocorréncia
L

ALTERACAD CADASTRAL

Tibo de Solicitacso: ALTERACAD DE WVEMNCIMEMNTD
I agao: AMALISE DE CONTA OU CONSUMO

CAl<A DE PROTECAD

DESLIGAMENTD RAMAL DE AGLIA, w
Especificacao:
Periodo de Atendimento: 13022010 ﬂa 15/03/2010 ﬂ ddfmmiaaas)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ (ddimmiaaaa)
Unidade de Atendimento: 6}\ @
Unidade Atual: @\ @
Municipio: @\ '@
Bairro: 6’1 @
Area do Bairro: v
Logradouro; [5}\ .@

Limpar Fesquisar

Caso seja retornada uma lista, selecione a linha que estd com o Registro de
Atendimento desejado e coloque o cursor no campo da linha que estiver grifado, que o
sistema retornara para tela de origem ja com os dados preenchidos. Pesquisar Ordem
de Servico, se tiver duvida no preenchimento da informacéo solicitada cligue em Ajuda ,
que esta ao lado direito superior da tela.



f Fesguisar ordem de Servien 1
Freencha os campos para pesquisar ordens de servigo: Ajuda
Origem da 0S:  {“Isolicitada ) Seletiva de Cobranga O Seletiva de Hidrometro O Todas
Nimero do RA: 6}\ @
Documento de
Cobranga: @\ '@
Siuacdo da
Ordem de w
Servico:
Disponiveis Selecionados
AFUMNDAMEMTO Lol IR
S ALTERACAD DE EMNDERECO DE
Sg’:d‘ j‘; ALTERACAD DE SITUACAD AGL, =
o CALA QUEBRADA, -
CaALCULAR COMSURO BAIMNIBO AL
CALCULAR YOLUME MINIMO DE [ | =%
Matricula do
Imawvel: @\ @
Cadigo do
Cliente: 6}\ @
Unidade de
Geracao: 6}\ @
Unidade Atual: Iﬁ}\ @
Periodo de o= -
Atendimento: J a J EEbmERE )
Periodo de o ox:
Gor agdor 130z72mm0 |Elalismoseono |Elddimmiaaas)
Periodo de = =
Programacio: Ja J(ddfmmfaaaa)
Periodo de o= -
Encerramento: J a J EEmAERE )
Municipio: 6}\ .@
Bairro: Iﬁ}\ @
Area do Bairro: w
Logradouro: @\ .@
Limpar Fesquisar

Esta tela disponibiliza op¢des de pesquisa do registro de Ordem de Servi¢go podendo ser
preenchido um ou mais das opg¢les e teclar Pesquisar | para dar continuidade da

pesquisa.

Caso seja retornada uma lista, selecione a linha que estad com a Ordem de Servigo

desejada, coloque o cursor no campo da linha que estiver grifado, que o sistema retornara

para tela de origem ja com os dados preenchidos.



Pesquisa Tipo de Debito

Esta tela disponibiliza opgdes de pesquisa do registro de Tipo de Debito, se tiver duvida
no preenchimento da informacéo solicitada clique em Ajuda , que esta ao lado direito

superior da tela. Podendo ser preenchido um ou mais das opcdes e teclar Pesguisar |
para dar continuidade da pesquisa.

Caso seja retornada uma lista, selecione a linha que esta com a Tipo de Debito
desejada, coloque o cursor no campo da linha que estiver grifado, que o sistema retornara
para tela de origem ja com os dados preenchidos.

[ Pesguisar Tipo de Dehito ]
Freencha 0s campos para pesguisar um tipo de déhito; Ajuda
Caodigo:

Descrigao:

@ Iniciando pelo textn O Contendo o texto

SERNVICO

Tipo de Financiamento:

E

ACRESCIMOS FOR IMPOMNTUALIDAL

CORRECAD MOMETARIA

item de Lancamento EXTENSOES DA REDE DE AGILA,

Contabil: EXTENSOES DA REDE DE ESGOTO
INEXISTEMTE
JURDS DE MORA,
JURDS DE FARCELAMENTO w

Intervalo de Valor Limite: a

Limpar Fesquisar

Caso seja retornada uma lista, selecione a linha que estd com a Tipo de Debito
desejada, coloque o cursor no campo da linha que estiver grifado, que o sistema retornara
para tela de origem ja com os dados preenchidos.

Cancelar Débito a Cobrar

Esta opcao do sistema permite o cancelamento de um Débito a Cobrar na base de dados,

se tiver duvida no preenchimento da informacéo solicitada clique em Ajuda , que esta ao

|l ado direito superior da tel a. Para ativar
Cancel ar Debito a Cobraro.

a



4 Menu GSAN
-] Gsan

Ulimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1110772008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMIMISTRADCR

N° Acesso:
3351

Data Ult. Acesso:
11072008 11:44:13

Sua senha expira
dentro de B diais).

Sair

Preenchimento dos campos

[ Cancelar Déhito a Cohrar ]
Para manter ofs) debitafs) a cobrar, informe os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imadvel:* [5)\ @
Nome do Cliente Usuario:
Sit. da Lig. de Agua: Sit. da Lig. de Esgoto:
Débitos a Cobrar do Imovel:
. . Lo Grupo Tipo Valor do No. Prest.
L B Contabil Financ.  Débito  Prest. Cobr. A
Desfazer | Cancelar Cancelar Débito
A Matricula do Imoével: Informe a matriculadeumimévele t ecl e AENnter o, 0

bot «o

tela de onde

n P [5)3 gua fica a tado do campo. Neste caso sera apresentada uma

efetuar

Apopupo, ser8 posszvel

da matricula de um imovel, ou da selecdo de um imovel na tela de pesquisa.

Caso o imovel tenha debito a cobrar serd apresentado todos os débitos existente, se

desejar excluir, marque o debito e clique no icone

desfazer este procedimento clique no icone

Cancelar Débito | se desejar

Desfazer - .
Q caso nao queilra proceder (0]

cancelamento clique no icone _Cancelar |
Para limpar os campos relacionados & matricula do imével, clique no botao® .

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao

R

Descricao

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imovel".
Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € a matricula do
imével, para o qual, vocé deseja cancelar débitos a cobrar.

Utilize este botdo para limpar as informagdes existentes no campo
"Matricula do Imovel”, e nos demais campos relacionados.



_IDESfazer Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de exibicao.

Ml Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem
salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Cancelar Débito

|Uti|ize este botdo para solicitar ao sistema a efetivagdo do
cancelamento dos "Débitos a Cobrar" selecionados. Apés o clique
neste botdo o sistema ira solicitar a confirmacdo do cancelamento
através da apresentacao de uma caixa de dialogo.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apés clicar no botdo —=ancelar Debito | n&o houver

nenhuma inconsisténcia no conteddo dos campos da tela, e vocé confirmar
o cancelamento, na caixa de dialogo.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o cancelamento do(s) "Débitos(s) a
Cobrar" tiver sido realizado com sucesso.

"<<quantidade dos débitos a cobrar cancelados>> Débitos(s) a Cobrar do Imovel
<<matricula do imével>> cancelado(s) com sucesso."

O sistema apresentard duas opc¢les, apOos o0 cancelamento dos "Débitos a Cobrar".
Escolha a opgéo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:
T Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outro Cancelamento de Débito a Cobrar A Para ativar, novamente, a
opcao "Cancelar Débito a Cobrar".



Inserir Guia de Pagamento

Esta funcionalidade o sistema permite lancar na base de Dados debito ao cliente e ou ao
imoével, se tiver duvida no preenchimento da informacao solicitada clique em Ajuda , que
esta ao lado direito superior da tela. Antes de ativar esta funcionalidade vocé devera criar
um registro de atendimento para incluir debito como Guia de Pagamento. Para ativar
acesse: ANAFaturamento > Guia de Pagamento

( Inserir Guia de Pagamento ]

Farainserir a guia de pagamento, informe os dados abaixo:
Matricula do
Imdvel: | @ @

Dados do Imdvel:

Ajuda

Inscrigao do Imovel:
Nome do Cliente Usuario:
Situagéo de Agua:
Situagio de Esgoto:

Cédigo do Cliente: &

Dados do Cliente:
CPFICNP.:

Nome do Cliente:

Profissao:
Ramo de Atividade:
Registro de Atendimento:® @
Data de Vencimento:® £ dd/mmiaaaa
Quantidade de Dias entre os a0
Vencimentos:™
Numero de Prestagbes:™ 1
Localidade:
Observagao:
0200
Emitir Observagio? ) sim & Nao
Adicionar ltem
Débito Tipo:

Excluir  Codigo Descrigao Valor

* Campo Cbrigatério

Desfazer | Cancelar |

Inserr

Versaoc: 4.2.1.1 (Batch) - 24/11/2008 08:00:00

Caso tenha duvida de preenchimento dos campos solicitados na tela clique em ajuda que
esta no lado superior direito da tela,

Matricula do Imével : Informe a matricula de um imével e

tecle AENtero,
matricula, clique no botao [5)\ que fica ao lado do campo. Caso queira informar o Cédigo
do Cliente e ndo souber faca 0 mesmo procedimento ja escrito para Matricula do Imovel,

1C

>

S

e



Nestes dois casos sera apresentada uma tela com alternativas de como localizar o Imével

ou o Cliente, ap6s o preenchimento dos dados solicitado, clique no icone Pesguisar |

caso apresente uma relacdo selecione o registros desejado clicando na informacédo que
estiver

grifada os valores retornardo para a tela Inserir Guia de Pagamento. Veja que a matricula
do imovel, bem como cédigo do cliente ndo sao obrigatérios, mais deve ser informada uma
delas, depois preencha os dados abaixo conforme o acordado com o cliente depois clique

no icone Adicionar ltem |

para informar os codigos dos servicos e o valores a serem cobrados, sé sera efetivados
Inserir

qguando for acionado o icone

. . . Desfazer o
caso queira desfazer cligue no icone 4, ou cancelar a atividade Ml

somente com a funcdo incluir sera permitido a impressdo do formuldrio Guia de
Pagamento.

1 Observacéo: Digite nesse campo alguma informacéo sobre a guia de pagamento que
venha a identificar o motivo da sua existéncia com no maximo 200 caracteres.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

Adicionar ftem |Clique nesse botdo para adicionar um item na guia de pagamento, informe

dados: Tipo de Débito e Valor Total do Servico.

Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave identificadora dos
respectivos campos.

Utilize este botéo para limpar as informacdes existentes nos campos, a ele,
associados.
Ao acionar este botéo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data

"l @ B 3

partir de um calendario.

Desfazer . ~ L
——I Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
Cancelar | . = :
Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o
que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para solicitar ao sistema a inser¢cdao da "Guia de
Pagamento"

na base de dados. Neste caso, é necessario que todos 0os campos estejam
preenchidos corretamente. Caso exista alguma inconsisténcia, 0 sistema emitira a
mensagem de critica correspondente.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botao M, e nédo houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

11



O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusdo da "Guia de Pagamento"
tiver sido realizada com sucesso.

"Guia de Pagamento <<descri¢do do tipo de débito>> do imdvel <<matricula do imével>>
incluida com sucesso."

O sistema apresentara trés opgdes apds a insercdo da "Guia de Pagamento”. Escolha a
opcao, clicando em algum dos "hyperlinks" apresentados na tela de sucesso:

il
f

Menu Principal --> Para ir a tela principal do sistema.

Imprimir Guia de Pagamento -- > Para impresséo do formulario Guia de
Pagamento.

Inserir outra Guia de Pagamento --> Para inserir outra "Guia de Pagamento”.
Cancelar Guia(s) de Pagamento --> Para ativar a op¢éo "Cancelar Guia de
Pagamento”

12



Cancelar Guia de Pagamento

Esta opcao do sistema permite Cancelar Guia de Pagamento na base de dados, se tiver

duvida no preenchimento da informagdo solicitada clique em Ajuda , que estia ao lado
direito superior da tela. Para ativar a tela
Cancel ar Guia de Pagamentoo.

4 Menu GEAM f Cancelar Guia de Pagamentno 1
] Gsan

: Fara cancelar a guia de pagamento, informe os dados abaixo: Ajuda
ltimos Acessos

Matricula do Imovel: | IE:L @

Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imével:
Data Atual: e .
11/07/2008 Inscrigao do Imdwvel:
Usuario: Nome do Cliente Usuario:
admin Situagéo de Agua:
Grupo: 5 o i
ADMINISTRADOR Situagao de Esgoto:
N° Acesso:
3351 Cadigo do Cliente: @\ @

Data UK. Acesso:
10072008 11:44:13

. Dados do Cliente:
Sua senha expira

dentro de & dia(s). CPFICNP.J:

Sair Nome do Cliente:
Profissdo:
Ramo de Atividade:

Guias de Pagamento:

. ) L - Grupo Tipo L Data
Todos Mes/Ano Tipo do Debito  Prestacao Contabil Financ. Valor do Debito yar— Local.
Desfazer | Cancelar Cancelar Guials) de Pagamenta |

Imprirnir Guials] de Pagamento |

Caso tenha duvida de preenchimento dos campos solicitados na tela clique em ajuda que
esta no lado superior direito da tela,

Matricula do Imoével : Informe a matricula de um imévele t ecl e A ENt er o, s e

matricula, cligue no botéo [5)\ gue fica ao lado do campo. Caso queira informar o Cédigo
do Cliente e ndo souber faca 0 mesmo procedimento ja escrito para Matricula do Imovel,
Nestes dois casos sera apresentada uma tela com alternativas de como localizar o Imovel

ou o Cliente, ap6s o preenchimento dos dados solicitado, clique no icone Pesquisar | ¢550
apresente uma relacdo selecione o registros desejado clicando na informagao que
estivergrifada os valores retornardo para a tela Cancelar Guia de Pagamento. Veja que a
matricula do imével, bem como cédigo do cliente ndo sdo obrigatérios, mais deve ser
informada uma delas. Para que seja efetivado o cancelamento do servico deverar ser

marcado todos, um ou mais e clicado no icone Cancelar:Guia(s) de Pagamento | se

13



Irprimir Guiais) de Pagamento

desejar fazer a impresséo clique no icone | caso

. . . Desfazer o
queira desfazer clique no icone _ Desfazer | ou cancelar a atividade _Cancelar |

Obs O debito da Guia de Pagamento ficara vinculado cédigo identificacdo usado.
Os campos obrigatoérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Imovel”, ou
"Pesquisar Cliente". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a
matricula do imovel, ou o cédigo do cliente, para o qual, vocé deseja
cancelar, ou imprimir guias de pagamento.

Utilize este botéo para limpar as informacgdes existentes no campo "Matricula
do Imével", ou "Codigo do Cliente; e nos demais campos relacionados.

exibicao.
Cancelar

—,DESfazer Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o
que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

e | Utilize este botdo para solicitar ao sistema a

efetivacdo do cancelamento das "Guias de Pagamento"” selecionadas. Apos o clique neste
botdo o sistema ir4 solicitar a confirmacdo do cancelamento através da apresentacdo de
uma caixa de dialogo.

Irmprimir Guia(s) de Pagamento

| Utilize este botdo para solicitar ao sistema a
impresséo das "Guias de Pagamento" selecionadas.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apoés clicar no botdo Cancelar Guia(e) de Pagamente | 350
houver nenhuma inconsisténcia no conteudo dos campos da tela, e vocé confirmar
o cancelamento, na caixa de dialogo.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando o cancelamento da(s) "Guias(s) de
Pagamento" tiver sido realizado com sucesso.

Quando tiver informado o "Imével™:
1 "<<quantidade de guias de pagamento canceladas>> Guias(s) de Pagamento do
Imoével <<matricula do imével>> cancelada(s) com sucesso."

Quando tiver informado o "Cliente":
1 "<<quantidade de guias de pagamento canceladas>> Guias(s) de Pagamento do
Cliente <<nome do cliente>> cancelada(s) com sucesso."

O sistema apresentara duas opg¢des, apoés o cancelamento das "Guias de Pagamento”.
Escolha a opgédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

14



1 Realizar outro Cancelamento de Guia de Pagamento

--> Para ativar,
novamente, a op¢ao "Cancelar Guia de Pagamento".

Inserir Crédito a Realizar

Esta opcao do sistema permite a insercdo de um Credito a Realizar na base de dados, Se

tiver duvida no preenchimento da informacéo solicitada clique em Ajuda , que esté ao lado
direito superior da tela.

Para ser langado nas contas do imdvel a ele associado. Podendo ser ativada acessando:

ifiFaturamento > Credito a Realizar > I nserir C
_jMenuGan [ Inserir Cradito a Realizar 1
-] Gsan

- Para inserir crédito a realizar, informe o imdvel: Ajuda
Ultimos Acessos j
Registro de Atendimento: | @\ @
Entre em Contato .
Alterar Senha Ordem de Senvico: I @ @
Data Atual: Dados do Imovel:
110712008 .
. Matricula:

Usuario:
admin Inscrigiao:

Grupo: . i
ADMINISTRADOR Home do Cllefﬁe Usuario:

N° Acesso: Situagdo de Agua:

3616 Situaciao de Esgoto:

Data UK. Acesso:

10/07/2008 06:41:56 || Tipo de Crédito:" | =
Sua senha expira i Bt
dentro de 6 dia(s). Origem do Crédito: I vI
Sair Numero e Prestagies:' I

Valor do Crédito: |

Referéncia do Crédito:’ I
' Campos obrigatorios

Destazer | Cancelar | Inserir

Preenchimento dos campos

1 Registro de Atendimento: Informe o nimero do "Registro de Atendimento" e tecle

AEnt ero, ou cli quel?\nquefibacad)ladodor&a?npcsqui saro
1 Ordem de Servico: Informe o nimero da "Ordem de Servi - 0" e tecle AE

clique no bo t@\pqueﬁ‘iéaawlaﬂu do campa

1 Tipo de Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, o "Tipo de Crédito" a
ser realizado.

1O0rigem do Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, a "Origem do
Credito" a ser realizado.

f1Numero de Prestacfes: Informe a quantidade de prestacbes em que o crédito sera
realizado, informe 2 digitos.
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1 Valor do Crédito: Informe o "Valor do Crédito" que sera realizado.
1 Referéncia do crédito: Informe um Més e um Ano no seguinte formato (MM/AAAA).
Ex.: 01/2010.

Para inserir o Credito a Realizar na base de Dados serda necessario clicar no icone

_Inserir | caso queira desfaze as informacdes apresentadas clique no icone _Desfazer | o,
cancelar a atividade clique no icone _Cancelar |

Observacéao: Os campos obrigatorios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes

Botao

Desfazer

Cancelar

Inserir

R
&
_Desfazer |
_Cancear |
_nserir |

Descricao

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Registro de
Atendimento” e "Pesquisar Ordem de Servi¢o". Deve ser utilizado quando
vocé nao souber qual € o numero do "Registro de Atendimento”, ou o
ndmero da "Ordem de Servigo".

Utilize este botdo para limpar as informacbes existentes nos
campos "Registro de Atendimento” e "Ordem de Servigo"; e demais campos
relacionados.

Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, 0 que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Este botdo insere os dados do Crédito a Realizar no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apdés clicar no botao M e nao houver nenhuma

i nconsi

st°ncia no conte%do dos campos do

apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusdo dos parametros tiver sido realizada

com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apos a insercao do Tipo de Crédito. Escolha a opcao

desejada clicando em algum dos fAlinkso exi
1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Inserir outro Tipo de Crédito A Prepara o sistema para a inser¢ao de outro Tipo de

crédito

Atualizar Tipo de Crédito Inserido A Para efetuar a atualizacdo do Tipo de crédito

inserido recentemente.

1€

proce

sten



Cancelar Crédito a Realizar

Esta opc¢éo do sistema permite o cancelamento de um Credito a Realizar na base de

dados, se tiver duvida no preenchimento da informac&o solicitada clique em Ajuda , que
esta ao lado direito superior da tela.

Par a ativar a t el a Craditee & Realizar  EaadelarrCaedito mt o >

Realizaro.
:j'MenuGS.f\N f Cancelar Crédito a Realizar 1
#-7]) Gsan
Para cancelar o(s) crédito(s) a realizar, informe o imdvel: Ajuda
Iltirnos Acessos ¢
Matricula do Imovel:* | [5}\ @
Entre em Contato -
Alterar Senha Dados do Imovel:
Data Atual: Nome do Cliente Usuario:
111072008 Situagao de Agua:
Usuiario: i .
— Situacao de Esgoto:
Grupo: * Campos ohrigatarios
ADMIMNISTRADOR:
N° Acesso: Créditos a Realizar do Imovel
3391
Data UL ficessa: Desfazer | Cancelar

Cancelar Credito

110752008 11:44:13

Sua senha expira
dentro de & diais).

Sair

Matricula do Imével: Informe a matriculadeumimévele t ecl e A ENnter o, ou

nPesq [EJ.\ g|Lee ficd ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de

Apopupo, onde ser8 poss?2velnoocadadgro. Amsa a pesqui s
informacao da matricula de um imével, ou da selecdo de um imovel na tela de pesquisa

Para limpar os campos relacionados a matricula do imoével, clique no botao ¥ .

A ApGs informar o imdével, o sistema ira apresentar todos os "Créditos a
Realizar" do imovel que estejam com a situacao igual a Normal
Se desejar retirar o credito do imovel, marque os que devem ser retirados clique no

icone EEECEEEREES | se desejar clique no icone _Desfazer | o, yoltar clique no

icone Cancelar

o Observacédo: Os campos obrigatorios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

@\ Utilize este botéo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Registro
de Atendimento” e "Pesquisar Ordem de Servigo". Deve ser utilizado
quando vocé nao souber qual € o numero do "Registro de
Atendimento”, ou o numero da "Ordem de Servico".

& Utilize este botdo para limpar as informacbes existentes nos
campos "Registro de Atendimento” e "Ordem de Servico"; e demais
campos relacionados.

_Desfazer | Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado
inicial.
Cancelar o ~ .
Utilize este botédo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar,

0 que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

RS | Este botdo insere os dados do Crédito a Realizar no banco de

dados.

Tela de Sucesso:

Cancelar Crédito

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botdo , € nao
houver nenhuma inconsist°ncia no conte%do dos
Reali zaro. O sistema apresentar8 a mensagem a

tiver sido realizada com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apds o Cancelamento do Crédito a Realizar. Escolha a
op-«0 desejada clicando em algum dos Al inkso e

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
71 Inserir outro Tipo de Crédito A Prepara o sistema para a insercéo de outro Tipo de
crédito
Atualizar Tipo de Crédito Inserido A Para efetuar a atualizacdo do Tipo de crédito
inserido recentemente.
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Inserir Conta

Permite incluir uma conta na matricula informada, se tiver duvida no preenchimento das
informacdes solicitadas cligue em Ajuda que esta na lado direito superior da tela, se ndo

souber o numero da matricula do imével da qual deseja inserir uma conta, clique em
que estar a frente do espaco reservado para informar a matricula, este icone lhe
apresentara uma tela que ajudara a localizar a matricula.

Para ativar atelaacesse:n Fat ur ament o > Conta > |l nser.

Apos ter localizada a matricula do imével faca as correcdes que se fizerem necessarias

como também, adicionar categoria clicando no icone _ Adicionar_| que estar acima da
distribuicdo dos dados da categoria e economia desta tela.

Para remover categoria, clique no icone € depois de ter dados as informacfes que

permita encontrar o valor da conta, clique no icone —“2SUa | sera apresentado os

valores da conta conforme os dados informados, caso ndo esteja de acordo com 0s
valores apresentados, proceda as correcdes devidas e volte a acionar o icone de
calculo.

Esta tela permite que seja inserido na conta Débitos Cobrados clique no icone

_ Adicionar | que esta abaixo do icone calcular, esta funcionalidade Ihe daré condicées
de Remover caso tenha incluido. Para efetivar a inclusdo da conta para o imével vocé

tera de clicar no icone ﬂ
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Cidades

Comunidade s Ajuda do |

Ministério das Cidades

Gzan -= Faturamento -» Conta -# Inserir Conta

4 Menu GSAN
B Gsan

r Ingerir Conta

]

Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
17032010

Usuario:
admin

Grupo:

N°* Acesso:
M7

Data Ukt. Acesso:
17032010 10:34:22

Sua senha expira

dentro de 215 diais).

Sair

Matricula do Imdvel:*

Nome do Cliente Usuario:
Situagio de Agua:

Situacao de Esgoto:

Més e Ano da Conta:’
Motive da Inclusao:’

Data de Vencimento:*

Situagao de Agua:'

Consumao de .liuua:

Situacio de Esgoto:’
Consumao de Esgoto:

Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:

Valor Total da Conta:

Categorias e Economias:

Para inserir a conta, informe oz dados abaixo:

Ajuda
12349976 @110.014.35?.0180.000 @
Dados do Imovel
LaURAY DE ALCANTARA
LIGADA,
FACTIMEL
Dados da Conta
T—_] dd/mmiaaaa
Dados de Agua
LIGADA, v
Valor de Agua:
Dados de Esgoto
FACTIMEL v

Valor de Esgoto:

Campos obrigatdrios

Adicionar

Remover Categoria Quantidade de Economias
@  RESIDENCIAL 1
Calzular
Débitos Cobrados: Adicionar
. . . P Més/Ano da P
Remover Tipo do Débito Mes/Ano do Débito Cobranca Valor do Débito
Desfazer | Cancelar [nserir

Preenchimento dos campos

1 Matricula do Imoével: Informe a Matricula do Imével, e tecle "Enter", ou clique no botéo
, que fica ao lado do campo.

"Pesquisar”
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T

Més e Ano da Conta: Informe o més e ano de referéncia do faturamento da conta. O
més e ano da conta devem ser inferiores, ou iguais ao més e ano do faturamento
corrente para o imével, no formato MM/AAAA, onde MM =Més e AAAA = Ano.

Motivo da Inclus&o: Selecione o "Motivo da Inclusdo" adotado na "Conta", na lista
apresentada ao lado do campo;

Data de Vencimento: I nforme a fnData de Venci ment
no campo ou clicando no bot&o E1..

Situacéo de Agua: Este campo sera atualizado pelo sistema assim que vocé informar
e pesquisar o imoével, mas, caso seja necessario, o sistema permite que vocé modifique
0 seu conteudo para a geragdo da conta. Neste caso vocé devera selecionar a situagéo
desejada na lista apresentada ao lado do campo;

Consumo de Agua: Vocé deve informar o volume de agua consumida pelo usuéario no
més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.

Valor de Agua: Este campo n&o pode ser atualizado pelo usuério. Ele é informativo e
sera atualizado pelo sistema apds vocé clicar no botdo Calcular;

Situacado de Esgoto: Neste caso vocé devera selecionar a situacdo desejada na lista
apresentada ao lado do campo

Consumo de Esgoto: Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema
de saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres;
Percentual de Esgoto: Vocé deve informar o percentual que sera aplicado no valor de
adgua para célculo do valor de esgoto, no més/ano de referéncia da conta, com no
méximo 5 caracteres;

Valor de Esgoto: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario. Ele € informativo e
sera atualizado pelo sistema apds vocé clicar no botdo Calcular;

Valor dos Débitos: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario.

Valor Total da Conta: Este campo ndo pode ser atualizado pelo usuario

Categorias e Economias: Este campo s6 sera apresentado na tela apdés vocé
ter informado e pesquisado o imovel. Ele € composto por uma tabela com a relacéo das
categorias existentes no imével, e as quantidades de economias por categoria,

Categorias e Economias: Adicionar
Remover Categoria CQuantidade de Economias

@  INDUSTRIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

. L o L Més/Ano da L
Remover Tipo do Debito Mes/Ano do Debito Cobranca Valor do Debito

Desfazer | Cancelar | Inserir

T Para adicion@at aagnar inaoy ae fidigueono botAo a s 0 ,
_ Adicionar | e informe a categoria e a Quantidade de economias na tela de

Apopupod Qque aparecer §ﬂgnam@srpateﬂa, cl
Débitos Cobrados: Este campo s6 sera apresentado na tela apds vocé ter informado e
pesquisado o imével. Ele é composto por uma tabela com a relacdo dos débitos
cobrados na conta, com as seguintes informacdes para cada um dos débitos a serem
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inseridos na conta: tipo do débito, més e ano de referéncia, més e ano da cobranca e
valor do débito;

Débitos Cobraidos: Adicionar

. L . - MésAno da -
Remover Tipo do Debito MesiAno do Debito Cobranca Valor do Debito
(%] AJUSTE PICLASS PAG.R.. 0152008 02r2008 h.245.33

Desfazer | Cancelar | Inserir

1 Para adi ci o mébitosConb m@@diquﬁmobotéome
informe o Tipo de Débito, Més e Ano do Débito, Més e Ano da Cobrancae o
Valor do Débitona tela de fApopupd que aparecer §

ﬂ, para inserir o débito.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imével'. Deve ser
utilizado quando vocé ndo souber qual é a matricula do imével, para o qual, vocé
deseja inserir uma conta.

& Utilize este botao para limpar as informacdes existentes no campo "Matricula do
Imével”, e dos campos relacionados.

[ Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data
a partir de um calendéario. Clique aqui para obter a ajuda da tela do calendario.

(X Este bot«o aparece ao | ado de cada | inha ¢c
AD®bi tos Cobradoso. Deve ser utilizado pa
tabela.

Adicionar | g1 potso aparece duas vezes na tela:

A Adicionar uma categoria --> Ativa a tela "Adicionar Categoria"
A Adicionar um débito na conta --> Ativa a tela "Adicionar Débito na
Conta"

M Este botdo deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores
de agua, esgoto e dos débitos adicionados a conta.

M Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
_Cancelar | silize este botao i
para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botdo para solicitar ao sistema a insercdo da conta na base de
dados. Neste caso, é necessario que todos 0s campos estejam preenchidos
corretamente. Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a
mensagem de critica correspondente.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botéoM, e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no conteldo dos campos da tela.

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a inclusdo da conta tiver sido
realizada com sucesso.

"Conta <<més e ano de referéncia da conta>> do imdvel <<matricula do imdvel>> inserida
com sucesso."

O sistema apresentara quatro opg¢des apos a insercao da conta. Escolha a opcao desejada
clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:

A Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

A Inserir outra Conta --> Para inserir outra conta.

A Atualizar Conta(s) do Imével <<matricula do imével>> --> Para ativar a opcao
de atualizacdo de contas (Manter Conta)

A Emitir 22 Via de Conta --> Para ativar a op¢éo de emisséo da 22 via da conta

Manter Conta
Serdo permitidas nesta funcionalidade as seguintes acdes :

Cancelar Conta, Colocar Revisao, Retirar Revisao, Alterar Vencimento, Emitir 22 Via
de Conta e Retificacdo de Conta. A tela de Retificacdo de Conta s6 sera apresentada se
clicado na referencia da qual deseje retificar.

Para tanto, devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da
informacao solicitada clique em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela, se nao

souber o numero da matricula do imével da qual deseja Manter uma conta, clique em
gue estar a frente do espaco reservado para informar a matricula, este icone lhe
apresentara uma tela que ajudara a localizar a matricula.

Apoés informado a matricula do imdvel tecle enter que sera apresentado os dados do

imovel e todas as contas que estiverem com situacao normal.
Para ativar atelaacesse:iFat ur ament o > Conta > Manter
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4 Menu GSAN
F-] Gsan

Ultimos Acessos %

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
110712008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINMISTRADOR

N° Acesso:
3351

Data Uk. Acesso:
110712008 11:44:13

Sua senha expira
dentro de B diafs).

Sair

( Manter Conta ]

Fara manter a(s) contals), informe oz dados abaixo:

AN &

Ajuda
Matricula do Imavel:*

Dados do Imavel

Nome do Cliente Usuario:
Situagéo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

' Campos ohrigatdrios

Contas do Imavel

Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisao Situagao

Cancelar Conta | Colocar Revisdo | Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 29 Via de Conta

Cancelar

Preenchimento dos campos

¢ Matricula do Imdvel: Informe a matricula de um imével e

bot «o
tela de
pesquisa.

0

tecl e

Apopupo, onde ser §

Para limpar os campos relacionados a matricula do imével, clique no botéo'@.

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao

R

&

Cancelar Conta |

Colocar Reviséo|

Retirar Revisdo |

Descricao

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imoével”.
Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € a matricula do
imovel, para o qual, vocé deseja manter as contas.

Utilize este botdo para limpar as informacgfes existentes no campo
"Matricula do Imovel", e nos campos relacionados.

Utilize este botéo para solicitar o cancelamento de contas.

E necesséario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na
lista de contas apresentadas.

Utilize este bot&o para solicitar a colocagéo de contas em revisao.
E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na
lista de contas apresentadas.

Utilize este botéo para solicitar a retirada de contas de reviséo.
E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na
lista de contas apresentadas.
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Alterar Vencimento| e este botio para solicitar a alteracéo da data de vencimento de

contas. E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais,
contas na lista de contas apresentadas.

Sl 2 vie g Lanis |UtiIize este botdo para emitir a 22 via da conta selecionada.

Ml Utilize este botédo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Desfazer Cancelamento ou Retificacao

Para tanto, devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da
informacéo solicitada clique em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela, se nao

souber 0 numero da matricula do imoével da qual deseja Manter uma conta, clique em
gue estar a frente do espaco reservado para informar a matricula, este icone lhe
apresentara uma tela que ajudara a localizar a matricula.

Apos informado a matricula do imdvel tecle enter que sera apresentado os dados do
imovel e todas as contas que estiverem com situagcdo normal. Marque as contas que
deseje desfazer Cancelamento/Retificacao.

Para ativar a tela acesse: "' Fat ur ament o Desfaz€ro@ancalamento ou
Retificacdoo .

B T d-i=if-s,c—————  SEJAMBEM VINDOS AO GSAN. e Cidades
[ =, omunidade’e’Ajuda do, GSA Ministério das Cidades
zan -> Faturamento -= Conta -» Dresfazer Cancelamento ou Retificacao

;LMEH'-IGSP-N rDesfazerCanceIamento efou Retificacdo de Conta W
FH-] Gsan
. Para desfazer cancelamento efou refificagdo de conta, informe os dados abaixo: Ajuda
Ultimas Acessos |v
Entre em Contato Matricula do Imovel:™ @ @
Alterar Senha
Data Atual: Dados do Imdvel
! DIEI?IQI:H Y Nome do Cliente Usuario:
Usuario: ) . . .
admin Situacao de Agua:
Grupo: Situacgao de Esgoto:
N° Acesso:
154 " Campos
Data UK. Acesso: ohrigatdrios

090372010 12:17:40

Sua senha expira
dentro de 222 diais).
Sair Tadas Refer. Venc.,  Valor Cons. Agu. VolEsgoto Can./Retif. Situacao

Contas Canceladas ou Canceladas por Retificacao do Imovel:

Desfazer | Cancelar

Preenchimento dos campos

Matricula do Imével: Informe a matriculade umimévele t ecl e A ENt er o,

nPesq [9\ g|uee fica ao lado do campo.
Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao
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Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imével". Deve ser
utilizado quando vocé nao souber qual € a matricula do imével, para o qual,
vocé deseja desfazer o cancelamento e/ou ou cancelamento da retificagéo
de contas.

Utilize este botdo para limpar as informacdes existentes no campo "Matricula
do Imovel”, e nos demais campos relacionados.

exibicao.

[Besfezer] \ygiize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Cancelar Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.
Desfazer Cancelamento/Retificagéo

Utilize este botdo para desfazer o
cancelamento e/ou retificacdo de contas.

E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas na lista de
contas apresentadas.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no

~ Desfazer Cancelamento/Retificagdo ~ . A
botdo & , hdo houver nenhuma inconsisténcia

no conteddo dos campos da tela, e vocé confirmar o desfazimento do
cancelamento/retificacdo (Botdo "OK"), na caixa de dialogo.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o desfazimento do cancelamento
e/ou retificacao da(s) conta(s) tiver sido realizado com sucesso.

"Desfazimento do Cancelamento e/ou Retificagdo de <<quantidade de contas com o
cancelamento/retificacdo desfeitos>> Conta(s) do imoével <<matricula do imovel>>
efetuado com sucesso."

O sistema apresentara duas opc¢des, apds o desfazimento do cancelamento e/ou
retificacdo da(s) conta(s). Escolha a op¢ao desejada clicando em algum dos "hyperlinks"
existentes na tela de sucesso:

T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Desfazer Cancelamento e/ou Retificagcdo de outra Conta --> Para ativar,
novamente, a opc¢ao "Desfazer Cancelamento e/ou Retificacao”.
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Simular Calculo da Conta

Esta opcédo permite Calcular uma conta pela tarifa em vigor conforme a referencia
informada, se tiver duvida no preenchimento das informacdes solicitadas clique em Ajuda
gue esta no lado direito superior da tela.

Para ativar atelaacesse:n Fat ur ament o > Conta > Simul ar

4 Menu GSAN f Simular Calculo da Caonta ]
] Gsan

; Fara simular o calculo da conta, informe o5 dados abaixo: Ajuda
Ulimos Acessos ¥

Més e Ano da Conta:’ mmiaaaa

Entre em Contato
Alterar Senha Dados de Agua
Data Atual: § . . )
0B 1/2003 Situagdo de Agua: hd
Usuario: Consumo e ﬁ.uun:
admin
Grupo:
ADMINISTRADOR Dados de Esgoto
N° Acesso: Situagdo de Esgoto:’ hd
4948 Vol le Esgoto:
Data UK. Acessa: olume de Esgoto:
051172009 02:47:25 Percentual de Esgoto: %

Sua senha expira
dentra de 346 diafs).

. Tarifa:* A
Sair

Grupo de Faturamento: W

Area do Imdvel;

Categorias e Economias:’ Adicionar
Remower Categoria Quantidade de Economias
* Campos Obrigatdrios Calcular

Valores Calculados de .&uun e Esgoto por Categoria
Categoria Valor de ligua Valor de Esgoto Valor Total

Desfazer | Cancelar |

Apos ter informado os dados de agua e esgoto, tarifa sera necessério informar qual a
categoria e a quantidade de economia para isto adicionar categoria clicando no icone

AdIEIONEr | que estar acima da distribuicdo dos dados da categoria e economia desta

tela,
depois de ter dados as informagdes que permita encontrar o valor da conta, clique no
icone __Calcular , Sera apresentado os valores da conta conforme os dados informados,

caso nao esteja de acordo com os valores apresentados, proceda as correcdes devidas e
volte a acionar o icone de calculo.

Preenchimento dos campos
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A Meés e Ano da Conta: Informe o més e ano de referéncia da conta.

Dados de Agua

f Situacdo de Agua: Selecione a situacdo de agua desejada, na lista apresentada ao
lado do campo.

f Consumo de Agua: Vocé deve informar a quantidade de agua consumida pelo usuério
no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.

Dados de Esgoto

1 Situacédo de Esgoto: Selecione a situacdo de esgoto desejada, na lista apresentada
ao lado do campo.

1 Volume de Esgoto: Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 6 caracteres.

1 Percentual de Esgoto: Vocé deve informar o percentual de esgoto coletado pelo
sistema de saneamento, no més/ano de referéncia da conta, com no maximo 5
caracteres.

1 Tarifa: Selecione a tarifa a ser aplicada no calculo da conta, na lista apresentada ao
lado do campo.

1 Grupo de Faturamento: Selecione o grupo de faturamento a ser utilizado, na lista de
grupos apresentada ao lado do campo.

1 Areado Imovel: Informe a area do imével, com no maximo 7 caracteres.

1 Categorias e Economias:

A Este campo é composto por uma tabela com a relacdo das
categorias,

1 Valores Calculados de Agua e Esgoto por Categoria:

Estes campos s6 serdo apresentados na tela apds vocé ter informado,

Calcular

corretamente, os parametros da simulacéo, e pressionar o botao

Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

_ Adicionar_| Este botdo deve ser utilizado para adicionar uma categoria no campo

"Categorias e Economias" --> Ativa a tela "Adicionar Categoria”

LX) Este botdo aparece ao lado de cada linha do campo "Categorias e
Economias". Deve ser utilizado para remover a linha da tabela.

M Este botdo deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores
de agua e esgoto, de acordo com os parametros informados.

M‘ Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
MI Utilize este botdo i 3
para fazer com que o sistema encerre a operacao e volte
para a tela principal.

Tela de Sucesso:
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A tela de sucesso desta opgéo do sistema, corresponde a apresentacdo do célculo dos
valores de agua e esgoto de acordo com os parametros informados na tela, e apoés clicar

no botao

Calcular

Informar Vencimento Alternativo

Devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da informacéo solicitada
cligue em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela,. Apds informado a matricula do
imovel tecle enter que sera apresentado os dados do imével

Para ativar a telaacesse:i Fat ur a me n t mformar Cemaimerto Alternativoo .

Cidades

Ministério das Cidades

Comunidade & Ajuda do, GSA

Gzan -* Faturamento - Conta -= Informar Vencimento Alternativo

4 Menu GSAN
] Gsan

Lltimos Acessos |+

Entre em Contato
Alterar Senha

Drata Atual:
10/0372010

Usuario:
adrmin

Grupo:

N° Acesso:
1454

Data Uk. Acesso:
09/03r2010 12:17:40

Sua senha expira
dentro de 222 dia(s).

Sair

f Informar Yencimento Alternativo ‘]
Para informar vencimento alternativo, informe o imdwel; Ajuda
Matricula do Imovel:* @'\ @

Nome do Cliente Usuario:

Situacao da Lig. de .ﬁ.gua:

Situacao da Lig. de Esgoto:

Dia do Vencimento do Grupo:

Dia do Vencimento Atual:

Data de Alteracao do Vencimento:

Novo Dia de Vencimento: A

O sim O Nio

Vencimento & para o mes seguinte:

Desfazer Cancelar

Preenchimento dos campos

M Matricula do Imoével: Informe a matricula de um imével e
no bot «o

tecl e
,&$ediaa acslaalo db campo.

T Novo Dia de Vencimento: No caso de inser¢cdo do Vencimento Alternativo,
selecione, neste campo, 0 novo dia de vencimento alternativo. Conforme ja vimos
anteriormente, este campo tera preenchimento diferente, dependendo se o usuario
tem, ou ndo, senha especial.

Observacéao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
o Para usuarios com senha especial --> pode ser informado qualquer dia
como vencimento alternativo
o Para usuarios sem senha especial --> s6 poderdo ser informados dias
posteriores ao dia do grupo mais 1, até o dia 30.

Funcionalidade dos botdes:

Botao

Descricao

29

AENter o,



@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Imével". Deve ser
utilizado quando vocé nao souber qual é a matricula do imével, para o qual,
vocé deseja informar vencimento alternativo.

& Utilize este botéo para limpar as informacgdes existentes no campo "Matricula
do Imovel", e nos demais campos relacionados.

Desfazer . ~ S
_I Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicdo.

Cancelar

i

Utilize este bot&o para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.
Inserir Wencimento

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a insercdo do
vencimento alternativo para o imovel. S6 sera habilitado, apos
vocé selecionar o dia do vencimento alternativo no campo
correspondente.

Remover Vencimento |Uti|ize este botdo para solicitar ao sistema a remoc&do do

vencimento alternativo do imovel. Sé sera habilitado, quando
vocé informar um imével que jA esteja com o vencimento
alternativo informado.

Tela de Sucesso:

Inserir Vencimento

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botédo l ou no

Remaover Yencimento

botéo , hdo houver nenhuma inconsisténcia no conteudo dos
campos da tela, e vocé confirmar a operacdo na caixa de dialogo.
O sistema apresentard a mensagem abaixo, de acordo com a operagéo realizada.

rir i . . . ., ,
T Inserit Venciments | w/encimento Alternativo para o imével <<matricula do

imoével>> inserido com sucesso."
Remover Yencimento

|--> "Vencimento Alternativo para o imével <<matricula do
imoével>> removido com sucesso."

O sistema apresentara duas opcbes na tela de sucesso. Escolha a opcédo desejada
clicando em algum dos "hyperlinks" relacionados abaixo:

T Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

¢ Inserir outro Vencimento Alternativo --> Para ativar, novamente, a tela "Informar
Vencimento Alternativo".
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Analisar Excecdes de Leituras e Consumos

Esta opcao do sistema permite Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos na base de
dados, se tiver duvida no preenchimento da informacé&o solicitada clique em Ajuda , que

esthaol ado direito superior da tel a. Para ativar
Consumo > Analisar Exce-»es de Leituras e Con
4 Menu GSAM ( Filtrar Excegdes de Leituras e Cohsumaos ﬁuca“ngsn fmmmﬁﬂekf,“:fﬁia]
+ 1 Gsan |
Ul a Ajuda
timos ACESS505 W .
{5 analise O Gerar Relatdrio O Gerar Aviso
Entre em Contato Més/Ano: 05/2008 | mrnfaaas
Alterar Senha .
- Mat la d
Data Atual: |ml_=“::,;:|l:la . @\ @
12072008 .
o Mat. do Imdvel
Usuario: Condominio: [5}‘ @
admin
Grupo de 7
Grupo: Faturamento:*
ADMIMISTRADOR . =
N° Acesso: ST T
3338 Localidade: @\ @
Data UK. Acesso:
1210772008 09:34:14 Setor Comercial: [5)\ @
Sua senha expira .
dertro de & dials). Quadra Inicial:
Sair Quadra Final:
Rota:
Usuario Alteracao: @'\ @
:?:ﬁ:g,:;:ﬂ:?l O gim O nEo @ Todos
Ind. de Débit
:murﬁétﬁ:u:u O gim O nEo @ Todos
Ind. Analisado: O sim O Nan ® Todos
Limpar Avangar |
Desfazer | Cancelar | Filtrar
Nesta tela marque o botdo que deseja fazer com o resultado do filtro, se Analise, Gerar
Relatério ou Gerar Aviso.
Preenchimento dos campos
¢ Matricula do Imével:l nf or me a matr2cula de um i m-vel
bot «xo 0 P@\:, gue fica e tado do campo.
1 Matricula do Imoével Condominio: Informe a matricula de um imével do tipo
condom2nio e tecle AENter o, @\oquefmaaoqladcedono b

campo.

1 Grupo de faturamento: Selecione, na lista apresentada, o grupo de faturamento que
deseja filtrar.

1 Empresa: Selecione, na lista apresentada, a empresa que efetuou a leitura, caso
deseje filtrar os imoveis com excecéao de leitura e/ou consumo, cuja medicao da leitura
tenha sido realizada pela empresa selecionada.
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1 Localidade:l nf orme o c¢c-digo de wuma | ocalidade

bot «o 7 P[El:; gue fica e tado do campo.
Para limpar o campo, clique no botao "Apagar"@.

il

1 Setor Comercial: Informe o cédigo de um setor comercial existente na localidade
informada e tecle WAENter o, @,uquecfid:aiaqdaéodmlo
campo.

1 Faixa de Quadras: Informe o intervalo de quadras, com no maximo 4 caracteres.

T Ind. de Im6vel Condominio: Selecione a opcao de filtro para o imoével condominio.

1 Rota: Informe a rota, com no maximo 6 caracteres.

Funcionalidade dos botdes:

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botbes, que sdo separados por uma linha
horizontal. Os botdes que estdo acima da linha horizontal, estdo relacionados com a
navegacao entre as abas, e, 0os botdes que estdo abaixo da linha horizontal, tém efeito
sobre todas as abas.

o8]

otéo Descricao

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades de pesquisa. Deve ser
utilizado quando ndo se conhece o cddigo da informacdo que deseja
informar. Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Utilize este botdo para limpar as informagdes existentes num determinado
B campo da tela.
Limpar

1

Utilize este botéo para limpar todos os campos da aba.

]

AWANEAT | o VEstes botdes estdio na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a proxima aba. Antes de passar
para a proxima aba o sistema ira verificar se existe alguma inconsisténcia na
aba atual. No caso de haver alguma inconsisténcia, o sistema apresentara a
mensagem de critica correspondente e ndo avancgara para a proxima aba.

Desfazer o ~ .
Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

exibicao.
Cancelar

g

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Fittrar | Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizagdo do filtro das
excecOes de leituras e/ou consumos, de acordo com 0s argumentos de
pesquisa informados.

Tela de Sucesso:

O sistema apresentara a tela "Dados para Andlise da Medicdo de Consumo" com a
relacdo dos imoOveis com excecbes de leituras e/ou consumo selecionados pelo filtro.
A matricula do imoével é apresentada com um "hyperlink" para ativar a tela:
T "Resumo da Andlise da Medicdo e Consumo do Més", caso vocé tenha configurado
0 campo "Apresentacao” com a opcéo "Resumo;
1 "Andlise da Medicdo e Consumo do Mé&s", caso vocé tenha configurado o campo
"Apresentacdo” com a opcéo "Normal".
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http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoLeiturasEConsumosEfetuarAnaliseExcecoes.html
http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoAnaliseMedicaoConsumoApresentarResumoDados.html
http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoAnaliseMedicaoConsumoApresentarDados.html

Eﬂﬁmﬁiﬁm‘, Localizagio E
Para acessar a aba , clique no botdo -AL"';ELI ou ¥ naaba :

¥ Menu GSAN
] Gsan

ltimos Acessos %

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1200772008
Usuario:
admin

Grupo:
ADMIMNISTRADOR

N° Acesso:
3358

Data Ult. Acesso:
1200712008 09:34:14

Sua senha expira
dentro de 5 diafs).

Sair

f Filtrar Excegdes de Leituras e Consumaos

Perfil do Imowvel:

Categoria do Imovel:

Quantidade de Economias:

GRANDE

GRANDE NOMES
TARIFA SOCIAL
MORRAL

ﬁncalizagiu Caracteristica
L |

Ligagies

[ Ennsumus]

Ajuda

Tipo de Medigao: v

Tipo de Ligacao:
Limpar < __¥oltar | Avangar |
Desfazer | Cancelar Filtrar

Preenchimento dos campos

= =4 -4 -4 -9

Funcionalidade dos botdes:

Perfil do Imovel: Selecione o perfil do imovel, podendo ser mais de um perfil.
Categoria do Imovel: Selecione uma das categorias dos imoveis disponiveis.
Quantidade de Economias: Informe a quantidade de economias.

Tipo de Medicao: Selecione o tipo de medicéao.
Tipo de Ligacéao: Selecione o tipo de ligacéao.

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botbes, que sdo separados por uma linha
horizontal. Os botbes que estdo acima da linha horizontal, estdo relacionados com a
navegacao entre as abas, e, 0os botdes que estdo abaixo da linha horizontal, tém efeito
sobre todas as abas.

Bo;éo
Limpar |

Avangar Ie | 4
€ Woltar

Descricao

Utilize este botdo para limpar todos os campos da aba.

Estes botbes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a proxima aba.

Estes botbes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema retorne para a aba anterior.

33



Ligagdes ]
¢ Consumos . -
Para acessar a aba , clique no botéo

 Avangar

‘Eamctelisﬁca \
ou ¥ na aba )

4 Menu GSAN Filtrar Excegdes de Leituras e Consumaos A - o[ Ligaghes ]
_] Bsam r Iﬁocallzagau Canctenstia ¢ GConsumos
Ajuda
ltimos Acessos % =
Entre em Contato Anormalidade de Leitura Informada: BOMBA LIGADA NA REDE
Alterar Senha BY PASS
CAl<A PROTECAD FECHADA, w
Data Atual:
Qe 1r2004 ~
Usuario: _ _ . BOMBA LIGADA MNA REDE
o Anormalidade de Leitura Faturada: BY PASS
Grupo: CaAl<a PROTECAD FECHADA, v
ADMIMISTRADOR P
N* A B
49 45 esse Ancrmalidade de Consumo: T,
Data Ult. Acesso: I b
06142009 08:41:47
. Consumo Faturado: a
Sua senha expira
dentro de 346 dia(s). Consumo Medido: a
2an Consumo Médio: a
Situacio da leitura atual: s
Limpar 4 ¥oltar
Desfazer | Cancelar Filtrar

Versio:

4.2.1.1 [Batch] -

Preenchimento dos campos

1 Anormalidade de Leitura Informada: Dependendo do tipo de anormalidade esse
campo € liberado para selecéo.

1 Anormalidade de Leitura Faturada: Dependendo do tipo de anormalidade esse
campo € liberado para selecéo.

1 Anormalidade de Consumo: Caso tenha informado no tipo de anormalidade uma
anormalidade de consumo o campo € liberado para selecéo.

1 Consumo Faturado: Informe o intervalo de consumo Faturado nos respectivos
campos.

1 Consumo Medido: Informe o intervalo de consumo Medido nos respectivos campos.

1 Consumo Médio: Informe o intervalo de consumo Médio nos respectivos campos.

1 Situacéo da leitura atual: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Botao Descricao

_ Limpar_ | Utilize este bot&o l

para limpar todos os campos da aba.
Vo EOEN Estes botbes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser

utilizados para que o sistema retorne para a aba anterior.
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Analisar Excecdes de Leituras e Consumos

Esta opgéo do sistema permite Analizar Excecgdes de Leituras e Consumos na base de
dados. Para ativar a tela acesse: AFatur ame
ExcecbesdelLeit ur as e Consumoso

OBS: Caso o grupo de faturamento ja esteja com o faturamento fechado naquele
més/ano informado ndo sera possivel alteracao.

Preenchimento dos campos
A tela sera exibida com os dados do imovel, faturamento e os histéricos de medicao:

Data de Leitura Anterior i Este campo pode ser alterado.

Leitura Anterior T Este campo pode ser alterado

Data de Leitura Atual i Este campo pode ser alterado

Leitura Atual i Este campo pode ser alterado

Consumo Informado - Este campo pode ser alterado; Ao lado deste campo

apresentar -huarx offi coambroregado com as op-»es MED

caso 0 usuario selecione uma destas opcdes preencher o campo consumo informado

de acordo com a opc¢ao selecionada.

1 Anormalidade de Leitura Informada i Informa o cédigo da anormalidade de leitura ou

usa a pesquisa.

Indicador de gerar aviso - Este campo pode ser marcado ou desmarcado

Indicador de gerar relatério - Este campo pode ser marcado ou desmarcado

Indicador de gerar OS de fiscalizacdo - Este campo pode ser marcado ou

desmarcado.

1 Botéo Voltar: caso o usuario cligue neste botdo, o sistema deve voltar para o caso de
uso que chamou esta funcionalidade.

1 Campo para a matricula do imovel e botdo Pesquisar: caso o usuario preencha a

matricula do imével e clique no botdo pesquisar o sistema deve pesquisar a matricula

informada na lista recebida do filtro e exibir os dados do imével solicitado;

E R I

= =4 =4
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Inscrigio h:;tr:::: 4 Enmi:ne;nn Hidrometro I-:::l;;:::;r: Im:i:;:ur Capacidade
001.001.001.0239.000 G0 Nao AOTFS40407 25062007 MNao 3 hfifH- A
EihEgﬁ: -5 Sit::gj:ude Categoria Econ. Rateio Tipo de Cons. Rota Seq.Rota
LIGADO LIGADO PUB 1 NORSL ] bt
Data Leitura Cons. Fat.: 03] Cons.Medido: 15 | Conf.
Anterior :  [06m5/2008 66 Média : 63 Cons.Inf.: [ I "I
Atual: Joemesz008 BE % Var.Cons:  G5E7% Med. Hidrom. : B3
Campo: Lefturista :
Ajustada: 061062002 T3 Dias Cons. : 3 Tipo Consumo : R
Anorm. : I— @. @ Anor. Cons. : FF
Usuario: I™ analisado
I Gerar Muizo I Gerar Relatdrio Analize I Gerar 0% Fizcalizagio
= _ . . . Cons.
Mone ik it DOk SR o Cae AT MO ok sum
08,2008 06/0&6/2008 | 773 0&/0&/2003 T3 1435 105 FF COMNFIRMAD A ﬂ
05/2008 06/05/2008 &65 0&/05/2005 =141 93 a3 FF COMNFIRMAD A
04/2008 07/04/2008 575 07/04/2008 575 61 1 QSELIZQDQ
03/2008 07/03/2008 S1l4 OF/03/2008 514 Ta To FF COMFIRMAD A
) T e |oamne) 4 | ¢ | 2 - e
“oltar Im&vel:l— FPesquisar | Posigdo: 1/2448 Atualizar
Priximo Imivel |
Gerar Avisos | Gerar Helatario Analise | Gerar 05 Fiscalizagdo |

Posicdo do imovel na lista recebida e total de imoveis da lista;

1
T

Botdo Atualizar: Alterar Dados para Faturamento.

Botdo Imovel Anterior: Exibir os dados do imével anterior da lista. Caso esteja sendo
exibido o primeiro imével da lista este botdo ndo sera exibido.

Botdo Proximo Imével: Exibir os dados do préximo imével da lista. Caso esteja sendo
exibido o ultimo imovel da lista este botédo n&o sera exibido.

Botdo Gerar Avisos: O sistema gera avisos para os iméveis com o indicador de gerar
aviso marcado, em formato PDF de acordo com o modelo definido.

Botdo Gerar Relatério: O sistema gera relatério para os iméveis com o indicador de
gerar relatério marcado, em formato PDF de acordo com o modelo definido.

Botdo Gerar OS de fiscalizagdo: O sistema gera Ordem de Servico de Fiscalizacao e
0s respectivos Registros de Atendimento para os imoveis com o indicador de gerar OS
de fiscalizagdo marcados.
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Alterar Dados do Faturamento

Esta opcao do sistema permite Alterar Dados do faturamento na base de dados, se tiver
duvida no preenchimento da informacgéo solicitada clique em Ajuda , que estd ao lado
direito superior da tela. Para ativar atelaac e s s e :

fiFatur amento

Alterar Dados para Faturamentoo.

F Atualizar Dados do Faturamento

Pesquisar urm imadvel para atualizar os dados do faturamento:

Imadwvel: * @\

Tipo de Medigao: * A

Ajuda

Consultar

Imdvel Selecionado:

Tipo de Medigao:

Endereco

Dados do Faturamento
Localidade:
Setor Comercial:

Leftura Anterior:

Data Leitura Anterior: '-_] ddfmm/iaaaa

Leiturista:

Leitura Atual Informada:

Data Leftura Atual Informada: '-_] ddimmfaaza

Indicador de Confirmagéo Leitura Atual

Informada: ) confirmada ' N&o Confirmada

Situacao de Leitura Atual:
Anormalidade de Leitura Informada: @\

Consumo Medido do Més:

Consumo Informado do Més:
* Carmpos obrigatdrios

Desfazer Cancelar

Atualizar

Caso a origem da chamada nao tenha sido pelo menu. O sistema, simplesmente, voltara

para a tela de origem.
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f Atualizar Dados do Faturamento

Pesguisar urm imovel para atualizar os dados do faturamento: Ajuda
Imdwvel: * 19 @\

Tipo de Medigao: * LIGACAD DE AGLA »

Caonsultar

Imdvel Selecionado:

Tipo de Medigao:

Dados do Imdwvel:
Nome do Cliente Usuario:
Situaciio de Agua:

Situacao de Esgoto:

Serdo exibidas as informacdes do faturamento para alteracdo, caso o grupo de
faturamento ao qual o imovel esteja associado ainda nao tenha sido faturado.
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fAtualizarDadns do Faturamento W

Fesquisar um imdvel para atualizar 0s dados do faturamento:

Ajuda

Imével: = 19 @\DDTDDTBB?JEBE.DDD @

Tipo de Medigao: = LIGACAD DE AGLIA, Consultar
Imovel Selecionado: 19
Tipo de Medigao: LIGACAD DE AGLIA,

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usuario: CLARINDO JOSE LEAL

Situagio de Agua: LIGADA,

Situagio de Esgoto: POTEMCIAL

Endereco

RUAJOAD DE SOUSA BARROS, MUM. 00596 - - BAIKA AGRICOLANDIA Pl 64440-000

Dados do Faturamento

Localidade: 1 AGRICOLANDIA,
Setor Comercial: 1 SETOR LIk

Leitura Anterior: 1092

Data Lettura Anterior: 304042009 :_l ddimmiaaaa
Lefturista:

Leftura Atual Informada:

Data Leftura Atual Informada: :_l ddfmmiaaaa

Indicador de Confirmagao Leitura Atual .

Informada: Confirmada Nao Confirmada

Situacio de Leitura Atual: e MAD REALIZADA,

Anormalidade de Leitura Informada: @\ @

Consumo Medido do Més:

Consumo Informado do Més:

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Atualizar

Vers3o: 4.2.1.1 [Bateh] -

1 O usuério podera alterar:
0 Leitura Anterior, Data da Leitura Anterior
Leitura Atual Informada ,Data da Leitura Atual Informada

0
0 Mudar a situacao de confirmagéao,Anormalidade de Leitura
0 Consumo informado do més.

Preenchimento dos campos

Esta tela é dividida em duas partes.
1 Dados do Imével



o Nesta parte da tela vocé devera informar a matricula do imovel, para o qual, deseja
alterar os dados para faturamento, e o tipo da medicéao.

o ApOs preencher estas informacdes, pressione o botédo M, que as
informacgdes do imovel (endereco) e do dados do faturamento serdo apresentados.
o Os campos apresentados nesta parte da tela podem ser classificados em dois
grupos:
A Campos de Pesquisa
A Campos de Consulta
o Os campos de pesquisa deveréo ser utilizados para que vocé informe os parametros
de pesquisa. Eles poderdo ser atualizados pelo usuario, mas serdo protegidos
contra atualizagdo quando a origem da chamada tiver sido a partir da tela "Analise
da Medicdo e Consumo do Mé&s", pois o imével ja vira selecionado da tela anterior.
A Imovel: Informe a matricula do imovel.
A Tipo de Medicéao: Selecione o tipo de medicdo, para o qual, deseja alterar
os dados para faturamento. As opgées sdo: "Ligacédo de Agua” e "Poco".
o Os campos de consulta, ndo podem ser atualizados, e servem para apresentar as
informacdes do imovel selecionado:
A Matricula
A Tipo de Medigao
A Endereco
1 Dados do Faturamento: Abaixo, estdo relacionados, apenas, 0s campos que
podem ser atualizados. Entretanto; caso o tipo de medicao corresponda a medicao
de agua, e nado exista hidrébmetro instalado para a ligacédo; ou o tipo de medicao
corresponda a poco e nado exista hidrébmetro instalado para o poc¢o; entdo o sistema
ird disponibilizar para alteracdo, apenas, o campo "Anormalidade de Leitura
Informada”. Os demais ficardo protegidos contra alteracéo.
o Leitura Anterior de Faturamento
A Valor da Leitura: Informe o valor da leitura anterior.
A Data: Vocé tem duas opc¢Oes para informar a data, digitando no campo ou
pesquisando em um calendario, no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia,
MM, o0 més e AAAA, o ano.
o Leitura Atual Informada
A Valor da Leitura: Informe o valor da leitura atual.
A Data: Vocé tem duas opc¢des para informar a data, digitando no campo ou
pesquisando em um calendario, no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia,
MM, o més e AAAA, o ano.
o Indicador de Confirmagéo de Leitura Atual Informada: Informe se a leitura
atual informada foi confirmada, ou néo.
o Anormalidade de Leitura Informada: Informe o codigo da anormalidade e tecle
"Enter”, ou, caso ndo conheca o cédigo da anormalidade, pressione o botéo

"Pesquisar"@\, que fica ao lado do campo, que sera apresentada uma tela de
"popup”, onde serd possivel pesquisar anormalidades de leitura. Apos a
realizagdo da pesquisa das anormalidades, vocé poderd selecionar a
anormalidade que deseja informar.

A Caso deseje limpar o campo, clique no botéo "Apagar"@.
o Consumo Informado do Més: Informe o valor do consumo do més. Este valor
nao pode ser superior:
A a5 vezes a média do consumo;
A a 30 vezes a quantidade de economias; e
A ao consumo medido.
Observacéao: Os campos obrigatorios estdo marcados com um asterisco vermelho(*).
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

M’ Utilize este botdo para solicitar ao sistema a pesquisa das informacoes de
endereco e para faturamento do imovel informado no campo
correspondente.

Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione
a data a partir de um calendario. Clique aqui para obter a ajuda da tela do
calendario.

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar Anormalidades".

Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes no campo
"Anormalidade”

Moltar Utilize este bot&o para voltar para a tela anterior.

Este botdo s6 é apresentado quando a origem da chamada tiver sido
através da tela "Analise da Medi¢do e Consumo do Més".

Desfazer - ~ o
Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

exibicao.

T

Cancelar Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Atualizar | Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a atualizacdo das informacdes.
Neste caso, € necessario que todos os campos estejam preenchidos
corretamente. Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitird a
mensagem de critica correspondente.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s vocé clicar no botgo | Atualizar | e ndo houver

nenhuma inconsisténcia no conteudo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a atualizacdo tiver sido realizada

com sucesso, e a origem da chamada tiver sido através do menu.

AfDados do f at ur amatriculado tndvel>>m-twell i zados com suc

O sistema apresentara duas opcdes ap0s a atualizagcdo dos dados para faturamento.
Escol ha a op-«0 desej ada hypetlinkedoa nedxoi sem nalguma
sucesso:

T Menu Principal --> Para voltar a tela principal.

T Atualizar Outros Dados para Faturamento --> Para efetuar a atualizacdo dos dados
para faturamento de outro imével.
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Substituir Consumos Anteriores

Esta opc¢éo do sistema permite Substituir Consumos Anteriores na base de dados. Para
ativar a tela acesse: fAFaturamento > Lei

Anterioreso.

r Substituir Consumos Anteriores 1

R

Imdwvel:

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usuario:
Situagio de Agua:
Situacio de Esgoto:

Endereco(s) do Imével'

Endereco

Historico de Medicao

Dados de .ﬁgua Dados de Esgoto
Més de Consumao ) ) ) )
e Para Tipo do  Anormalidade Consumo Tipo do Anormalidade de
Calculo da Consumo  de Consumo  Fatur. Més Consumo Consumo|
Media
Desfazer | Cancelar Substituir

241172008 08:00:00

cd4.2.4.1 [Batch] -

Preenchimento dos campos

T Imével: 1 nf orme o c¢c-digo de um im-vel e X i

tur as

stente

APesq [5?\ Fuwe ffica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de

Apopupod, onde ser8 poss?vel efetuar a

pesqgu

Apbs a informagéo do codigo de um imével existente, ou da sele¢cdo de um imovel na
tela de pesquisa, o0 sistema apresentara o numero de matricula de do imével no campo

correspondente.
o Para limpar o campo, clique no botao "Apagar"@.

1 O sistema exibira o endereco do imovel e o historico de medi¢cdo do imovel permitindo

a substituicdo dos consumos exibindo a tela abaixo:
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F Suhbstituir Consumos Anteriores ]

Imavel: 14 @\DDTDDTSS?JEEE.DDD @
Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario: CLARINDO JOSE LEAL

Situagio de Agua: LIGADA

Situacio de Esgoto: FOTEMCIAL

Endereco(s) do Imével'

Endereco
RUA JOAD DE SOUSABARROS, MUM. 00596 - - BAKA AGRICOLANDIA Pl 64440-000

Historico de Medigdo
Dados de ligua Dados de Esgoto
Més de Consumo
Referéncia Para Tipo do  Anormalidade Consumo Tipo do Anormalidade de
Calculo da Consumo  de Consumo Fatur. Més Consumo Consumo
Média

.

0120049 4 REAL M|

02r20049 5 REAL |

03rz20049 5 REAL M|

0420049 4 REAL ]

NAI2NNA e b

Desfazer | Cancelar | Substituir

1 Realize as subtituicdes nos campos que forem necessarios e para concluir, clique no

botio Substituir

Funcionalidade dos botdes

_Desfazer | \yglize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
M Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

_Substituir | Utilize este botéo para efetuar as substituicdes realizadas.
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Registrar Leituras e Anormalidades

Esta opcdo do sistema permite Registrar Leituras e Anormalidades na base de dados.
Para ativar a tela acesse: AFaturamento

bY

Anor mal i dadeso.

B Tt =—=i=Tf-=,=————)0S AO GSAN. ——— Cidades
- Ministério das Cidades
Gzan -* Faturamento -= Leituras e Consumo -* Registrar Leituras & Anormalidades

:_fMEﬂuGSAN F Registrar Leituras & Anormalidades ]
F-{_] Gsan

Fara registrar as leituras e anormalidades, informe os dados abaixo;

i w
Limas Acessos || Grupo de Faturamento: | GELIPO 01 |+ |

Entre em Comtato Movimento Celular:' Csim @ Nao

Alterar Senha . . -

Data Atual:

100022010 *Campo Ohrigatdrio

Usuario: Registrar
admin

Grupo:

N° Acesso:

159

Data Uk. Acesso:
1000372010 08:59:08

Sua senha expira
dentro de 222 diais).

Sair

Preenchimento dos campos

Grupo de Faturamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis.
Movimento Celular: Selecione uma das opcdes disponiveis. Caso a opc¢ao escolhida
for sim, o campo Nome Arquivo sera desabilitado, caso contrario, ele sera requerido.

[ Ervviar arguivo... ]

)l
)l

1 Nome Arquivo: Para enviar o nome do arquivo clique em
diretério onde o arquivo se encontra.

e escolha o

Observacdo: Os campos com um asterisco vermelho (*), sdo campos obrigatérios.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
Fegistrar . . . :
Registra no banco de dados, as Leituras e Anormalidades informadas
Nnos campos.

[ Enviar arquivo.. | Envia um arquivo de texto para ser gravado no banco de dados.
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Informar ndo Entrega de Documentos

Esta opgéo do sistema permite Informar Documentos ndo entregues na base de dados.

Para ativar a tela acesse: fAFaturamento
Flnfnnnaancumernns MAo Entregues (Devolvidos)
Para informar os documentos ndo entregues (devolvidos), informe os dados abaixo:
Data da Devolugao:® H ddimm/aaaa
Responsavel pela Entrega: @\
Tipo do Documento:® CONTA >
Més e Ano: *
Motivo de Nao Entrega: W
Matricula Motivo Tent. Matricula Motivo
w1
w1
w1
w1
w1
w1
(]
(]
w1
w0 (1
* Campos obrigatdrios
Desfazer Cancmar|

Tent.
w 1
w 1
w 1
w 1
b 1
b 1
A 1
A 1
W 1
w 1

Preenchimento dos campos

>

7 Data da Devolugéo: Informe a data de devolu¢cdo do documento, clicando no icone

=] e selecionando a data de devoluc&o;

1 Responsavel pela entrega: Informe o codigo do cliente responsavel pela entrega.

Ao clicar no botéao [5)\ a seguinte tela aparecera.
Pesquisa Cliente

se tiver duvida no preenchimento da informagéo solicitada clique em Ajuda , que esta ao

lado direito superior da tela
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[ Fesquizsar Cliente W

FPreencha os campos para pesdguisar um cliente: Ajuda
Tipo Cliente: b

Nome:

@ Iniciando pelo texta O Contendo o texto
CPF:

RG:
CNP.J:

CEP:

Municipio: [El @
Bairro: @\ @
Logradouro: ﬁl @
Esfera Poder: hd
Limpar Pesquisar

Apés o preenchimento dos campos, clique no botdo M.

1 Tipo do Cliente: Selecione um dos tipos de clientes apresentados na lista de tipos
ao lado do campo.

T Nome do Cliente: Informar o nome, ou parte do nome do cliente, com no maximo
50 caracteres. Nao se preocupe com acentuacdo nem com mailsculas e
minusculas.

o Iniciando pelo texto --> Considera que o0 argumento de pesquisa
informado corresponde as primeiras letras do nome do cliente.

o Contendo o texto --> Considera que o argumento de pesquisa informado
pode estar contido em qualquer parte do nome do cliente.

1 CPF: Informe o nimero do CPF do cliente que deseja encontrar, com no maximo
11 digitos. Os campos CPF e CNPJ sdo exclusivos. Se informar um deles, néo
deve informar o outro.

T RG: Informe o nimero do RG do cliente que deseja encontrar, com no maximo 13
digitos. Os campos RG e CNPJ sao exclusivos. Se informar um deles, ndo deve
informar o outro.

T CNPJ: Informe o numero do CNPJ do cliente que deseja encontrar, com no
maximo 14 digitos.

1 CEP: Informe o codigo do CEP do endereco do cliente, com no maximo 8 digitos.

f Municipio, Bairro e Logradouro: Informe o cddigo de um municipio, Bairro e
Logradouro existente e tecle AENter o, ou
|l ado do campo. Neste caso ser8 apresentad
possivel efetuar a pesquisa de municipios no cadastro. Apos a informacdo do
coédigo de um municipio existente, ou da selecdo de um municipio na tela de
pesquisa, 0 sistema apresentara 0 nome do municipio no campo correspondente.

o Caso deseje limpar o campo, cliqgue no botéo I@associado ao campo
"Municipio".

1 Esfera Poder: Selecione uma das opc¢les informadas, para escolher a Esfera

Poder desejada.
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Funcionalidade dos botdes:

Limpar | Este botdo efetua a limpeza dos campos da tela.
yegq”'gar Este botéo dispara a operagéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um

parametro de pesquisa.

1 Tipo do Documento: Selecione o "Tipo do Documento” que n&o foi entregue na lista
apresentada ao lado do campo;

1 Més e Ano: Informe o0 més e ano de referéncia do documento no formato (MM/AAAA),
onde M =més e A = ano. Ex. 03/2010;

1 Motivo de ndo entrega: Selecione uma das opc¢des para informar o motivo de néo
entrega.

1 O sistema apresenta uma tabela para informar os dados dos documentos nao entregues
(Matricula do imovel, cédigo do motivo da ndo entrega e quantidade de tentativas);

9 O usuério informa os dados da ndo entrega, clicando no botéo M;
Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao

e Utilize este botdo para informar uma data de devolucéo.

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar
Responsavel pela entrega”.

Utilize este botdo para limpar a informacdo existente no campo
ARespons8vel pela entregao.

Desfazer . ~ o
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial

de exibicao.

SEfigely Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem

salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

N

Infarmar Utilize este botdo para informar ao sistema a efetivagcdo do

Documento néo entregue.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apés clicar no botédo M e ndo houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

O sistemaapresentarda a mensagem abai xo, guando Al nfor
documentoso tiver sido realizado com sucesso.
AN CeA0 SEJAM BEM VINDOS AO GS=———— Cidades

e Comunidade e'Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades
Gzan -* Faturamento -= Infarmar Mao Entrega de Documentos

fBucessu }

0 Documento{s) Nao Entregue(s) Informado{s) com

Sucesso.
Menu Principal Informar outro Documentos Nao Entregues
Osistemaapr esentar8 duas op-»es, ap-s Al nformar ¢

a opcao desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
T Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Informar outro Documentos Nao Entregues A Para informar outro documento
gue nao foi entregue.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO
Comandar Encerramento de Registros de Atendimento
Esta opcéo do sistema permite Comandar Encerramento de Registros de Atendimento na

base de dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Registro
Atendimento > Comandar Encerramento de Registros de Atendimentoo .

Bt e e ife, e BEMVINDOS AQ GSAN. | Cidades
e S Wl Nl smunidade 2 Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades

Gzan - Atendimente a0 Publico -= Registro Atendiments -» Comandar Encarraments de Registros de Atendimento

iME”"'GSAN fCumandarEncerramentn de Registros de Atendimento ]
[+ Gsan
Ulirnos Acessos | Fara comandar o encerramento de registras de atendimento, informe os dados abaixo:
Periodo de Atendimento:’ T-_la 12/03/2010 T_-lddimmfaaaa
Entre em Comtato
Motive do Encerramento:* A4
Alterar Senha
Data Atual: Usuario Responsavel:’ @\ @
120032010 )
Usuario:
adrmin Unidade de Atendimento: @\ @
Grupo:
N° Acessa: Unidade Atual: @\ @
183 . i
Data UIL. Acesso: Unidade Superior: @\ @
120032010 08:08:54 -~
Sua senha expira AFERICAD DE HIDROMETROD
dentro de 220 dials). AFUNDAMERTO
Sair ALTERACAD DA SITUACAD AGUAESGOTO MO FAT
Especificacios: ALTERACAD DE EMNDERECO DE COMNSUMIDOR
| coes: ALTERACAQ DE VENCIMENTO
ATUALIZAR INSTALACAD DE HIDROMETRO
ATUALIZAR LIGACAD DE AGLIA,
ATUALIZAR LIGACAD DE ESGOTO
CalA QUEBRADA L
‘Campos ohrigatdrios
Limpar Comandar

Preenchimento dos campos

1 Periodo de Atendimento: Informe o dia, més e ano do periodo de atendimento, clique
no botdo Fl e selecione a data desejada ou digite-a no campo no formato
dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.

1 Motivo de Encerramento: Selecione uma das op¢des disponiveis.

T Usuario Responsavel: Informe usuério responsavel e t ecl e WAENter o, (o
bot «o AP J%,cquueifi(saam lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de Apopupo, onde s er §uspadosresponsavel. ef et uar
1 Unidade de Atendimento: Informe a unidade de atendimento e t ecl e AENt e
clique no bot @ gue Ffieas ap ulade dor aampo. Neste caso sera

apresentada uma t el adpdssivelfefetogy a pesquisa denwhidades e
de atendimento.
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 Unidade Atual: Informe unidade atuale t ecl e A ENter o, ou

,que ficaaolado do campo. Neste caso ser §
onde sera possivel efetuar a pesquisa da unidade atual.

1 Unidade Superior: Informe unidade superior e t ecl e AENter o

APesq L@\,sqaerfi(‘:a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de

Apopupodo, onde ser § po savidaddsuperioret uar a
1 Especificagdes: Selecione uma das opcdes disponiveis.

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricéao
_Limpar | Este botdo limpa os campos da tela comandar.

_Comandar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda o encerramento de registros de
atendimento.

Tela de Sucesso:

cl i que
aprese
: ou

pesqui

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botdo _Comandar | e ndo houver

nenhuma inconsisttncian o cont e%%do dos c a@qgmanslar Bncerrgmernoc e S s 0

de Registros de Atendimentoo .

O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a inclusao dos parametros tiver sido

realizada com sucesso.

- ACSECDICA 00 SEJAM BEM VINDE——— Cidades

Ministério das Cidades

izzan -= Atendimento ao Publico -= Registro Atendimento -> Comandar Encerramento de Registros de Atendimento

rSucessn ]

/ Comando de Encerramento de Registros de Atendimento
1 comandado com sucesso.

Menu Principal Comandar owtro Encerramento de Registros de Atendimento

O sistema apresentara duas opcdes ap0s o encerramento de registros de atendimento.

Escol ha a op-«o0 desejada clicando em alg

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Comandar outro Encerramento de Registros de AtendimentoA Prepara
sistema para comandar outro encerramento de registros de atendimento.

um dos

(0]
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Inserir Registro Atendimento

Esta opcdo do sistema permite Inserir Registro Atendimento na base de dados. Para
ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro
Atendimentoo .

- AP ECOD_ICeA0000 SEJAM BEM VINDOS AO GSAN. e Cidades
Comunidade e'Ajuda do GSAN | Ministério das Cidades
zan -= Atendimento 3o Publico -» Registro Atendimenta -= Inserir Registro Atendimenta

4 Menu GSAN Inserir Registro de Atendimento Dados Local . ]
_'I Gs5an ( - | Gerais Ocoméncia | Solicitante
: Fara inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo:
Ultimos Acessos | v Tipo do
; . ®@online O manual

Entre em Contato :t}emllmento.
Alterar Senha Ml:::l?;;::
Data Atual:

Data do 1=
12/03/2010 Atendimento:’ 124032010 2 ] (ddimm/aaaa)
Usuario:

Hora do
admin Atendimento:’ 03:54 {hl:mm)
Grupo:

Tempao de
N* Acesso: Esp elra: {hh:mm} {hh:mm}
198 Unidaile de @\ @
Data Ult. Acesso: Atendimento:' |1 FRESIDENCLA
12/03/2010 08:28:00 q

_ Mel_o_(le . CARTA -

Sua senha expira Solicitagao:
dentro de 220 diaf(s). Tipo de
Sair Solicitacdo:' =

Especificacio:’ § i

Data Prevista:

Valor Sugerido:

Observacao:

0/200
Avangar | .
Desfazer Cancelar Concluir
Consultar Programaco de Abastecimento/Manutengio |
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Dados
. Gerais
Preenchimento dos campos na aba

1 Tipo do Atendimento: Selecione uma das op¢des disponiveis.
o0 On-line: Selecionando essa opcao, os campos Numero Manual, Data do Atendimento, Hora do
Atendimento e Tempo de espera (o segundo campo), serdo desabilidatos.
0 Manual: Selecionando essa op¢éo, os campos Numero Manual, Data do Atendimento, Hora do
Atendimento e Tempo de espera (0 segundo campo), serdo habilitados.

Numero Manual: Informe o nimero do manual com no maximo 11 caracteres.
Data do Atendimento: Informe o dia, més e ano da data do atendimento, clique no
botdo E! e selecione a data desejada ou digite-a no campo no formato dd/mm/aaaa,
onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Hora do Atendimento: Informe a hora do atendimento, no formato hh:mm, onde hh, é
a hora e mm, o minuto.
1 Tempo de Espera: Informe o tempo de espera, no formato hh:mm, onde hh, é a hora
e mm, 0 minuto, nos dois campos.
1 Unidade de Atendimento: Informe a unidade de atendimento e t ec | e AENt e

cigue no bot «o ﬁ@e queuficas @orlado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de Apopupbo, aauwhidades e r §
de atendimento.

Meio de Solicitagdo: Selecione uma das opgdes disponiveis.

Tipo de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Especificacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Data Prevista: Este campo sera preenchido automaticamente.

Valor Sugerido: Este campo sera preenchido automaticamente.

Observacdao: Informe uma observagdo, com no maximo 200 caracteres.

= =4

= =4 -8 -8 -9 -9

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao

[ Local
5 I 3 Dcn:%;ch
1aNEal 1 e ¥ Utilize estes botdes para avancar para a aba -

1
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Dados

Gerais
Para acessar essa tela clique no botao _Avangar | ou” , na aba
SEJAMBEMVE——— Cidades
Comunidade’e'Ajuda do, GSAN Ministério das Cidades

4 Meru GSAN ( Inserir Registro de Atendimento (Dﬂdﬂs Local e ]
B Gsan d | Geris | Ocoméncia | Solicitante
: Para insetir o registro de atendimerito, infarme o5 dados do local da ocorréneia:
Ultimos Acessos | .
Imovel: 6)\ & Ras Pendentes
Entre em Contato = e
Alterar Senha _Consutar Debitos |
Data Atual: Endereco da Ocorréncia; Adicionar | AcquaGls |
12/03/2010 —
Usudrio: Remaover Endereco da Ocorréncia
admin
Grupo: L
N° Acesso: Referencia:
200

Data Ult. Acesso:

121032010 0g:41 07 || Soordenada

Morte:
Sua senha expira
dentro de 220 dials). Ee":{é'_e"a"a

Sair

Municipio:

Pl

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade:

%

Setor Comercial:

Ouadra:
Divisio de
Esgoto:

Unidade Destino: [5)\ @

Parecer:

0/400

Local da
Ocorréncia:

Pavimento da
Rua:

Pavimento da
Calcada:

Descrigio Local
Ocorréncia:

0:200

«, __Waoltar Awangar | -
Desfazer Cancelar Concluir

Consultar Programagéo de Abastecimento/Manutengdo |




Local
. Ocorméncia ‘
Preenchimento dos campos na aba .

T

tero, ou c@ﬂi,que |

Imovel: Informe o codigo do imévele t ecl e A EN
er8 apresentada uma

gue fica ao lado do campo. Nest e caso s
sera possivel efetuar a pesquisa do codigo do imovel.

Endereco da Ocorréncia: Clique no botdo —23IE0Mar | o 4 sistema abrira uma janela

do ti po A p o p popedd paurdres inseorarh endereco da ocorréncia. Apés
finalizar o processo de busca, a tabela NAENCc
preenchida, como no modelo abaixo.

Endereco da Ocorréncia: |

Remaover Endereco da Ocorréncia

= =4 -8 -8 _-4_-5_°

= =4

= =4

(X RUAANTOMIO CARLOS S0ARES - NUMERD - 5 - BULUNGAD AGUABRAMCA Pl 64460-000

Referéncia: Informe uma referéncia, com no maximo 60 caracteres.

Coordenada Norte: Informe a coordenada norte, com no maximo 15 caracteres.

Coordenada Leste: Informe a coordenada leste, com no maximo 15 caracteres.

Municipio: Este campo sera preenchido automaticamente.

Bairro: Este campo sera preenchido automaticamente.

Area do Bairro: Este campo sera preenchido automaticamente.

Localidade: Informe o cédigo da localidade e t ecl e AENter o, ou ¢

APesq L@\,sqaerfi(‘:a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
A p o p unpdedsera mossivel efetuar a pesquisa do codigo da localidade.
Setor Comercial: Informe o codigo do setor comerciale t ecl e AENter o, (

bot «xo #fAP {%,cqmeifi(saam lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de fApopupo, onde s e rddcogigpsessetoreomer@al. et uar
Quadra: Digite uma quadra, com no maximo 4 caracteres.

Divisdo de Esgoto: Selecione uma das opcdes disponiveis, caso este campo esteja
disponivel.

Unidade Destino: Informe o cédigo da unidade de destinoe t ecl e AENnt er 0,

bot «xo fAP J%,cqueifi(saam lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de fApopupo, onde s er 8do paigosda wddade def et u a
destino.

Parecer: Informe um parecer, com no maximo 400 caracteres.

Local da Ocorréncia: Selecione uma das opc¢des disponiveis, caso este campo esteja
disponivel.

Pavimento da Rua: Selecione uma das opcdes disponiveis, caso este campo esteja
disponivel.

Pavimento da Calcada: Selecione uma das op¢des disponiveis, caso este campo
esteja disponivel.

Descricdo Local Ocorréncia: Informe uma descricdo do local de ocorréncia, com no
maximo 200 caracteres, caso este campo esteja disponivel.

Funcionalidade dos botbes

Botao Funcionalidade
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Solicitante
_Avangar | e” Utilize estes botdes para avancar para a aba
Dados
% Gerais
e _ Valtar | Utilize estes botdes para voltar para a aba

RAs Pendentes | Ao clicar neste botdo, o sistema listara os Registros de Atendimento
pendentes.

Consultar Débitos | Ao clicar neste bot&o, o sistema consultara os Débitos no banco de

dados.

AcquaGls Este botdo ndo estd com sua funcionalidade disponivel, ainda.
Contudo, servirhA como uma interface de interligacdo entre o
geoprocessamento com o setor comercial.

_ Adicionar | Clique neste botdoeosist ema abrir§ uma janel a do
vocé podera procurar e inserir um endereco de um solicitante. Apos
finalizar O processo dee obudsac aQcoar rt a

aparecera preenchida.
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Sl

Local
‘ Ocoméncia
Para acessar essa tela clique no boto “SEIEAT] o, ¥ 13 aba L,

- ArsEeaDIceA M BEM VINDOS AOQ GSAN. | _@ Cidades
[ S s Nl 1 Nl ) omunidade & Ajuda do GSA L5 Ministério das Cidades
4 Menu GSAN ( Inserir Registro de Atendimento ( Dados / toeat VoL
=] Gsan | Gerais Dcorréncia
Fara inserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante:
Ultimos Acessos | Dados do Solicitante
Entre em Contato ﬁ}\
Alterar Senha Cliente: @
Data Atual:
1210372010 LY
Usuario: Unidade Solicitante:
admin @
Grupo: Funcionario @\
N" Acesso: Responsavel: @
196
Data UR. Acesso: Nome Solicitante:
12032010 08:28:00 _
Sua senha expira Endereco do Solicitante: Adicionar
dentro de 220 diags). End
Sair Remover Correspondéncia Enderego do Solicitante
Fones do Solicitante: Adicionar
Remover Principal Telefone Tipo
L | “oltar
Desfazer Cancelar | Concluir

Consultar Programacéo de Abastecimento/Manutengéo |

. Solicitante
Preenchimento dos campos na aba

1 Cliente: Informeumclientee t ecl e AENter o, ou c@i,cwelfhaa no b
ao | ado do campo. Neste caso sers8 apresent

possivel efetuar a pesquisa de um cliente.
1 Unidade Solicitante: Informe a unidade solicitantee t e c | e fclifumetne botdqg

APesq Llﬁ)\,sqaerfi(‘:a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de

ou

Apopupo, onde ser § po dasuhidaddsoliethneet uar a pesqui
1 Funcionéario Responsavel: Informe o funcionario responsavel e t ecl e HAENt e

clique n o bot @ gue Hieas ap uads dor dampo. Neste caso sera
apresentada uma tel a de Apopupo, o n de
funcionario responsavel.

1 Nome Solicitante: Informe 0 nome do solicitante, com no maximo 100 caracteres.

 Endereco do Solicitante: Clique no botdo —24IE0&" | o § sistema abrira uma janela

doti po @A popup opoderd drecurar e mserir um endereco de um solicitante.
Ap-s finalizar O processo de busca, a
preenchida, como no modelo abaixo.
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Endereco do Solicitante:

Enil.

Remowver Correspondéncia Endereco do Solicitante
o RUAPROJ 02 MORRO SANTA CRUZ NUM.14 - MORRO DA SANTA
CRUZ AMARANTE FI 64400-000

1 Ponto de Referéncia: Informe um ponto de referencia, com no maximo 60 caracteres.

1 Fones do Solicitante: Clique no botdo —24EBMar | ¢ 4 sistema abrira uma janela do

ti po @ popuppoderd pracerar & inserit os fones do solicitante. Apds finalizar
O processo de busca, a tabela AF@mes do
Funcionalidade dos botbes

Botao Descricao

Local
‘ Ocorréncia
e _ Valtar | Utilize estes botdes para voltar para a aba -

1

@\ Utilize este bot&o para ativar a funcionalidade de "Pesquisa” nos campos.
& Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado

—Des—mer—J Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
Cancelar | Utili 5 .
ilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

__ Concluir_| Utilize este botdo para fazer com que o sistema conclua a Inser¢do do
registro de atendimento.

Consultar Programagéo de Abastecimento/fanutengao | Ao clicar nesse botdo. o sistema

consultara a programacéo de Abastecimento/Manutencao.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no bot&o m e ndo houver
nenhuma inconsisténcia n o cont e¥%do dos campos do proces
At endi ment oo.
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Manter Registro de Atendimento

Esta opcéo do sistema permite Manter Registro de Atendimento na base de dados. Para
ativar a tela, acesse: fMtendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro

de Atendimentoo .

Comunidade’s'Ajuda’do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan -= Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -» Manter Registro de Atendimento

4 Menu GSAN

fFiItrarRegiStro de Atendimento 1

B Gsan

Ultimos Acessos v

Fara filtrar o registro de atendimento, infarme os dados abaixo: Ajuda

Entre em Contato Nimero do RA:
Alterar Senha

Data Atual: Nimero Manual:
12/03/2010 RA Reiteradas:
Usuario:

admin Matricula do Imével:
Grupo: A L.

N° Acesso: ogin do usuario:
200

Data Ult. Acesso: Silaca:
12/03/2010 09:41:07
Sua senha expira

dentro de 220 dia(s).

Sair

Apenas RAs com
coordenadas sem
logradouro identificado:

R §
LN &

@ Todos O Pendentes O Encerrados O Sem Local de
Ocorréncia

O sim ® Nio

Motivo de Encerramento:

~
ALTERACAO CADASTRAL
Tivo de Solicitacio: ALTERACAQ DE VENCIMENTO
C Gao: ANALISE DE CONTA OU CONSUMO
CAl%A DE PROTECAQ
DESLIGAMENTO RAMAL DE AGUA v
Especificagao:
M~

ALTUALIZAREXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA S0C
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA AGESPISA

CANC.F/ FIRMA-QOUTROS MOTIVOS

CODIGO SERWICO ERRADO w
Periodo de Atendimento: ﬂ a ﬂ (ddimmiaaaa)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ (ddimmiaaaa)
Periodo de Tramitacdo: Ela =] (dd/mmiazaaa)

Unidade de Atendimento:
Unidade Atual:

Unidade Superior:

Municipio:
Bairro:
Area do Bairro:

Logradouro:

Lirnpar

Preenchimento dos campos

PH | DHDD
U | o

LN &

Filtrar

1 Numero do RA: Informe um nimero do RA, com no maximo 9 caracteres.
1 Numero Manual: Informe um nimero Manual, com no maximo 11 caracteres.
1 RA Reiteradas: Informe um intervalo de 3 caracteres para ambos 0S campos.
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9 Matricula do Imoével: Informe a matriculado iméovele t ecl e AENnter o, ou

APesq L@\,sqaerfi(‘:a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Apopupo, onde ser § pos smatrieuladoamoeet. uar a pesqui
1 Login do usuario: Informe o Login de usuarioe tecl e AENter o, ou

APesq L@\,sqaerfi(‘:a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
Aipopuyp ondpessisetefetuar a pesquisa do Login do usuério.
7 Situacédo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo, fifodoso fPendenteso ;
fEncerradoso  @Sam Local de Ocorrénciaa
1 Apenas RAs com coordenadas sem logradouro identificado: Selecione uma das
opc¢Oes disponiveis no campo, i Si mé Ne.o 0
Tipo de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo.
Especificacdo:Est e campo s:- estar8 disponzvel guan .
Solicita-«00 t i.Belacions unmhadas ppcieedismohiveid mo campo.
Motivo de Encerramento: Selecione uma das op¢des disponiveis no campo.
Periodo de Atendimento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de
atendimento, clique no botdo 1 e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Periodo de Encerramento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de
Encerramento, clique no botdo = e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Periodo de Tramitacdo: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo de
Tramitacao, clique no botdo 1 e selecione a data desejada ou digite-a no campo no
formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Unidade de Atendimento: Informe a unidade de Atendimento e t ecl e AENt e

= =4

= =

clique no bot 15%- gue Ffieas ap uldds dor aampo. Neste caso sera
apresentada umatela de A p o p u fdossivel efdtear aspesquisa da unidade
de Atendimento.

1 Unidade Atual: Informe a unidade atuale t ecl e AENnter 6, ou <c¢cl i qu:

, gue fica ao |l ado do campo. Neste caso s
onde sera possivel efetuar a pesquisa da unidade atual.

1 Unidade Superior: Informe a unidade superiore t ecl e AEnter 6, ou cl i

APesq L@\,sqaerfiafn ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de
Apopup o, apossitetefetuar a pesquisa da unidade superior.

1 Municipio: Informe cbédigo do municipioetecleA Ent er 6, ou <c¢l i gue no
@\, gue fica ao lado do campo. Neste caso se
onde seréa possivel efetuar a pesquisa do codigo do municipio.

9 Bairro: Informe o cddigo do bairroe t ecl e AENnt er o, ou c@, gue n

gue fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentadauma t el a de Apopup
sera possivel efetuar a pesquisa do codigo do bairro.

Area do Bairro: Cliqgue no campo e selecione uma das opcdes disponiveis.

Logradouro: Informe o codigo do logradouroe t ecl e AENnter 6, ou cli

APesq L@\,sqaerficdn ao lado do campo. Neste caso seré apresentada uma tela de
Apopup o, apossidetefetuar a pesquisa do codigo do logradouro.

= =4

Funcionalidade dos botbes

Botao Descricao
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Dhmpar | Egte potso limpa os campos da tela comandar.

M Ao clicar neste botéo, o sistema realiza o filtro de acordo com os parametros
passados na tela.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apoés clicar no botéao M e nao houver nenhuma
inconsisténcian o cont e*do dos ¢ amp o Regigtro depAteredinensos o i Ma n |
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Tramitar Registro de Atendimento

Esta opcdo permite Tramitar Registro de Atendimento na base de dados. Para acessar
essa t el a,Aterdimentoeao RUblicoR Registro Atendimento > Tramitar Registro
de Atendimentoo .

SEJAMBEMY Cidades
omunidade e Ajuda do’ GSA/ Ministério das Cidades
Gzan -=> Atendimento ao Publico -* Registro Atendimento -= Tramitar Registro de Atendimento
4 Menu GSAN (SeleciunarRegistru de Atendimento para Tramitagao 1
[+ ] Gsan
Fara selecionar ofg) registros(s) de atendimento, informe os dados ahaixo:
Ultimos Acessos | .
~'|| Nimero do RA: |
Entre em Contato Indicador de Tarifa Social: O sim O Nie @ Todos
Alterar Senha
Data Atual:
150352010 s
Usuario: ALTERACAD CADASTRAL
admin
. Tipo de Solicitagéo: ALTERACAD DE YEMNCIMENTO
Grupo: AMALISE DE COMTA QU COMSL
N° Acesso: CALxA DE PROTECAD
224 OFS]IGAMENTO BARAL DF ASHM
Data Ult. Acesso: i .
15/02/2010 10:06:33 Especificagao:
Sua senha expira
dentro de 217 diafs).
Sair Periodo de Atendimento: 1amzi2010 Ela15m32010 (B {ddimrmiaaaa)
Municipio: @ @
Bairro: [5)\ S’
Area do Bairro: Rl
Logradouro: @
Unidade Atual: @\ 8?
Unidade Superior: @\ &
Limpar Selecionar

Preenchimento dos campos

Numero do RA: Insira um namero para o RA, com no maximo 9 caracteres.
Indicador de Tarifa Social: Selecione uma das op¢des disponiveis, Sim ou N&o.
Tipo de Solicitagéo: Selecione uma das opc¢des disponiveis.

Especificacdo: Este campo sé estara disponivel apds o preenchimento do campo
ATi po de &Selécione unaalaswomgdes disponiveis.

1 Periodo de Atendimento: Informe um periodo ou clique no botéo El, para inserir uma
data no formato dd/mm/aaaa, onde dd, dia; mm, més e aaaa, 0 ano.

= =4 -8 -4
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1 Municipio: Digite o cdédigo de um municipio ou clique no botao b para pesquisar um

municipio.

(F’esquisarhﬂunicipin 1
Preencha 05 campos para pesguisar urm municipio: Ajuda
Nome:

(%) Jniciando pelo texto O Contendo o texto
Regido "
Desenvolvimento:
Regiao: w
Microrregiio: w

Unidade
Federagao:

Lirnpar Fesquisar |

1 Nome do Municipio: Informar 0 nome, ou parte do nome do municipio. Nao se preocupe com
acentuacdo e caracteres especiais; nem com maidsculas e mindsculas; pois o sistema se encarregara
de eliminar estas diferencas.

0 Selecione a op¢éo de pesquisa:
A Iniciando pelo texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome inicie pelo texto informado
A Contendo o texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome contenha o texto informado.

1 Regido Desenvolvimento: Selecione uma regi«o debdesdenovnd s pnemd e

1 Regido: Sel ecione uma -lreexgd «coo rnroe sipcoomtbeont e . ardgji@o, 8 a sel e - «
sistema ira popular o campo "Microrregiao”, com as microrregioes da regido selecionada.

1 Microrregido: Sel eci one uma mi-bpepegbkoespofdembe. I nicial
vem preenchido com todas as microrregifes cadastradas. Mas sera atualizado dinAmicamente, quando
uma regido for selecionada.

1 Unidade Federagcdo: Sel eci one wuma uni dadebodxad fceodrerreas-p«oon dneon tfiec.o
Funcionalidade dos botdes:

M Este botdo efetua a limpeza dos campos da tela.

M Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parametro de

pesquisa.
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1 Bairro: Digite o cddigo do Bairro ou clique no botéo s para pesquisar um bairro.

rPesquisarElairrn 1
FPreencha os campos para pesguisar urm bairro: Ajuda
Municipio:' [5-)\ AbABRANTE @

Nome Bairro:

O Iniciandao pelo texta ® Contenda o texta

Limpar Pesquisar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo:

1 Municipio: I nf or me o] c-digo de um munic2pio exi stent e
APesquisar o, que fica ao |l ado do campo. Neste caso
serd possivel efetuar a pesquisa de municipios no cadastro. Apds a informagéo do codigo de um
municipio existente, ou da sele¢do de um municipio na tela de pesquisa, o0 sistema apresentara o
nome do municipio no campo correspondente.

1 Nome do Bairro: Informar o nome, ou parte do nome do bairro. Ndo se preocupe com acentuacao
e caracteres especiais; nem com mailsculas e minlsculas; pois o sistema se encarregard de
eliminar estas diferencas.

)l
Observacéo: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos botdes:

L|m_|par Este botéo efetua a limpeza dos campos da tela.

QF'equIsar Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um pardmetro de

pesquisa.

f Area do Bairro: Selecione uma area do bairro entre as opgées disponiveis.
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1 Logradouro: Digite o cddigo do Bairro ou clique no botao b para pesquisar um

bairro.

rPesquisarLUgradnurn ]
Preencha 05 campos para pesquisar um logradaur: Ajuda
Municipio:' [5)\ AMARANTE

Bairro: [9\ MORRO D SANTA CRUZ

Tipo: ¥

Titulo: ¥

Nome:

&) Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Nome popular:

&) Iniciando pelo texto O contendo o texto

Cep: ﬁ)\ @
Limpar Pesquisar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo:

1 Municipio:l nf orme o c-digo de um munic2pio existente e te
que fica ao lado do campo.

i Bairroil nforme o c-digo de um bairro existente e tecle i
ao lado do campo.

1 Tipo do Logradouro: Selecione um dos tipos de logradouro apresentados na lista de tipos ao lado do
campo.

9 Titulo do Logradouro: Selecione um dos titulos de logradouro apresentados na lista de titulos ao lado
do campo.

1 Nome do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome do logradouro. Nao se preocupe com
acentuagdo e caracteres especiais; nem com maidsculas e mindsculas; pois o sistema se encarregara
de eliminar estas diferencas. Faca a opcao pelo mecanismo de pesquisa a ser aplicado no nome do
logradouro:

o Iniciando pelo texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado corresponde as primeiras letras do nome do logradouro.
o Contendo o texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado pode estar contido em qualquer parte do nome do logradouro.

1 Nome Popular do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome popular do logradouro. Nao se
preocupe com acentuacdo e caracteres especiais; nem com mailsculas e mindsculas; pois o sistema se
encarregara de eliminar estas diferengas.

1 CEP: Informe o cédigo de um CEP existenteet ecl e AEnter 6, ou clique no bot
|l ado do campo. Neste caso ser8 apresentada uma tela
pesquisa de CEP no cadastro.

Funcionalidade dos botdes:
M Este bot&o efetua a limpeza dos campos da tela.
Pesquisar

Este botéo dispara a operacéo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parédmetro de
pesquisa.

1 Unidade Atual: Digite o codigo da Unidade Atual ou clique no botéo para
pesquisar uma Unidade Atual.
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(PesquisarUnidade Organizacional 1

Preencha o campo para pesquisar uma unidade organizacional: Ajuda

Tipo da Unidade: E93

Nivel Hierarquico:

Localidade: [5)\ @
Geréncia Regional: EY

Descrigdo:

@ Iniciando pelotexta O Contendao o texto

Sigla:

Empresa: EY

Unidade Superior: [5)\ @
Unidade Centralizadora: hd

Unidade de Esgoto? O sim O Nio O Todas

Unidade Abre Registro de

Atendimento? O sim O ngo O Todas
Unidade Aceita Tramitagéo? O sim O Nao O Todas
Meio de Solicitagao Padriao: v
Limpar Pesguisar

Preenchimento dos campos

il

Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pertencentes a um
determinado "Tipo de Unidade", selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.
o O sistema apresentara todos os tipos ativos. Exemplos: "Auditoria”, "Centralizadora",
"Diretoria”, ...
Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um determinado
"Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.
Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade", informe o cédigo

da | ocalidade ecltieqcdes mME Nk cetﬁ%gque’rﬁiﬁaeas lado idscampo. Neste

caso ser8 apresentada uma tela de Apopupo, onde

no cadastro. Apo6s a informacédo do codigo da localidade, ou da sele¢do da localidade na tela de
pesquisa, o sistema apresentard a o nome da localidade, no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Localidade", clique no botéo '@ que fica ao lado do campo.
o0 Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema sé pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Localidade".
Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Geréncia
Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
o Ao configurar este parametro de pesquisa, o0 sistema sé pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Geréncia Regional".
Descricdo: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descricdo, informe-a neste
campo.
0 Vocé pode informar a descricdo completa, ou a parte inicial da descricao.
Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela sigla, informe-a neste campo.
0 Vocé pode informar a sigla completa, ou a parte inicial da sigla.
Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Empresa", selecione-a
na lista apresentada ao lado do campo.
Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a uma "Unidade

Superior", informe o} c-digo da "Uni dade Superi ol

ﬁPesq@,sqmerfih:aaoladodocampo. Nestecaso ser 8 apresentada
onde serd possivel efetuar a pesquisa de unidades no cadastro. Apds a informacédo do codigo da
unidade, ou da selecdo da unidade na tela de pesquisa, 0 sistema apresentard a descricdo da
"Unidade Superior", no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Unidade Superior", clique no botéo @ que fica ao lado do campo.
o Ao ativar, novamente, a tela "Pesquisar Unidades Organizacionais" para pesquisar a
"Unidade Superior", ndo sera possivel pesquisar outra "Unidade Superior".
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Unidade Centralizadora : Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" vinculadas a uma
"Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora" na lista apresentada ao lado deste
campo.
Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela "Unidade de
Esgoto™:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que séo "Unidades de Esgoto";

o NAO = Retirar da pesquisa as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto"”;

0 TODAS = N&o considerar este filtro.
Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em
funcdo das unidades que abrem "Registro de Atendimento:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que podem abrir "Registro de

Atendimento";
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo podem abrir "Registro
de Atendimento”;

0 TODAS = N&o considerar este filtro.
Unidade Aceita Tramitacao?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcéo das
unidades que aceitam, ou ndo, tramitagao:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que aceitam tramitacéo;

o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo aceitam tramitacao;

o TODAS = N&o considerar este filtro.
Meio de Solicitacdo Padréo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de Solicitagdo Padréo" da
"Unidade Organizacional". Selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Botéao

Pesquisar

|

Descricao

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade Organizacional" e
"Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave
identificadora das informacdes.

Utilize este bot&o para limpar as informacfes existentes nos respectivos campos.

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizagdo da pesquisa das "Unidades
Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 serd apresentado, caso a opcao tenha sido acionada a partir de outra tela de

pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de pesquisa original.
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1 Unidade Superior: Digite o cédigo da Unidade Superior ou clique no botéo A para
pesquisar uma Unidade Superior. Preencha os campos para realizar a pesquisa.

rPesquisarUnidade Superiar ]

Freencha o campo para pesquisar uma unidade Superior;

Tipo da Unidade: v

Nivel Higrdr quico:

Localidade: @\ 1‘9

Geréncia Regional: w
Descrigao:

Sigla:

Empresa: £V

Unidade de Esgoto? O sim O Nao @ Todas
Unidade Abre Registro de ) i
Atendimento? - Sim
Unidade Aceita
Tramitagao?

Meio de Solicitacao
Padrio:

Limpar Pesguisar

C Nao @ Todas

O sim O Nao @ Todas

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botéo Descricao

Limpar ' Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Seleciona o registro de atendimento para a tramitacéo.
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Tela Tramitar Conjunto de Registro(s) de Atendimento

Esta tela permite tramitar um ou mais Registros de Atendimento.
Para selecionar um ou mai s Registros dsde At en

Atendi mento Encontradoso a coluna ATodoso e
quadrado branco 1. Apos a selecéo, o quadrado branco devera ficar assim: [+,

AGESPISA 3 2 [N USIAE— | O, fel

- AU EOTr oM Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -=> Atendimento ao Publico -* Registro Atendimento -= Tramitar Registro de Atendimento
£ Menu GSAN (TramitarCDnjuntn de Registro{s) de Atendimento 1
[+ Gsan
|| RPegistros de Atendimento encontrados:
Ultimos Acessas ¥ =
Todos e Especificacio Localidade Unidade Atual Unidade Desting
Entre em Contato RA
Alterar Senha EEJTIIQTJAMDSTEE POR
Data Atual: i 2 ORDEM DA TERESIMA PRESIDEMCIA
16/0372010 AGESPISA AGUA
Usuario:
admin
Grupo:
N° Acesso:
248
Data Ult. Acesso:
1632010 07:49:09
Sua senha expira
dentro de 216 dia(s).
Sair
“oltar Filtro | Infarmar Tramite | Limpar Tramite Tramitar

Funcionalidade dos Botdes

_Voltar Fitro | Utilize este botdo para fazer com que o sistema volte para a tela do
filtro.

Informar Trarmite_| Utilize este bot&o para informar o local de tramitacdo do Registro de

Atendimento. (Ver proxima pagina)
Limpar Tramite | Ut

ilize este bot«o para | impar o <can
ARegi stro de Atendi mento Encontrados
M Utilize este botdo para efetuar a tramitacdo do Registro de

Atendimento para a Unidade de Destino.
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Tela Tramite Conjunto de Registro de Atendimento

fTramite Conjunto de Registro de Atendimento 1

Fara tramitar o conjunto de registrofs) de atendimentols), informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagao

Unidade Destino:’ @\ @

Usuario Responsavel:* g @\ AL TIEA D
Data da Tramitagao:' 16/03/2010
Hora da Tramitagao:' 08:11 (hhzmm)

Parecer:

Woltar | Desfazer | Inserir

Preenchimento dos campos

1 Unidade Destino: Digite o cédigo da Unidade Destino ou clique no botdo %
pesquisar uma Unidade Destino.

fPesquisarUnidade COrganizacional 1
Freencha o campo para pesquisar uma unidade organizacional: Ajuda
Tipo da Unidade: v

Nivel Hierarquico:

Localidade: @\ @

Geréncia Regional: W
Descrigao: A

O Iniciando pelo texto & contendo o texto
Sigla:

Empresa: w

Unidade Superior: @\ @

Unidade Centralizadora: W

Unidade de Esgoto? O sim O Nie O Todas

Unidade Abre Registro de | — —_— :
Atendimento? © sim O Nio © Todas

Unidade Aceita Tramitagio? O sim O Nio O Todas

Meio de Solicitagao Padrio: v
Lirmpar | Yoltar | Pesquisar

Preenchimento dos campos




Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pertencentes a um
determinado "Tipo de Unidade", selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.
o O sistema apresentara todos os tipos ativos. Exemplos: "Auditoria”, "Centralizadora",
"Diretoria", ...
Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um determinado
"Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.
Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade", informe o cédigo

da | ocalidade e tecl e ﬁEnte@ﬁqueﬁnaaodadioidqaampo.rlxlestebot«o
caso ser8 apresentpdpoumandel sed® pfpss2vel efetuar

no cadastro. Ap6s a informacéo do cddigo da localidade, ou da selegdo da localidade na tela de
pesquisa, o0 sistema apresentara a o nome da localidade, no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Localidade", clique no botédo '@ gue fica ao lado do campo.
o Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema s6 pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Localidade".
Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Geréncia
Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
0 Ao configurar este parametro de pesquisa, o sistema s6 pesquisara as "Unidades
Organizacionais" do tipo "Geréncia Regional".
Descricdo: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descricdo, informe-a neste
campo.
0 Vocé pode informar a descrigdo completa, ou a parte inicial da descricao.
Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais"” pela sigla, informe-a neste campo.
o0 Vocé pode informar a sigla completa, ou a parte inicial da sigla.
Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Empresa", selecione-a
na lista apresentada ao lado do campo.
Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a uma "Unidade

Superior", informe o c-digo da "Unidade Superior

ﬁPesq&L,satq@e fica ao |l ado do campo. Neste caso

onde seréa possivel efetuar a pesquisa de unidades no cadastro. Apds a informacao do codigo da
unidade, ou da selecédo da unidade na tela de pesquisa, o0 sistema apresentara a descri¢cdo da
"Unidade Superior", no campo correspondente.

o Paralimpar o campo "Unidade Superior"”, clique no botéo '@ que fica ao lado do campo.
0 Ao ativar, novamente, a tela "Pesquisar Unidades Organizacionais" para pesquisar a
"Unidade Superior", ndo sera possivel pesquisar outra "Unidade Superior".
Unidade Centralizadora: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" vinculadas a uma
"Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora" na lista apresentada ao lado deste
campo.
Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela "Unidade de
Esgoto":
o0 SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto";
o NAO = Retirar da pesquisa as "Unidades Organizacionais" que sdo "Unidades de Esgoto";
o TODAS = N&o considerar este filtro.
Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em
funcdo das unidades que abrem "Registro de Atendimento:
o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que podem abrir "Registro de
Atendimento";
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que ndo podem abrir "Registro
de Atendimento”;
o0 TODAS = N&o considerar este filtro.
Unidade Aceita Tramitacdo?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcéo das
unidades que aceitam, ou ndo, tramitacao:
o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que aceitam tramitacao;
o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que no aceitam tramitacao;
0 TODAS = Nao considerar este filtro.
Meio de Solicitacdo Padrdo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de Solicitacdo Padrdo" da
"Unidade Organizacional". Selecione-o na lista apresentada ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Botao

Descricao
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identificadora das informacdes.

Utilize este botéo para limpar as informacgdes existentes nos respectivos campos.

|

Pesquisar

Organizacionais”, de acordo com os argumentos de informados.
Limpar |

Yoltar

Utilize este bot&o para limpar todos os campos da tela.

H

pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de pesquisa original.

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade Organizacional" e
"Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa das "Unidades

Este botdo s6 sera apresentado, caso a opcao tenha sido acionada a partir de outra tela de

1 Usuario Responsavel: Digite o cédigo de um Usuario Responsavel ou clique no

botdo para pesquisar um Usuario Responsavel.

( Fesguisar Usuario

Preencha 0s campos para pesguisar um usuatio do sisterma: Ajuila
Tipo de Usuario: w
Nome:

) Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Funcionario: @\ @

Login:

Unidade Organizacional: ﬁ)\, @

“altar | Limpar Fesquisar

Preenchimento dos campos

1 Tipo de Usuario: Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o tipo de usuario que deseja

filtrar.

f  Nome: Informar o nome, ou parte do nome do usuério. Ndo se preocupe com acentuacgio e caracteres

especiais; nem com mailsculas e minUsculas; pois o sistema se encarregara de eliminar estas
diferencas. Faca a opg¢éo pelo mecanismo de pesquisa a ser aplicado no nome do usuario:

o Iniciando pelo texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o

argumento de pesquisa informado corresponde as primeiras letras do nome do usuario.

o Contendo o texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa, considerando que o
argumento de pesquisa informado pode estar contido em qualquer parte do nome do usuario.

1 Funcionéario:l nf or me a matr2cula de um funcion§8ri
gue fica ao |l ado do campo. Neste caso ser §

(o]

,tecl e
apresent af
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efetuar a pesquisa de funciondarios cadastrados. Apds a informacédo da matricula do funcionario, ou da
selecao do funcionario na tela de pesquisa, 0 sistema apresentara o nome do funcionario no campo
correspondente.

o Caso deseje limpar o campo, clique no botédo @ associado ao campo.

Funcionalidade dos botdes:

M Este botdo s6 sera apresentado, caso a opgdo tenha sido acionada a partir de outra
tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de pesquisa original.

Limpar | Este botéo efetua a limpeza dos campos da tela.
Este botdo dispara a operacdo de pesquisa. Informe, pelo menos, um parametro de
pesquisa.

1 Data da Tramitacdo: Informe uma data de Tramitacdo no formato dd/mm/aaaa, onde
dd = dia; mm = més e aaaa = ano.

1 Horada Tramitacéo: Informe a hora da Tramitagcio no formato hh:mm, onde hh =
hora e mm = minutos.

1 Parecer: Informe um parecer para o Registro de Atendimento.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada ap6s clicar no botéo _ Trarmitar_|
O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a Tramitacdo do Conjunto de Registro
de atendimento tiver sido realizada com sucesso.

Efem=-llse0em—— _______________________________S==== Cidades

=a Sl : Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
izzan -* Atendimento ao Publice -= Registro Atendimento -» Tramitar Registro de Atendimento

( Sucesso ]

/ Tramitagao do Conjunto de Registro de Atendimento
efetuada com sucesso.

Menu Principal Tramitar outroe Conjunto de Registro de Atendimento

O sistema apresentard duas opcdes apds a Tramitacdo do Conjunto de Registro de
atendimento. Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na
tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Tramitar outro Conjunto de Registro de Atendimento--> Para ativar,
novamente, a op¢ao "Tramitar Conjunto de Registro de atendimento ".
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Manter Ordem de Servico

Esta opcao do sistema permite Manter Ordem de Servi¢co na base de dados. Para ativar a
tela, acesse: Mtendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Ordem de Servicoo .

SEJAM BEM VINDOS AO GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

Gsan -* Atendimento ao Publico -* Ordem de Servico -= hanter Ordem de Senico

4 Menu GSAN

(FiltrarOrdem de Servico 1

HE4_] Gsan

Ultimos Acessos %)

Freencha os campos para filtrar ardens de servigo:

i solicitada O Seletiva de Cobranga O seletiva de Hidrometro O Todas

R &
LN 4

Origem da OS:
Entre em Contato Nuimero da 0S:
Atterar Senha )
Data Atual: Numero do RA:
1710312010 Documento de
Usuario: Cobranca:
admin
Grupo: Situacio da Ordem
N* Acesso: de Servigo:
204

Data Ult. Acesso:
17/03/2010 08:57:45

Sua senha expira
dentro de 215 diafs).

Sair

Tipo de Servigo:

Indicadores do Tipo
de Sendigo:

A4
Disponiveis Selecionados
AFUNDAMENTO ] |
ALTERACAD DE ENDEREC
ALTERACAD DE SITUACAL 2
CAA QUEBRADA, <
CALCULAR CONSUMOD MIN o=
CALCULAR WOLUME MINIK s | J

O Terceirizado O Pavimento O Vistoria

Cadigo do Cliente:

Matricula do Imovel:

2N &

Unidade Atual:

Unidade Superior:

Unidade de Geragao:

LN &
R &
LN &

Motivo de
Encerramento:

~
ALTUALIZAREXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOC
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANMCELAMENTO PELA AGESFISA

CAMNC. P/ FIRMA-OUTROS MOTIVOS

Logradouro:

Lirnpar

CODIGO SERYICO ERRADO el
Periodo de - -
Atendimento: Ela El warmmiaaaa)
Periodo de Geragio:  16/02/2010 | Ela 17032010 | El ddimmiaaaa)
Periodo de - -
Programagio: Fla El aimmeaaas)
Periodo de - -
Encerramento: Ela E (aimmiazaa)
Municipio: @\ @
Bairro: @\ @
Area do Bairro:

LN &
Filtrar

Preenchimento dos campos

1 Origem da OS: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema:

o fBolicitadadi Habilitando estebot« 0, 0 campo
seré desabilitado.
o fBeletivade Cobrancad-Habi | it ando este

sera desabilitado.

bot «o,
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o fBSeletivade Hidrbmetroo-Ha bi | i tando este bot«o, o0s
de Cobran-ao e 0 Npsablimdosso RAO ser «o d
o frodasoi Nenhum dos campos serdo desabilitados.
1 Numero da OS: Informe o Numero da Ordem de Servigo, com no maximo 9
caracteres.Caso voc° informe es8lleanerodmRpD ,e 0S campo:
fDocumento de Cobrancad0 ser «o desabilitados.

1 Numero do RA: Digite o Numero do RA ou clique no botéao para pesquisar o
Numero do RA.

fPesquisar Registro de Atendimento ]

Preencha os campos para pesguisar registros de atendimento: Ajuda

Niamero do RA:

Nimero Manual:

RA Reteradas: a

Matricula do Imavel: @\ @
Login do usuario: @\ @
Situacio: ® Todes O Pendentes O Encerrados O Sem Local de Ocorréncia

Eal
ALTERACAD CADASTRAL
Tipo de Solicitagio: ALTERACAO DE WENCIMENTO
ANALISE DE CONTA OU CONSUMO
CADA DE PROTECAQ
DESLIGAMENTO PAAL DE AGUA i

Especificagao:

Periodo de Atendimento: 15/02/2010 | Ela 17/03/2010 ﬂ(ddimmiaaaa)

Periodo de Encerramento: ﬂ a F_l {dd/mm/faaaa)

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

v

»
% P
@

Logradouro:

Limpar Fesguisar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.
Atencéo para o campo "Periodo de Atendimento”, que ja vem previamente preenchido
pelo sistema com o periodo correspondente aos ultimos 30 dias.

f NUmero do RA: Informe o ntimero do "Registro de Atendimento.
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0 Caso informe este pardmetro, ndo precisa informar nenhum outro.

1 NUmero Manual; informe o "Ntmero do Atendimento Manual”
0 Caso informe este pardmetro, ndo precisa informar nenhum outro.

1 Matricula do Imével: Para pesquisar os "Registros de Atendimento" vinculados a um imdvel, informe a

matriculadoimévele t ecl e fAENnter o, ou (é)\ gue fica ao tadoll@campo. Néstteasaq ui s ar 0O
ser8 apresentada uma tela de fApopupo, onde ser8 poss2vel
informacao da matricula de um imdével, ou da selegdo do imével na tela de pesquisa, o sistema apresentara a

inscricdo do imovel, no campo correspondente.

o Para limpar o campo da matricula do imével, clique no botéao '@ gue fica ao
lado do campo.

1 Situ ac a0: Informe este campo, se desejar que o sistema ative o filtro da pesquisa pela "Situacdo" do
"Registro de Atendimento". As opc¢des disponiveis sdo:

ATodos = Pesquisar os "Registros de Atendimento" sem restricdo quanto a situagao;

APendentes = Pesquisar, apenas, os "Registros de Atendimento" pendentes;

A Encerrados = Pesquisar, apenas, os "Registros de Atendimento" encerrados;

A Sem Local de Ocorréncia = Pesquisar, apenas, os "Registros de Atendimento" sem local de ocorréncia:
0 Este campo vem com a opc¢éo "Todos", previamente selecionada.
0 Dependendo da opcéo selecionada, o sistema ira habilitar/desabilitar os campos do "Periodo de

Atendimento" e do "Periodo de Encerramento”. Veja a tabela abaixo:

Situacéo Periodo de Atendimento Periodo de
Encerramento
Todos Habilitado Habilitado
Pendentes Habilitado Desabilitado
Encerrados Desabilitado Habilitado

Sem Local de
Ocorréncia

1 Tipo de Solicitagdo: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Tipo da Solicitagdo" do "Registro de
Atendimento”. Selecione-0s na caixa apresentada ao lado do campo.
0 Vocé pode selecionar mais de um "Tipo de Solicitacdo" para configurar a pesquisa.

A Para selecionar mais de um "Tipo de Solicitagdo", utilize as teclas "Ctrl" e "Shift",
concomitantente com o clique do "Mouse" sobre a descri¢cdo do "Tipo de Solicitagdo" que
desejar selecionar.

A Atecla "Ctrl" seleciona uma linha na caixa; e a tecla "Shift" seleciona um conjunto
_delinhas.
A Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla "Ctrl"
pressionada, o "Tipo de Solicitagéo" serd, sucessivamente, marcado e desmarcado.
0 O campo "Especificagdo” sera populado em fungdo do campo "Tipo de Solicitacéo".
A Caso vocé selecione mais de um "Tipo de Solicitacao", o campo "Especificacédo" ficara vazio.
1 Especificagao: caso deseje efetuar a pesquisa pela "Especificagéo” do "Tipo da Solicitag&o" do "Registro
de Atendimento”. Selecione-as na caixa apresentada ao lado do campo.
0 Este campo sera populado em fungéo do campo "Tipo de Solicitagao".

A Caso vocé selecione mais de uma "Tipo de Solicitacdo", o campo "Especificacdo” ficara
vazio.

0 Vocé pode selecionar mais de uma "Especificacao" para configurar a pesquisa.

A Para selecionar mais de uma "Especificac@o", utilize as teclas "Ctrl" e "Shift",
concomitantente com o clique do "Mouse" sobre a descri¢éo da "Especificagdo" que desejar

Habilitado Habilitado

selecionar.
A Atecla "Ctrl" seleciona uma linha na caixa; e a tecla "Shift" seleciona um conjunto
de linhas.

A Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla "Ctrl"
pressionada, a "Especificagao” serd, sucessivamente, marcada e desmarcada.

1 Periodo de Atendimento: Para pesquisar pelo "Periodo de Atendimento”, informe a data inicial e final

do periodo.
o [Este campo ja vem previamente preenchido com o periodo dos ultimos 30
dias.

A Caso nao deseje efetuar a pesquisa pelo "Periodo de Atendimento”,

~ limpe este campo.
A Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, Iianaré a data final.

0 Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botédo ﬂ gue fica ao lado dos campos das
datas; e selecione a data a partir do calendario.
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0 Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera alterar a data final para
uma data superior a inicial.

Periodo de Encerramento: pPara pesquisar pelo "Periodo de Encerramento”, informe a data inicial e
final do periodo.

0 Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botéo ﬂ gue fica ao lado dos campos das
datas; e selecione a data a partir do calendario.

Unidade de Atendimento: Para pesquisar os "Registros de Atendimento" que foram abertos, ou
registrados, numa determinada "Unidade de Atendi mento",

cliqgue no bolIwwqg uid efsiqud saaad ol ado do campo. Neste caso ser
onde sera possivel efetuar a pesquisa da unidade no cadastro. Apés a informagao do cédigo da unidade, ou da
sele¢do da unidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricdo da unidade, no campo
correspondente.
o Para limpar o campo "Unidade de Atendimento”, clique no botéao '@ que fica
ao lado do campo.
Unidade Atual: Para pesquisar os "Registros de Atendimento” que estdo numa determinada "Unidade",
informe o c-digo da unidade e tecl , u&fitd a@ tadp do campo.c | i que n
Neste caso ser8§ apresentada uma tela de Apopupodo, onde se
cadastro. Apos a informacéo do cddigo da unidade, ou da sele¢é@o da unidade na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descri¢do da unidade, no campo correspondente.
o Para limpar o campo "Unidade Atual”, clique no botao @, gue fica ao lado
do campo.
Unidade Superior: Para pesquisar os "Registros de Atendimento” que estio numa determinada
"Unidade Superior", e nas suas "Unidades Subordinadas"”, informe o cédigo da "Unidade Superior" e tecle

AEntero, ou cliqu nque fisaoab lado dofc@rgps. Naste casorséya apresentada uma tela
de fipopupd, onde ser8§8 poss?2vel efetuar a pesquisa de uni
unidade, ou da selec¢do da unidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricao da "Unidade
Superior", no campo correspondente.
o Para limpar o campo "Unidade Superior”, clique no bot&o @, gue fica ao
lado do campo.
o O sistema so0 ira efetuar a pesquisa, se existirem unidades subordinadas a
"Unidade Superior" informada.
Mu nicipio: Para pesquisar os "Registros de Atendimento", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados
com o "Municipio"; informeocédigo do " Muni c2pio" e tecle AEN @,rqt‘)e,ficao u clio
ao |l ado do campo. Neste caso ser8§8 apr es e pfetimdagpesquisaa t el a d
de municipios no cadastro. Apés a informagéo do codigo do municipio, ou da sele¢cdo do municipio na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do "Municipio”, no campo correspondente.
o Para limpar o campo "Municipio”, clique no botao @, gue fica ao lado do
campo.
o O sistema selecionara os "Registros de Atendimento", com local de
ocorréncia no "Municipio" informado, a partir :
A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imovel do registro de atendimento
A da area do bairro do registro de atendimento
Bairro: para pesquisar os "Registros de Atendimento", cujos locais de ocorréncia estejam relacionados com
o"Bairr 0 " ; informe o c-digo do "Bairro" e@\,equelfiteaatﬁlzﬁjodoer o, ou
campo. Neste caso ser 8 apr e ndesectapabsvel efetzr atpestusa dé bairrsmo p u p 0,

cadastro. Apds a informacao do cédigo do bairro, ou da selegdo do bairro na tela de pesquisa, o sistema
apresentara o nome do "Bairro", no campo correspondente.

o Parainformar o "Bairro”, é obrigatorio que o "Municipio” ja esteja informado.

o Para limpar o campo "Bairro", clique no botéo '@ gue fica ao lado do
campo.
o O sistema selecionara os "Registros de Atendimento”, com local de
ocorréncia no "Bairro" informado, a partir :
A do local de ocorréncia do registro de atendimento
A do local de ocorréncia do imével do registro de atendimento
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A da area do bairro do registro de atendimento
i Area do Bairro: caso deseje pesquisar os "Registros de Atendimento" por "Area do Bairro", selecione-a
na lista apresentada ao lado do campo.
o Para informar a "Area do Bairro", é obrigatorio que o "Municipio” e o "Bairro"
j& estejam informados; pois a lista de "Areas do Bairro" s6 sera preenchida,
apos o "Bairro” ja ter sido informado.
1 Logradouro: Para pesquisar os "Registros de Atendimento", cujos locais de ocorréncia estejam
relacionados a um determinado "Logradouro"; informe o c-

bot «oq@iPld3xs 0que fica ao |l ado do campo. Neste caso ser 8 a
sera possivel efetuar a pesquisa de logradouros no cadastro. Ap6s a informacéo do cddigo do logradouro, ou
da selecéo do logradouro na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do "Logradouro”, no campo
correspondente.
o Para limpar o campo "Logradouro”, clique no botéo @ gue fica ao lado do
campo.
o O sistema selecionara os "Registros de Atendimento", com local de
ocorréncia no "Logradouro” informado, a partir do local de ocorréncia do:
A Registro de atendimento
A Imovel do registro de atendimento

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

@\ Utilize este botao para ativar as funcionalidades "Pesquisar Imével", "Pesquisar
Unidade Organizacional”, "Pesquisar Municipio", "Pesquisar Bairro" e "Pesquisar
Logradouro”. Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é a chave
identificadora das informacdes.

Utilize este botéo para limpar as informacdes existentes nos respectivos campos.
Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data
a partir de um calendéario. Clique aqui para obter a ajuda da tela do calendario.

&
E

Utilize este botéo para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa dos
"Registros de Atendimento”, de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 sera apresentado, caso a opcao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo € voltar para a tela de

pesquisa original. ____

1 Documento de Cobranca: Informe o Documento de Cobranca ou cliqgue no botao b
para pesquisar o Documento de Cobranca.
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annsultarDucumentna de Cobranca 1

Fara filtrar documentos de cobranga no sistema, informe 05 dados abaixo

R

Matricula:

4

Endereco

Geréncia Regional: w

Unidade Negdcio: >

Informe os dados da inscrigda inicial:

Localidade:

2P
@

Setor Comercial :

COuadra:

Inforrme os dados da inscrigdo final:

Localidade:

P
@

Setor Comercial :

Cluadra:

Forma de Emissao:

Acao de Cobranca:

Periodo de Data de Emissao: H a '-’_I ddimmiaaas

Intervalo de Valor do

a
Documento: .

M
blotive dla Nao Entregado | sRE s FRONTAL
CALGA DO CORREID —
M
Perfil do Imdwvel: CORPORATID
CORPORATIVG TELEMED -

Limpar Consultar

1 Matricula: Informe uma matricula ou clique no botao AX
matricula.

Geréncia Regional: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Unidade Negocio: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

1 Localidade: Informe uma localidade ou clique no bot&o L3 ! para pesquisar a
localidade.

para pesquisar a

T
il
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T

Setor Comercial : Informe um setor comercial ou clique no botéo A
pesquisar um setor comercial.
Quadra: Informe uma quadra, com no maximo 4 caracteres.

Localidade: Informe uma localidade ou clique no botéo L3 H para pesquisar a
localidade.

Setor Comercial : Informe um setor comercial ou clique no botéao A%
pesquisar um setor comercial.

Quadra: Informe uma quadra, com no maximo 4 caracteres.

Forma de Emissao: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Acao de Cobranca: Selecione uma das opcdes disponiveis no sistema.
Periodo de Data de Emisséo: Informe um intervalo de data de emisséo, no
formato dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Intervalo de Valor do Documento: Informe um intervalo de Valor do
Documento, com no maximo 11 caracteres.

Motivo da N&ao Entrega do Documento: Selecione uma das opcdes
disponiveis no sistema.

Perfil do Imdvel: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

para

para

Funcionalidade dos Botdes

Botéo Descricao

_Consutar | Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa

Situacéo da Ordem de Servico: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

Lirmpar |

de acordo com os argumentos informados.
Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.

Tipo de Servico: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Indicadores do Tipo de Servi¢co: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema,
filerceirizadoo fPavimentooou fVistoriao .

3
Matricula do Imdvel: Informe a Matricula do Imével ou cliqgue no botéao para
pesquisar a Matricula do Imével.
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fF‘esquisarImc’nvel ]

Preencha 05 campos para pesquisar um imavel: Ajuda

Localidade: @\ @
Setor Comerciak: 6)\ f@

Quadra:
Lote:
SubLote:

Cliente: @\ @
Municipio: @\ @
AN

Bairro:

Logradouro: @\ @

MNimero do Imdvel: a

CEP: LY &y
Limpar Fesquisar

Preenchimento dos campos

1 Localidade:l nf orme o c-digo de uma | ocalidade

no bot «o f@i,e}lseqiaa aoslaalo do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de Apopupod, onde ser8 posszvel
cadastro. Apo6s a informacéo do cédigo de uma localidade existente, ou da selecao
de uma localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da
localidade no campo correspondente.
o Para limpar o campo, clique no botdo "Apagar". Neste caso, o sistema, além
de limpar o campo da "Localidade", ira limpar os campos "Setor Comercial”
e "Quadra".
T Setor Comercial: Informe o codigo de um setor comercial informada e tecle

AEnNt er o, ou cliqu @\,rqwefidaaotla«loado CammosNgaieicasa r 0

e

ef

ser8 apresentada uma tela de fApopupodo, onde

setores comerciais no cadastro. Apés a informacao do cédigo de um setor
comercial existente, ou da sele¢cdo de um setor comercial na tela de pesquisa, o
sistema apresentara o nome do setor comercial no campo correspondente.

1 Quadra: Informe o cddigo da quadra que deseja pesquisar.

Sublote: Informe o nimero do sublote que deseja pesquisar.

1 Cliente: Informe o codigo de umclientee t ecl e fAEnNntero, ou cl

APesq [5).\ g|ee fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de Apopupo, onde ser8 posszvel efetuar
informacao do codigo do cliente, ou da selec¢éo do cliente na tela de pesquisa, o
sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente.

9 CEP:Il nforme o c-digo de um CEP existente

APesq [9\ g|ue fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de Apopupod, onde ser 8 po €BEP3mweddaskeof Apdsaa r
informacao do codigo de um CEP existente, ou da sele¢cdo de um CEP na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a descricdo do CEP no campo correspondente.

==
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T Municipio:l nf orme o c¢c-digo de um munic2pio exis

bot «o 7 P[El:; gue fica e tado do campo. Neste caso sera apresentada

uma tela de Apopupodo, onde ser8 poss?vel ef
cadastro. Apos a informacao do cédigo de um municipio existente, ou da selecéo

de um municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara 0 nome do municipio

no campo correspondente.

9 Bairroo I nforme o c-digo de um bairro existen
APesq [5?\ g|uee fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de Apopupodo, onde ser8 poss?vel efetuar a p

informacao do codigo de um bairro existente, ou da sele¢cdo de um bairro na tela de
pesquisa, o0 sistema apresentara o nome do bairro no campo correspondente.

1 Logradouro: I nforme o c-digo de um | ogradour o e
no bot «o F@%emecﬁiaa'acslmﬂmcbcampo. Neste caso sera apresentada
uma tela de Apopupod, onde setogadpumsm2zvel ef

cadastro. Apo6s a informacao do cédigo de um logradouro existente, ou da selecéo
de um logradouro na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome
do logradouro no campo correspondente.

Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizagcdo da pesquisa de
acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 sera apresentado, caso a opcao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botdo é voltar para a tela de
pesquisa original.
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1 Cbdigo do Cliente: Informe o Cddigo do Cliente ou clique no botéo A

para

pesquisar o Cadigo do Cliente.

fPesquisarCliente 1

Freencha os campos para pesquisar um cliente; Ajuda
Tipo Cliente: i~

Nome:

CPF:

RG:

CNP.L:

CEP:

Municipio:

Bairro:

Logradouro: [5}\ @

Esfera Poder:

Lirmpar Pesguisar

@ Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Pl
@

<

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo:

il

=

Tipo do Cliente: Selecione um dos tipos de clientes apresentados na lista de tipos
ao lado do campo.

Nome do Cliente: Informar o nome, ou parte do nome do cliente. Nao se preocupe
com acentuacao e caracteres especiais; nem com maiusculas e mindsculas; pois o
sistema se encarregara de eliminar estas diferencas. Faca a opcéo pelo
mecanismo de pesquisa a ser aplicado no nome do cliente:

o Iniciando pelo texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa,
considerando que o argumento de pesquisa informado corresponde as
primeiras letras do nhome do cliente.

o Contendo o texto --> Significa que o sistema devera efetuar a pesquisa,
considerando que o argumento de pesquisa informado pode estar contido
em qualquer parte do nome do cliente.

CPF: Informe o numero do CPF do cliente que deseja encontrar. Os campos CPF e
CNPJ séo exclusivos. Se informar um deles, ndo deve informar o outro.

RG: Informe o nimero do RG do cliente que deseja encontrar. Os campos RG e
CNPJ séo exclusivos. Se informar um deles, ndo deve informar o outro.

CNPJ: Informe o nimero do CNPJ do cliente que deseja encontrar.

CEP: Informe o codigo do CEP do endereco do cliente

Municipio:l nf or me o c¢c-digo de um munic2pio
bot «xo APesquisaro, que fica ao |l ado do
tela de Apopupod, onde ser8 posszvel ef

Apos a informacédo do codigo de um municipio existente, ou da selegcdo de um
municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara o0 nome do municipio no
campo correspondente.

o Caso deseje limpar o campo, clique no botéo IQassociado ao campo
"Municipio".
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9 Bairro:l nf orme o c-digo de um bairro existent e
APesqui sar o, que fica ao | ado do campo. N e
A p o p unpdedsera mossivel efetuar a pesquisa de bairro no cadastro. Apés a
informacéo do cddigo de um bairro existente, ou da selecdo de um bairro na tela de
pesquisa, o0 sistema apresentard o nome do bairro no campo correspondente.

o Caso deseje limpar o campo, clique no botéao 4 associado ao campo

"Bairro".
1 Logradouro: I nforme o c-digo de um | ogradour o ¢
no bot «o A Pes qaoladoao campo.dNeste caka ser@apresentada
uma tela de Apopupo, onde ser8 possz2vel ef

cadastro. Apds a informacgéo do cédigo de um logradouro existente, ou da selecéo
de um logradouro na tela de pesquisa, o sistema apresentara 0 nome do
logradouro no campo correspondente.

o Caso deseje limpar o campo, clique no botéo & associado ao campo
"Logradouro”.
(0]
Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizagdo da pesquisa de
acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo sO sera apresentado, caso a opcdo tenha sido acionada a partir

7z

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botdo é voltar para a tela de
pesquisa original.
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1 Unidade de Geragéo: Informe a Unidade de Geracéo ou clique no botéo AN
pesquisar a Unidade de Geracéo.

(PesquisarUnidade Organizacional 1
Freencha o campo para pesguisar uma unidade organizacional: Ajuda
Tipo da Unidade: v

Nivel Hierarquico:

Localidade: [9\ @
Geréncia Regional: W

Descricao:

& Inicianda pelo texta ) contendo o texta

Sigla:

Empresa: W

Unidade Superior: @\ @
Unidade Centralizadora: W

Unidade de Esgoto? O sim O Nao O Todas

Unidade Abre Registro de

Atendimento? O sim O Nio O Todas

Unidade Aceita Tramitagao? T sim O Nao O Todas
Meio de Solicitacao Padrao: w
Lirmpar Pesguisar

Preenchimento dos campos

1 Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais"
pertencentes a um determinado "Tipo de Unidade", selecione-o na lista
apresentada ao lado do campo.

o O sistema apresentara todos os tipos ativos. Exemplos: "Auditoria”,
"Centralizadora", "Diretoria".

T Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um
determinado "Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.

1 Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade",

inffoormeoc - di go da | ocali dade e tecle ﬁ[i)\r;t er o,
gue fica ao |l ado do campo. Neste caso ser 8§
onde serd possivel efetuar a pesquisa de localidades no cadastro. Apds a

informacéo do cddigo da localidade, ou da selecdo da localidade na tela de

pesquisa, o0 sistema apresentara a o nome da localidade, no campo

correspondente.

o Para limpar o campo "Localidade", clique no botéo @ que fica ao lado do
campo.

o Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema s pesquisara as
"Unidades Organizacionais" do tipo "Localidade".

1 Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma
"Geréncia Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

o Ao configurar este parametro de pesquisa, 0 sistema sO pesquisara as

"Unidades Organizacionais" do tipo "Geréncia Regional".
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1 Descricao: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descri¢éo,
informe-a neste campo.
o Vocé pode informar a descricdo completa, ou a parte inicial da descricao.
T Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais” pela sigla, informe-a
neste campo.
o Vocé pode informar a sigla completa, ou a parte inicial da sigla.
1 Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma
"Empresa”, selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
1 Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a

uma " Unidade Superior"™, informe o c-digo d
cligue no bo @X,cmue ficA aocdaglaudo sampo ONeste caso sera
apresentada uma tela de Apopupo0, onde ser 8§

unidades no cadastro. Apoés a informacgéo do cédigo da unidade, ou da sele¢céo da
unidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricdo da "Unidade
Superior”, no campo correspondente.

o Para limpar o campo "Unidade Superior”, clique no bot&o '@ gue fica ao
lado do campo.

o Ao ativar, novamente, a tela "Pesquisar Unidades Organizacionais" para
pesquisar a "Unidade Superior”, ndo sera possivel pesquisar outra "Unidade
Superior".

1 Unidade Centralizadora: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais"
vinculadas a uma "Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora”
na lista apresentada ao lado deste campo.

1 Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela
"Unidade de Esgoto™:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que sao
"Unidades de Esgoto";

o NAO = Retirar da pesquisa as "Unidades Organizacionais" que sio
"Unidades de Esgoto";

o TODAS = Nao considerar este filtro.

1 Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar
restringir a pesquisa em funcao das unidades que abrem "Registro de Atendimento:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que podem abrir
"Registro de Atendimento”;

o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que n&o podem
abrir "Registro de Atendimento";

o TODAS = Né&o considerar este filtro.

T Unidade Aceita Tramitacdo?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa
em funcado das unidades que aceitam, ou ndo, tramitagao:

o SIM = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que aceitam
tramitacéo;

o NAO = Pesquisar, apenas, as "Unidades Organizacionais" que n&o aceitam
tramitacéo;

o TODAS = Nao considerar este filtro.

1 Meio de Solicitacdo Padrao: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de
Solicitacdo Padrao" da "Unidade Organizacional”. Selecione-o na lista apresentada
ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:
Botao Descricao
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R

&

Utilize este bot&o para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade
Organizacional" e "Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé
ndo souber qual é a chave identificadora das informagdes.

Utilize este botéo para limpar as informacdes existentes nos respectivos
campos.

Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a realizagéo da pesquisa das

"Unidades Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 sera apresentado, caso a op¢ao tenha sido acionada a partir

1 Unidade Atual: Informe a Unidade Atual ou clique no botéo

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de
pesquisa original.

&Y para pesquisar a

Unidade Atual.
fPesquisarUnidade Organizacional ]
Freencha o campo para pesguisar uma unidade organizacional: Ajuda
Tipo da Unidade: I

Nivel Hierarguico:

Localidade:; [5)\ @
Geréncia Regional: v

Descrigio:

& Iniciando pelotexto O Contendo o texto

Sigla:

Empresa: v

Unidade Superior: @\ @
Unidade Centralizadora: “

Unidade de Esgoto? O sim O Nao O Todas

Unidade Abre Registro de

Atendimento? C sim O Nio O Todas

Unidade Aceita Tramitagio? O sim O Nao O Todas
Meio de Solicitagdo Padrio: w
Limpar Pesguisar

Preenchimento dos campos

|l

Tipo da Unidade: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais"
pertencentes a um determinado "Tipo de Unidade", selecione-o na lista
apresentada ao lado do campo.

Nivel Hierarquico: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de um
determinado "Nivel Hierarquico", informe-o neste campo.

Localidade: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma "Localidade",

informe o c-digo da |l ocalidade e te[ﬂ\,le
que fica ao lado do campo.

Geréncia Regional: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma
"Geréncia Regional", selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
Descricdo: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela descrigéo,
informe-a neste campo.
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1 Sigla: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" pela sigla, informe-a
neste campo.
1 Empresa: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais" de uma
"Empresa”, selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.
1 Unidade Superior: Para pesquisar as "Unidades Organizacionais" subordinadas a
uma " Unidade Superior"™, informe o c-digo d

clique no bao @x,m‘)ue ficA aodaglaudo campo.

T Unidade Centralizadora: Caso deseje pesquisar as "Unidades Organizacionais"
vinculadas a uma "Unidade Centralizadora", selecione a "Unidade Centralizadora"
na lista apresentada ao lado deste campo.

1 Unidade de Esgoto?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa pela
"Unidade de Esgoto”.

1 Unidade Abre Registro de Atendimento?: Informe este campo se desejar
restringir a pesquisa em funcao das unidades que abrem "Registro de
At endi ment oo.

1 Unidade Aceita Tramitacdo?: Informe este campo se desejar restringir a pesquisa
em funcao das unidades que aceitam, ou nao, tramitagao.

1 Meio de Solicitacdo Padrao: Caso deseje efetuar a pesquisa pelo "Meio de
Solicitagao Padrao" da "Unidade Organizacional”. Selecione-o na lista apresentada
ao lado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Botéo Descricao

@\ Utilize este botéo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade
Organizacional" e "Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé
ndo souber qual é a chave identificadora das informagdes.

& Utilize este botéo para limpar as informacfes existentes nos respectivos
campos.

Utilize este botéo para solicitar ao sistema a realiza¢do da pesquisa das
"Unidades Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botédo s6 sera apresentado, caso a op¢ao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de
pesquisa original.

1 Unidade Superior: Informe a Unidade Superior ou cligue no botéo para pesquisar
a Unidade Superior.
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(Pesquisarumdade Superior ]

Freencha o campo para pesquisar uma unidade Superior;
Tipo da Unidade: v

Nivel Hierarguico:

Localidade: @\ @

Geréncia Regional: W
Descricao:

Sigla:

Empresa: W
Unidade de Esgoto? O sim O Nao @ Todas

Unidade Abre Registro de
Atendimento?

Unidade Aceita
Tramitagao?

Meio de Solicitagao
Padrao:

Lirmpar | Fesquisar

= =4 -4

E R

O sim O Nao ® Todas

O sim O Nio @ Todas

Tipo da Unidade: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Nivel Hierarquico: Informe o Nivel Hierarquico, com no maximo 5 caracteres.

P ]
% para pesquisar uma

Localidade: Informe uma Localidade ou clique no botéo
Localidade.

Geréncia Regional: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Descricao: Insira uma descricdo, com no maximo 9 caracteres.

Sigla: Insira uma Sigla, com no maximo 5 caracteres

Empresa: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

Unidade de Esgoto?: Selecione uma das opc¢des disponiveis, Sim, Nao ou Todas.
Unidade Abre Registro de Atendimento?: Selecione uma das opc¢oes
disponiveis, Sim, Nao ou Todas.

Unidade Aceita Tramitacao?: Selecione uma das opcdes disponiveis, Sim, Nao
ou Todas.

Meio de Solicitacdo Padrdo: Selecione uma das opcdes disponiveis.

Funcionalidade dos botdes:

Botao

R

&

Descricao

Utilize este botédo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Unidade
Organizacional" e "Pesquisar Localidade". Deve ser utilizado quando vocé
nao souber qual € a chave identificadora das informacdes.

Utilize este bot&o para limpar as informagdes existentes nos respectivos
campos.
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Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a realizagéo da pesquisa das

"Unidades Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo s6 sera apresentado, caso a op¢ao tenha sido acionada a partir

E ]

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botédo é voltar para a tela de
pesquisa original.

Motivo de Encerramento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Periodo de Atendimento: Digite um intervalo de periodo de Atendimento ou clique no
botdo El para selecionar uma data. A data a ser informada devera obedecer ao
seguinte formato: dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Periodo de Geracdo: Digite um intervalo de periodo de Geracdo ou clique no botao
2, para selecionar uma data. A data a ser informada devera obedecer ao seguinte
formato: dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Periodo de Programacdao: Digite um intervalo de periodo de Programacao ou clique
no botdo =, para selecionar uma data. A data a ser informada devera obedecer ao
seguinte formato: dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Periodo de Encerramento: Digite um intervalo de periodo de Encerramento ou clique
no botdo =, para selecionar uma data. A data a ser informada devera obedecer ao
seguinte formato: dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Municipio: Informe um Municipio ou clique no bot&o L3 ﬂ para pesquisar um Municipio.

fF‘esqmsarMumclpln ]
Freencha 0s campos para pesquisar urm municipio: Ajuda
Nome:

) Iniciando pelo texto O Contendo o texto
Regiao

Desenvolvimento: h

Regiao: w
Microrregiao: w

Unidade
Federagao:

Lirnpar Pesguisar

Preenchimento dos campos

T Nome do Municipio: Informar o nome, ou parte do nome do municipio. Nao se
preocupe com acentuacao e caracteres especiais; nem com maiusculas e
minusculas; pois o sistema se encarregara de eliminar estas diferencas.

o Selecione a opcao de pesquisa:
A Iniciando pelo texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome
inicie pelo texto informado
A Contendo o texto --> Para pesquisar 0s municipios, cujo nome
contenha o texto informado.

1 Regido Desenvolvimento: Selecione uma regi«o de dese

boxdo correspondent e.

1 Regiao: Sel eci one uma -broexgd «coo rnroe sfipcoonmibeont e .

uma regido, o sistema ira popular o campo "Microrregiao”, com as microrregides da
regido selecionada.

9C
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1 Microrregiéo: Sel ecione uma mi ebroXror ecir« @ srpm nideeam
Inicialmente este campo vem preenchido com todas as microrregides cadastradas.
Mas serd atualizado dinamicamente, quando uma regido for selecionada.

1 Unidade Federagcdo: Sel eci one uma uni dadebodxad f eder a
correspondente.

Funcionalidade dos botdes:
Funcionalidade dos botdes:

Botao Descricao

Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a realizagéo da pesquisa das
"Unidades Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botédo s6 sera apresentado, caso a opcao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de
pesquisa original.

1 Bairro: Informe um Bairro ou clique no botédo LJ& para pesquisar um Bairro.

fPesquisarElairrn 1
Freencha os campos para pesguisar um bairro: Ajuda
Municipio:’ [5-)\ AMARANTE &

Nome Bairro: |

) Iniciando pelo texto & cantendn o texto
Lirnpar Pesguisar
Preenchimento dos campos
T Municipio: Informe o cédigo de um municipio existenteetec | e A ENnt er 60, ou
bot «o APesquisaro, que fica ao |l ado do cam
T Nome do Bairro: Informar o nome, ou parte do nome do bairro.

Observacéao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botdes:

Utilize este bot&o para solicitar ao sistema a realizagéo da pesquisa das
"Unidades Organizacionais", de acordo com os argumentos de informados.

Limpar | Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
-W'ij Este botdo soO sera apresentado, caso a opgao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo é voltar para a tela de
pesquisa original.
1 Areado Bairro: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.

1 Logradouro: Informe um Logradouro ou cliqgue no botéo para pesquisar um
Logradouro.
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FPesquisaangradnuro 1

Freencha os campos para pesquisar urm logradoura; Ajuda

Municipio:* @\ AGLA BRAMCA

Bairro: @\ @
Tipo: w

Titulo: v

Nome:

& Iniciando pelo textn O Contendo o texto

Nome popular:

& Iniciando pelo textn O contendo o texto

Cep @\ @
Limpar Pesquisar

Preenchimento dos campos

1 Municipio:l nf or me o c¢c-digo de um munic2pio exis

bot «o APesquisaro, que fica ao |l ado do cam
1 Bairro:l nf orme o c-digo de um bai cligugnoeatdost ent e
APesqui sar o, que fica ao | ado do campo.

1 Tipo do Logradouro: Selecione um dos tipos de logradouro apresentados na lista
de tipos ao lado do campo.

T Titulo do Logradouro: Selecione um dos titulos de logradouro apresentados na
lista de titulos ao lado do campo.

T Nome do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome do logradouro.

1 Nome Popular do Logradouro: Informar o nome, ou parte do nome popular do

logradouro.
1 CEP: |l nforme o c-digo de um CEP existente e
APesquisaro, que fica ao |l ado do campo.

Funcionalidade dos botdes:

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo da pesquisa, de
acordo com os argumentos de informados.

Limpar ' Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Este botdo soO sera apresentado, caso a op¢ao tenha sido acionada a partir

de outra tela de pesquisa. A finalidade do botéo € voltar para a tela de
pesquisa original.
Funcionalidade dos botdes da Tela Principal

Lirmpar ' Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
M Utilize este botéo para realizar o filtro de acordo com os parametros

passados nos campos.
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Consultar Imével

Esta op¢éo do sistema permite Consultar um Imovel na base de dados. Para ativar a tela,
a c e s étendimdnto ao Publico > Consultar Imévelo .

P
Tela de apresentacédo da aba | "™**
| Ar~CECDICA SEJAM BEM VINDOS AOGSAN. & Cidades
L - | Comunidada e Ajuda do GSAN | Ministério das Cidades
Gzan-= Atendimento ao Publico -= Consultar Imaowel
4 Menu GSAN Ca%:::;is /F,Id[ilzitl:;is /I.I_’I.ir;a;ligz /Hist‘ﬂim /[Ii-b'ms /Igaqa‘mentnﬁeundlupﬁes'l’]’ncunento/pam_q_ d RA
B Gsan Consumo [fituamento Imovel | Imével | Imdvel | Cobranga

Dados do Imdvel

Entre em Contato
Alterar Senha Imovet:* @\ @

Ultimos Acessos | v D

Data Atual: Situagiio de Agua: Situagio de Esgoto:

25/032010

Usuario: Clientes

adrmin Nome do Clisnte Tipe da Relagao Data Inicio Relacio Telefone CPF/CHNP] Ativo
Grupo:

ADMINISTRADOR Contas

N° Acesso:

445

Data Ul Acesso: Situacao de Cobranca:

25/03/2010 08:26:22

Sua senha expira Débitos A Cobrar
dentro de 207 diafs). . Més/Ane Mes/Ano  Parcelas a
- Tipo do Débite Referéncia Cobranca cobrar Yalor a cobrar

Créditos A Realizar

Més/Ano  Més/Ano  Parcelas a

e o B Referéncia Cobranga  creditar

¥Yalor a creditar

Guias de Pagamento
Tipo do Débite Prestacio Da!:a Ee Da!:a = ¥alor da Guia de Pagamento
Emissan ¥encimento
¥alor Total dos Débitos ¥alor Total dos Débitos Atualizado

4
|

<« Woltar | Avangar |/

Cancelar

Observacéo.:Todas as abas possuem a mesma forma de preenchimento, portanto,
o modelo de preenchimento acima, podera ser seguido para as demais abas.

a4 l” " Andlise | oo - 4 P4 " L/
Dado Dades L T Débitos [P nio In
(ot | g, o, ity rumet Dl Bocgmene gt | w4 |
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Preenchimento dos campos de todas as abas dosub-m- dul o AConsul tar
1 Imovel: Informe o codigo de um imovel oi cliqgue em para pesquisar um codigo
de um imovel.
1 Os demais campos serdo preenchidos automaticamente.

rPesquisarlmé\rel ]

Preencha 0s campos para pesguisar urm imavel: Ajuda

Localidade: | [5)\ @
Setor Comercial: ﬁ)\ @

Quadra:
Lote:

SubLote:

Cliente: [5)\ &
Municipio: @\ @
AN

Bairro:

Logradouro: [5)'., fé;

Niumero do Imdvel: a

CEP: ﬁ)\, l@
Lirnpar Pesguisar

Para solicitar ajuda no preenchimento da tela, clique no link 2192 no canto superior direito
da tela.

Py

Funcionalidade dos botdes da aba | "™*

Botao Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade de "Pesquisa” no campo
"Imével".

& Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado.

Ml Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

i
Pagamento
Imayvel

AYENEAr] o 7 Utilize estes botGes para avancar para a aba

Historico
. . Faturamento
Ne _ Voltar | Utilize estes botdes para voltar paraaaba

S 4 Utilize este botdo para geram um relatério.

| Utilize este botdo para Imprimir o Extrato de Débito do imével
selecionado. Este botédo so6 estara disponivel, se o imovel selecionado tiver
algum débito cadastrado no sistema.
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SEfE=— Cidades

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gzan -+ Atendimento a0 Publice -= Consultar Imoval

¥ Menu GSAN
B Gsan

Dados Dados
G/Badnhis Adicionais

aAnalise o - - -
trarie | Historico | Débitos [Pagamento ﬁwnlu;:nes Documentn
[:I;llgla::n Faturmento]  Imovel Imével Imovel | Cobranga Pancel. RA ]

Ultimos Acessos v D

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
25032010

Usuario:
admin

Grupo:
ADMIMISTRADOR

N° Acesso:
545

Data Ult. Acesso:
25032010 08:26:22

Sua senha expira
dentro de 207 diafs).

Sair

Imdvel:’

Situagio de Agua:

Nome do Cliente

Categoria
Total de Economias
Perfil do Imovel:
Area Construida;

Vol. Reservatério
Inferior:

Volume da Piscina:
Poco:

Distrito de
Abastecimento:

Pavimento de Rua:
Pontos Wtilizagao
Numero do IPTU:
Coordenada UTM X:

Ocorréncia de Cadastro:

Anormalidade de
Localidade Polo:

Imdvel Condominio

Matricula Imdvel
Principal:

Tipo de Habitagio:

Tipo de Construgao:

Dados do Imdvel

R &

Situagao de Esgoto:

Endereco

Clientes

Tipo da Relagcio Data Inicio Relagio Telefone CPF/CMP]

Categorias, Subcategorias e Economias

Subcategoria Quantidade de Economias

a
Tipo de Despejo

Testada do Lote:

Wol. Reservatirio Superior:
Fonte de Abastecimento:
Divisao de Esgoto: ESTACAD TRA AWEM

Pavimento de Calcada:

Nimero de Moradores:

Contrato Comp. Energia:
Coordenada UTM Y:

Matricula Imavel
Condominio:

Jardim:

Tipo de Propriedade:

Tipo de Cobertura:

Avangar [ »

Cancelar

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

@\ Utilize este botdo para ativar a funcionalidade de "Pesquisa” no campo
"Imovel”.

& Utilize este botdo para apagar as informacdes existentes nos campos a ele
associado.

Cancelar |

esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Awangar

. ~ Dado
e ¥ Utilize estes botdes para avancar para a aba Adicionais

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que

95



M[.h.l-!'.
Tela de apresentacédo da aba clonaty

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descrigcéo
Ml Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

BSGERGH ¢ 7 iilize estes botdes para avancar para a aba
e BB \yiiize estes botdes para voltar para a aba. (¢ a6es,,

Tela de apresentacéo da aba
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