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ENDERECO ALTERNATIVO

Caso seja necessario a insercdo de um endereco alternativo a um cliente ja
cadastrado no sistema, acesse a funcionalidade Manter Cliente, no esquema a
s e g uGsan:-> (Qadastro -> Cliente -> Manter Cliented

- AfESPIGCA 2 | SEJAM BEE=——= Cidades
| et el Dt S Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gzan -= Cadastro -= Cliente = Manter Cliente
4 Menu GSAN r Filtrar Cliente ]
H-{_] G=an
. Para filtrar um cliente no sistema, informe os dados abaixo: V| Atualizar Ajuda
Ultimos Acessos -
CPF:
Entre em Contato
Alterar Senha RG:
Data Atual: CHPJ:
27M10/2011
Usudario: Caodigo:
astin
Grupo: Nome:
ADMINISTRADOR
@ |niciando pelo texto Contendo o texto
N® Acesso:
9439 Nome da Mae:
Data Ult. Acesso: @ Inici
270120711 084226 Iniciando pelo texto Contendo o texta
Sua senha expira dentro Municipio: @\ @
de 430 dia(s). )
Sair Bairro: @\ l§>
Logradouro: @\ l§>
CEP: @\ '§>
Esfera Poder: -
Indicador de Uso: Ativo Inativo @ Todos
Limpar Filtrar

Na tala inicial dessa funcionalidade, o usuario poderd utilizar um ou mais campos
para realizar uma pesquisa de um cliente no sistema.

Preenchimento dos campos

CPF: Informe o CPF de um cliente, com no maximo 11 caracteres.

RG: Informe o0 RG de um cliente, com no maximo 13 caracteres.

CNPJ: Informe o CNPJ de um cliente, com no maximo 14 caracteres.

Caodigo: Informe o cédigo da matricula de um cliente, com no maximo 14
caracteres.

Nome: Informe o nome de um cliente, com no maximo 50 caracteres.

Nome da Méae: Informe o nome da mae de um cliente, com no maximo 50
caracteres.

Municipio: Informe um municipio, com no maximo 3 caracteres.

Bairro: Informe um bairro, com no maximo 4 caracteres.

Logradouro: Informe um logradouro, com no maximo 9 caracteres.

CEP: Informe um CEP, com no maximo 8 caracteres.
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91 Esfera Poder: Selecione uma esfera poder disponivel no sistema.
1 Indicador de Uso: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema; Ativo,
Inativo ou Todos.

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
_Limpar_ Utilize este botéo para limpar as informacdes inseridas nos campos.
M Utilize este botéo para filtrar as informacdes inseridas nos campos.

Caso os parametros informados no sistema retorne mais de um resultado, o sistema

Ihe direcionara para a tela de Manter Cliente.
Tela Manter Cliente

Esta tela permite remover ou atualizar um cliente.

Comunidade & Ajuda do GSA

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan = Cadsstro = Cliente = Manter Cliente

4 Menu GSAN
-] Gsan

L

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
27102011
Usuario:
astin

Grupo;
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
9455

Data Ult. Acesso:
27102011 12:10:48

Sua senha expira dentro
de 430 dia(s).

Sair

r Manter Cliente

]

Clientes Encontrados:

Ajuda

Todos Codigo

5 Y e e

23705949 DARIA DA GUIA DE ALMEIDA

24583359 0DARI O3 SERGIO

3587436 0 BIGODAO

8306300 DCIAMIRA M DA C FABRICIO

24646202 0CIRENE F DO MASCIMENTO

25794264 OCIREMNE PEREIRA DA SILVA
24344559 0CREUSA PEREIRADE ARALIO

920355560 0DAC] FERREIRA NUNES

1462644 ODOMNIAS F BRAGA
10412514 DESSIAS PEREIRA DA SILVA

Remaver | Voltar Filtro

CPFI/RG - CNPJ

600.474.463-82

883.472.903-00 RG:
1207924 NAD
INFORMADO /P

%

12345 ][Proximos] [101528]

Selecione o cliente que desejar adicionar um endereco alternativo clicando em uma

das opcbesdac ol una

i Nome o .
Home
ARNA DA 1A Al MEID&
DARLOS SERGIO
0 BIGDDAC



Atualizar Cliente

AGESPISA RS Sidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

.&Egi:nSAN ,’ Atualizar Cliente Q‘( ’E"?r’i';ﬁ Pessoa |Endereco| Telefone ]

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda

— Codigo: 23263547
Entre em Contato Home:* FELIPE
Alterar Senha
Data Atual: Home Abreviado:
31”?’_2011 Tipo de Pessoa:® @) Fisica () Juridica
Usuario: )
astin Tipo do Cliente:* | 102 - CASAS FAMILIARES |E|
Grupo: -
ADMINISTRADOR E-Mail:
N® Acesso: Dia do
9500 Vencimento da
Data Ult. Acesso: Conta:
3MM02011 09:57.42 Vencimento para . o
. . ) Sim Nao

Sua senha expira dentro Més Seguinte?:
de 426 dia(s). Indicador de B At ) .
Sair Uso: @ Ativo ) Inativo
— Acréscimos por . . . .

impontualidade:” @/ Sim . Néo

Permite Geragao

de Fatura ) sim @ N3o

Antecipada?.”

* Campo obrigatdrio
Vaoltar Desfazer Cancelar Concluir

‘Enderegu I
Clique na aba

- para incluir um novo enderego no sistema.




A EOPISA o . = Cidades

Ministéric das Cidades

B-C3J Gsan e Tipo

Clique em adicionar para informar o(s) endereco(s) abaixo:

— Endereco(s) do Cliente®
Entre em Contato
Alterar Senha Remover
Data Atual:

End. de

Correspondéncia Ellegn

__& Menu GSAN f Atualizar Cliente D‘( Nome I pocsoa Enderego | Telefone ]

Ajuda

Adicionar

RUAPEDRO BARROSO - MUMEROD - 00000 - - SAQ FRANCISCO

31H 02011 @ | @ RESIDENCIAL
Usuario:
astin

FEDRO Il Pl 64255-000

Grupo:
ADMINISTRADOR
N® Acesso:

9500

Data Ult. Acesso:
31M10/2011 09:57:42

. [ Moltar Avancar |
Sua senha expira dentro

de 426 dia(s).

Voltar | Desfazer| Cancelar|
Sair

Concluir

Clique no botdo _Adigionar e yma nova tela aparecera.

r Informar Endereco

Preencha os campos para inserir um endereco:

Tipo de Enderego:® |z|

Informe ou pesquise preferencialmente o enderego pelo logradouro.

Logradouro:® @

CEP= @\

Logradouro Bairro Municipio UF

Bairro:®

[+] 5]

Referéncia:* 01 - NUMERD

Nimero:*

Complemento:

Perimetro Inicial: @

Perimetro Final: @
* Campo Obrigatdrio

Inserir |

Ajuda

CEP

8
§

Fechar |

Informe os campos do novo enderecgo.



Obs.: Os campos marcados com um asterisco vermelho (*) séo obrigatorios para
concluir a insergéo do endereco.

Caso exista alguma duvida no preenchimento dos campos, clique no hiperlink Ajuda
no canto superior da tela.

Apbs informar os dados, clique no botao __nseir_|
O novo endereco sera exibido a baixo do ja cadastrado, como mostra na imagem:

End. de

BEIILE Correspondéncia

Enderego

: CONJUNTO UNIAO | - NUMERO - @-001 - C-018 - MEMORARE
€ | © RESIDENCIAL  [ERFS)NAPI99999-099

. AVENIDA RIO POTY - NUMERO - 172 - FATIMA TERESINA P1 64049-
o RESIDENCIAL 44

Para mudar o endereco, selecione u ma das op-»es da col u
Cor r es p o rlitehaoem @nddos circulos.

Para remover um endereco, clique no botdo & e uma caixa de dialogo aparecera
perguntando se o usuario confirma a acao.

Tela de Sucesso

ApOs inserir o endereco, clique no botédo __ Concluir_| para confirmas a inser¢éo do
novo endereco no sistema.

B T ei—l~d=li-t.& JAMBEM VINDOS AO GSAN. ———— Cidades

- AW et T I Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades

f Sucesso ]

Cliente de codigo 12227080 atualizado com sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutengéo de Cliente

O sistema apresentara duas op¢des apoés a insercédo do endereco. Escolha a opgéo
desejadaclicando em al gum dos Alinkso existentes

1  Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Realizar outra Manutencao de Cliente A Prepara o sistema para comandar
outro encerramento de registros de atendimento.

CONSULAR ENDERECO ALTERNATIVO CADASTRADO

Ac e s $san  Atendimento ao Publico -> Consultar Imovelo e cl i que neé
ADados Cadastraiso



AGESPISA

Cidades
Ministério das Cidades

Gsan -= Atendiments ao Publics -» Consultar Imovel

Comunidade & Ajuda do GSAN

4 Menu GSAN
"{:I Gsan

—

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
01112011
Usuario:
astin

Grupo:
ADMIMISTRADOR.

N° Acesso:
9530

Data Ult. Acesso:
01/11/2011 08:25:54

Sua senha expira dentro

Informe o imoOvel que desejar a consulta ou pesquise no sistema clicando no botéo

Para consultar os enderecos cadastrados para o imével informado, clique na coluna

Dados
Cadastrais | Adicionais

finalise

Dados Historico | Débites [Pagamento ﬁevulugﬁes Documento
[;I;,'#:a:?o Fatuamento| Imovel Imbvel Imovel | Cobranga Parcel. RA ]
Dados do Imével
S 5361591 ﬁ)\ 053.002.073.0192.000
Imével: @
. = P Situagao de

Situagdo de Agua: LIGADA e POTENCIAL

Enderego
RUA SANTO ESTEVAO - MUMERO - 00302 - - CENTRO JOSE DE FREITAS Pl 64110-000
Clientes
Nome do Cliente Tipo da Relacdo Data Inicio Relacdo  Telefone CPF/CNP]
ANTONIO FELIPE
COBRINEO. USUARIO 01/01/2008 (B6)2641136

AiNome do Clienteo.
Cligntes
Nonse da Cliente Tipo da Relagho  Data Inicio Relagha  Telefone CPFICHP)
Tl e USUARIO 011012008 (BE)2641136

SORRINHD,



f Consultar Dados do Cliente W

Dados do Cliente
Codigo do =T . T OMN \
Cliente: 5361591 Nome: ANTOMIO FELIPE SOBRINHO
Nome Abreviado: Dia Vencimento Contas:
Tipo de Cliente

CASAS FAMILIARES
E-mail:

Executa agdes de cobranga para os imdveis relacionados como responsavel:

CPF: RG: MULL MINF /P
Data Emissdo do RG: Orgéo Emissor do RGIUF: MINFE P
Data de Nascimento: Sexo: MAC INFORMADO
Profissao: NAQ INFORMADO
Enderegos do Cliente
Tipo “(hne;'m-dé-cia Endereco
RESIDEMCIAL MAQ RUA SANTO ESTEVAD, MUM.00302 - - CENTRO JOSE DE FREITAS Pl 64110-000
RESIDENCIAL SIM RUA JOSE MARIA BORGES, NUM.02781 - - MONTE CASTELO TERESINA Pl 99995-999
Telefones do Cliente
Tipo Principal Telefone
RESIDEMCIAL SIM (B6)2641136
Fechar

Para alterar algum dado do endereco ou mudar de um endereco de correspondéncia
para o outro, acesse a funcionalidade Manter Cliente (como foi mostrado a cima) e
cligue no endereco que desejaralte r ar na aba AENndere-o00.

End. de
Remover Corre déncia Endereco

@ | © RESIDENCIA RUAPEDRO BARROSO - NUMERQ - 00000 - - $40 FRANCISCO
> ESIDENCIAL  |pEDRO 1 PI 64255-000

Clique no endereco desejado e modifigue 0s campos que necessitarem atualizacao.




r Informar Endereco

Preencha os campos para inserir um endereco:
Tipo de Enderego:® | 01 - RESIDENCIAL -

Informe ou pesquise preferencialmente o enderego pelo logradouro.

Logradouro:* 13880 lﬁ}\ RUA JOSE MARIA BORGES
CEP @\
Logradouro Bairro Municipio UF
) CEF CONVERSAO CEP COMNVERSAD Pl
Bairro> MONTE CASTELO -]
Referéncia:* 01 - NUMERD |z|
Niamero:* 02781
Complemento:

Perimetro Inicial: @\
Perimetro Final: lﬁ}\

* Campo Obrigatorio

Ajuda

&
&

CEP
99999-999

&
&

Atualizar| Fechar |

10



SUBSTITUIR CONSUMOS ANTERIORES

Para at.
Consumos

var a
Anteri

tela acesse:

oreso.

fiFatur amento

SEJAM BEM

Cidades

Comunidade e Ajuda do GSA

Ministério das Cidades
Gsan = Fatursments = Leituras e Consumo = Substituir Consumaos Antericres

¢ Menu GSAN
_'I G=zan

—

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
04/11/2011
Usuario:

astin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
9595

Data Ult. Acesso:
04/11/2011 08:34:36

Sua senha expira dentro
de 422 dia(s).

Sair

Informe um imd&vel ou procure no sistema por um, clicando no botdo i P e s g u@\s ar o

( Substituir Consumos Anteriores

)

R

Imavel:

Dados do Imavel:
Nome do Cliente Usuario:
Situagao de Agua:
Situagao de Esgoto:

Enderego(s) do Imovel*

Endereco
Historico de Medigao
Dados de Agua
Més de Consumo _ _
Referéncia Para Tipodo Anormalidade Consumo

Calculo Consumo  de Consumo
da Média

Fatur. Més

Desfazer | Cancelar |

&

Dados de Esgoto

Tipo do
Consumo

Anormalidade de

Consumo

Substituir

O sistema exibirA o endereco do imével e o histérico de medigcdo do imovel
permitindo a substituicdo dos consumos exibindo a tela abaixo:

( Substituir Consumos Anteriores

Imdvel: 19

Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario:

Situagéo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

Enderego(s) do Imdvel*

@\001_001_3311285_000 @

CLARINDC JOSE LEAL
LIGADA
FOTEMNCIAL

Enderego

RUA JOAD DE SOUSA BARROS, NUM. 00296 - - BAXA AGRICOLANDIA Pl 64440-000

11
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Historico de Medigao

Dados de Agua Dados de Esgoto
Més de Consumo _ _ _ _
Referéncia Para Tipodo Anormalidade Consumo Tipo do Anormalidade de
Calculo Consumo de Consumo  Fatur. Més  Consumo Consumao
da Média

062011 2 MEDIMOWEL
072011 2 MEDIMOVEL FL
0arzo11 2 MEDIMOWEL E
09/2011 2 MEDIMOWVEL

Desfazer | Cancelar | Substituir

1 Realize as subtituicdes nos campos que forem necessérios e para concluir, clique

no botao _Substitur |

Funcionalidade dos botdes

% Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibigéo.
M Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o
que esté sendo feito, e volte para a tela principal.

M Utilize este botéo para efetuar as substituicfes realizadas.

12



ALTERAR DADOS DA LEITURA

Para alterar os dados da leitura, acesse: fMicromedicao -> Leitura-> Informar Leitura
de Fiscalizacaoo .

B fe-—-fe=il-s.c——  SEJAMBEMVINDOS AO GSAN. = Cidades
£ Comunidade 8 Ajuda do G5 A Ministério das Cidades

Gsan - Micomedicao -= Leiturs == Informar Leiturs de Fiscalizacao

4 Menu GSAN

5 F Informar Leitura de Fiscalizagdo W
-] Gsan

Para pesquisar o imovel e informar a leitura de fiscalizacio, informe os dados abaixo:.

e Matricula do Imével:* 5361591 @\ 053.002.073.0192.000 @
Entre em Contato
Alterar Senha Tipo de Medigao:* LIGACAO DE AGUA El
Data Atual: . e
04/14/20411 Més e Ano de Referéncia: 10/2011 mm/aaaa
Usuario: * Campos obrigatorios
astin
Grupo: M M
ADMINISTRADOR
N® Acesso:
9603

Data Ult. Acesso:
041172011 09:52:12

Sua senha expira dentro
de 422 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Matricula do Imével: Informe a Matricula do Imével e tecle "Enter", ou clique

no botdo "Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo.
Tipo de Medicao: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

Més e Ano de Referéncia: Informe um més e Ano de referéncia no formato
mm/aaaa, onde mm = més e aaaa = ano.

E |

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao

_Cancelar | Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem
salvar, o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

_ Pesquisar | Utilize este botdo para efetuar a pesquisa de acordo com o0s

parametros que foram informados.

13



Tela Informar Leitura de Fiscalizacao

 ASEOAD™ICA SEJAM BEMVINE=——— Cidades
e s Wl B Nl Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan - Migomedicas -= Leitura - Informar Leiturs de Fiscslizacao

:éME”u GEAN r Informar Leitura de Fiscalizacio W
H-{_] G=an

Para informar a leitura de fiscalizacio, informe os dados abaixo:

Y Matricula do Imdvel:

T ET TR 5361591 @\ 053.002.073.0192.000 @
Alterar Senha Tipo de Medigéo: LIGACAD DE AGUA
Data Atual: . .
041172011 Més e Ano de Referéncia: 10/2011 mmiaaaa
Usuario: Dados da Leitura Mormal
astin

Leitura:
Grupo:
N® Acesso: ) .
9509 Anormalidade:
Data UIt. Acesso: Matricula Leiturista:
04/11/2011 10:34:44
Sua senha expira dentro Dados da Leitura de Fiscalizacio
de 422 dia(s). _
Sair Leitura: 100

Data da Leitura:* 04/11/2011 [5] ddimmiaaaa

Anormalidade: FORMECIMENTQ INDEVIDO E

Matricula Leiturista:* 20629

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Concluir

Preenchimento dos campos

Leitura: informe uma leitura, com no maximo 8 caracteres.

Data da Leitura: Informe uma data da Leitura no forma to DD/MM/AAAA,

onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

1 Anormalidade: Caso exista alguma, selecione uma das anormalidade
disponiveis no sistema.

1 Matricula Leiturista: Informe a matricula do Leiturista que realizou a leitura,

com no maximo 9 caracteres.

1
1

Funcionalidade dos botdes

Voltar | Utilize este bot&o para voltar para a tela anterior

M Utilize este botao para limpar os campos da tela.

Cancelar|  Utilize este bot&o para sair da funcionalidade e voltar para a tela inicial.
M Utilize este bot&o para gravar as informagdes no banco de dados.

14



Tela de Sucesso

A tela de sucesso desta funcionalidade sera apresentada quando o usuario clicar no

botdo _Coneluit | ¢ nzo houver nenhuma inconsisténcia nos campos.
A seguinte tela aparecera quando a leitura de fiscalizagdo de um imével foi
informada com sucesso.

AGESPISA LY S

( Sucesso }

/ Leitura de Fiscalizagao para o imdvel 5361591 informada
COM SUCESSO.

Menu Principal Informar outra Fiscalizacio

O sistema apresentara duas opc¢des apods a insercdo da Leitura de Fiscalizacao.
Escol ha a op-«o0 desejada clicando em al gum
sucesso.

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.

1 Inserir outra Fiscalizag80A Prepara o sistema para a insergcéo de outra
Fiscalizac&o.

15



ANALISAR EXCECOES DE LEITURAS E CONSUMOS

Esta opcédo do sistema permite Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos na base de
dados, se tiver duvida no preenchimento da informagé&o solicitada clique em Ajuda ,

gue est8 ao |l ado direito superior da tela.
Leituras e Consumo > Analisar Exce-»es de
4 Menu GEAN f Filtrar Excegdes de Leituras e Consumaos ﬂua“zaﬁn Emmﬁsﬁmelﬁ?:gn::m]
+-_1 Gsan |
Ajuda
Lltimos Acessas ¥ .
{53 analise O Gerar Relatario O Gerar Aviso
Entre em Contato Més/Ano: IEEEE]
Alterar Senha .
- Mat la d
Data Atual: |m6,:.lg|:la . [5}\ @
1200772008 .
L Mat. do Imavel
Usuario: Condominio: @‘ @
admin
Grupo de
Grupo: Faturamento:*
ADMINISTRADOR . =
N° Acesso: EATETE
3358 Localidade: [53\ @
Data UK. Acesso:
1200772008 09:34:14 Setor Comercial: [5)\ '9
Sua senha expira .
dentro de 5 dia(s). Quadra Inicial:
Sair Quadra Final:
Rota:
Usuario Alteracao: @\ @’
Ind. de Imovel
gundgmr;:l[;:? Crgim O Mao ® Todos
Ind. de Déhit
:murﬁét::n:n Crgim O nEo @ Todos
Ind. Analisado: Ogim O NEn @ Todos
Limpar Avangar |
Desfazer | Cancelar | Filtrar
Nesta tela marque o botdo que deseja fazer com o resultado do filtro, se Analise,
Gerar Relatério ou Gerar Aviso.
Preenchimento dos campos
¢ Matriculado Imével:l nf or me a matr2cula de um i m-ve

no bot «o

ﬁ@\e que ficd as kado do campo.

1 Matricula do Imoével Condominio: Informe a matricula de um imével do tipo

condom2ni o e
campo.

e

AENnt er o [?\,que fica doilagoude

no

1 Grupo de faturamento: Selecione, na lista apresentada, o grupo de faturamento

que deseja filtrar.

16
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1 Empresa: Selecione, na lista apresentada, a empresa que efetuou a leitura, caso
deseje filtrar os imoveis com excecédo de leitura e/ou consumo, cuja medicdo da
leitura tenha sido realizada pela empresa selecionada.
1 Localidade:Informe o c¢-digo de wuma | ocalidade exi

clique no bo t@e-,cqueﬁid?aacslaﬂmldo $amnpoo

1 Para limpar o campo, clique no botao "Apagar” @’
1 Setor Comercial: Informe o cédigo de um setor comercial existente na localidade

infformadae tecl e AENter o, ou c@\i,weﬁcaaodadobjot«o
campo.

§ Faixa de Quadras: Informe o intervalo de quadras, com no maximo 4 caracteres.

1 Ind. de Imovel Condominio: Selecione a opcao de filtro para o imovel
condominio.

1 Rota: Informe a rota, com no maximo 6 caracteres.

Funcionalidade dos botdes:

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que sédo separados por uma
linha horizontal. Os botdes que estdo acima da linha horizontal, estdo relacionados
com a navegacao entre as abas, e, 0s botdes que estdo abaixo da linha horizontal,
tém efeito sobre todas as abas.

o8]

otao Descricao

Utilize este botédo para ativar as funcionalidades de pesquisa. Deve ser
utilizado quando ndo se conhece o cédigo da informacdo que deseja
informar. Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Utilize este botdo para limpar as informacdes existentes num
B determinado campo da tela.
Limpar.

1

Utilize este botéo para limpar todos os campos da aba.

]

_AWENEAr | o 7 Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a proxima aba. Antes de
passar para a proxima aba o sistema ira verificar se existe alguma
inconsisténcia na aba atual. No caso de haver alguma inconsisténcia, o
sistema apresentara a mensagem de critica correspondente e néo
avancara para a proxima aba.

Desfazer . ~ .
Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial

de exibi¢éo.

i

Bty Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o

gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Filtrar | Utilize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo do filtro das

excecOes de leituras e/ou consumos, de acordo com os argumentos de
pesquisa informados.

Tela de Sucesso:
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O sistema apresentara a tela "Dados para Analise da Medicdo de Consumo" com a
relacdo dos iméveis com excecdes de leituras e/ou consumo selecionados pelo filtro.
A matricula do imoével é apresentada com um "hyperlink" para ativar a tela:
1 "Resumo da Analise da Medicdo e Consumo do Més", caso vocé tenha
configurado o campo "Apresentacao” com a opcao "Resumo;
1 "Analise da Medicdo e Consumo do Més", caso vocé tenha configurado o
campo "Apresentacao” com a opcao "Normal".

‘Eamcterisﬁta \ | Localizagio E
Para acessar a aba , clique no botdo M ou ¥ naaba :

_IIMEI'IUGSF'-N Filtrar Excecdes de Leituras @ Consumos A . [ Ligagies
F-{] Gsan ( ﬁucallzagan Camcteristical, = oo 4 -
; Ajuda
Ultimos Acessos E r—
Entre em Contato GRANDE
Perfil do Imdvel: GRAMDE MO MES
Alterar Senha
N TARIFA SOCIAL
1200712008 MORMAL —
Usuario: Categoria do Imovel: b
adrnin Quantidade de Economias:
Grupo: ) .
ADMINISTRADOR Tipo de Medicao: w
N° Acesso: Tipo de Ligagao: ~

3348
Data Ukt. Acesso:

12f07/2008 09:34:14 Limpar \ _ Woltar | Avangar 2
Sua senha expira -
dentro de & diais). Desfazer | Cancelar Filtrar

Sair

Preenchimento dos campos

Perfil do Imovel: Selecione o perfil do imovel, podendo ser mais de um perfil.
Categoria do Imovel: Selecione uma das categorias dos imdéveis disponiveis.
Quantidade de Economias: Informe a quantidade de economias.

Tipo de Medicao: Selecione o tipo de medicéo.

Tipo de Ligacé&o: Selecione o tipo de ligagéo.

=4 =4 -4 -4 -2

Funcionalidade dos botdes:

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que sado separados por uma
linha horizontal. Os botdes que estdo acima da linha horizontal, estdo relacionados
com a navegacao entre as abas, e, 0os botdes que estdo abaixo da linha horizontal,
tém efeito sobre todas as abas.

B ot‘éo

) Descricao
Limpar |

Utilize este botéo para limpar todos os campos da aba.
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http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoLeiturasEConsumosEfetuarAnaliseExcecoes.html
http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoAnaliseMedicaoConsumoApresentarResumoDados.html
http://172.20.1.11:8080/gsan/help/html/faturamentoAnaliseMedicaoConsumoApresentarDados.html

MI e v Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e
devem ser utilizados para que o sistema avance para a proxima

aba.

Ne M Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e
devem ser utilizados para que o sistema retorne para a aba
anterior.

Ligagiies ] ‘ 6.
BT Caractenstica
¢ Consumos . - A <ap !

Para acessar a aba , clique no botdio LAYANEAT] o, ¥ na aba .
fMEnUGSAN Filtrar Excegdes de Leituras e Consumos A [ Ligagies
-] Ssan r : lﬂncallzagao Canctenistica) [Znns!:lmns]

Ajuda
Ultimos Acessos % =
Entre em Comtato Anormalidade de Leitura Informada; gggﬁgé‘ IGADA NAREDE
Alt Sent
STElalSea CAIXA PROTECAOQ FECHADA 3
Data Atual:
Q611720049 ~
Usuario: _ . . BOMBA LIGADA NA REDE
admin Anormalidade de Leitura Faturada: BY PASS
Grupo: CAlA PROTECAD FECHADA, -
ADMINISTRADOR ~
r:gfgc 6550: Anormalidade de Consumo: Aotk etedehaicladedatole
Data Ult. Acesso: Rt hd
0B 172008 DS',M A Consumo Faturado: a
Sua senha expira
dentro de 346 diais). Consumo Medido: a
Sait Consumo Médio: a
Situacao da leitura atual: h
Limpar s, _ oltar
Desfazer | Cancelar Filtrar

Preenchimento dos campos

1 Anormalidade de Leitura Informada: Dependendo do tipo de anormalidade
esse campo é liberado para selecao.

1 Anormalidade de Leitura Faturada: Dependendo do tipo de anormalidade esse
campo é liberado para selecéo.

1 Anormalidade de Consumo: Caso tenha informado no tipo de anormalidade
uma anormalidade de consumo o campo é liberado para selecgéo.

1 Consumo Faturado: Informe o intervalo de consumo Faturado nos respectivos
campos.

1 Consumo Medido: Informe o intervalo de consumo Medido nos respectivos
campos.

19



f Consumo Médio: Informe o intervalo de consumo Médio nos respectivos
campos.

{ Situacéo da leitura atual: Selecione uma das opg¢fes disponiveis.

Botéo Descricao

Utilize este botdo para limpar todos os campos da aba.

Qe “oltar |

Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e

devem ser utilizados para que o sistema retorne para a aba
anterior.

RETIFICACAO E CANCELAMENTO DE CONTA

Para realizar a retificacdo ou cancelamento de uma conta, acesse a funcionalidade

manter cont a. Local i z aGsano> Fdtaraménton>x Coota &1 i dad
Manter Contao .

E S —-i-ii-5,. M BEMVINDOSAO GSAN. = Cidades
et ot L A BS L Lo Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan -= Faturamento - Conta = Manter Conta
:_éMenu GSAN f Manter Conta ]
-] Gsan
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
— Matricula do Imével:* 536151 @\ 053.002.073.0192.000 @
Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imovel
Data Atual: Nome do Cliente Usuario: ANTONIO FELIPE SOBRINHO.
071112011 L .
Usuirio: Situagdo de Agua: LIGADA
astin Situagéo de Esgoto: POTEMNCIAL
Grupo:
ADMINISTRADOR o brigatér
S ampos obrigatdrios
2862 Contas do Imdvel
Data Ult. Acesso: = . .
0711102011 11:08:48 Todos Refe. Venc. Valor  Agua Esgoto Validade  Revisao Situagao
Sua senha expira dentro 09/2011 | 15/00/2011 19,99 10 10 141212011 NORMAL
de 3 dia(s).
Sair
Cancelar Conta | Calocar Re\risﬁo| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento
Emitir 2° Via de Conta |
Retificar Conjunto de Conta|
Cancelar

Preenchimento dos campos

1 Matricula do Imével: Informe uma matricula do imével, com no maximo 9
caracteres, ou clique no botao para pesquisar no sistema.
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CANCELAMENTO DE CONTA

Selecione a conta do imovel a ser cancelada, clicando no quadro branco, para que
ele fique selecionado da seguinte forma V..

Clique no botao | Cancelar Conta | ¢ 5 seguinte tela aparecera.

( Cancelar Conta ]
Para cancelar a(s) contais) informe o motivo: Ajuda
Motive do Cancelamento:® |E|

Il:l«n:+n-::|uir| Fechar |

Informe o0 motivo do cancelamento da conta e em seguida clique no botéao M

RETIFICACAO DE CONTA

Selecione a conta do imovel a ser retificado, clicando no poder referéncia, como na
imagem a seguir.

Contas do Imovel
Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto Validade Revisdo Situagao
092011 | 15/09/2011 19,949 10 10 141212011 MORMAL
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Tela Retificar Conta

AGESPISA

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
071112011

Usuario:

071172011 11:07:53

Sua senha expira dentro
de 3 dia(s).
Sair

Matricula do Imdvel: 5361591 053.002.073.0000.000
Nome do Cliente Usuario:  ANTONIO FELIPE SOBRINHO.
Situagéo de Agua: LIGADA

situagéio de Esgoto: POTENCIAL

Més e Ano da Conta: 09/2011
Motivo da Retificagdo: | [~

Data de Vencimento:* 15/09/2011

Tarifa de Consumo:* | MORMAL

Situagéio de Agua: | LIGADA 3|

: Valor de
Consumo de Agua: Agqua: 18,40

Situagdo de Esgote:  POTENCIAL [~

Valor de
Consumodegsgots: =k

Percentualde Esgoto: =~ %

L Valor dos
Valor dos Débitos: 1,59 Créditos: 0,00
Valor Total da Conta: 19,99
* Campos obrigatdrios
Categorias e Economias:

RESIDEMNCIAL
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Calcular

Débitos Cobrados: Adicionar
Remover Tipo do Débito MésiAno do Débito  MeS/AnOda i 4o Débito

Cobranga
& MULTA 0972011 082011 0.40
£ JURDSDEMORA 0972011 0812011 0.19
£ OUTROS SERVICOS AGUA 0972011 0842011 1,00
Créditos Realizados: Adicionar
. Ep MésiAno do MésiAno da S

Remover Tipo do Credito Crédito Cobranga Valor do Credito

Desfazer | Cancelar Vaoltar Retificar

Preenchimento dos campos

T
T

E N

= =4

Motivo da Retificacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Data de Vencimento:* Informe uma data de vencimento, no formato
dd/mm/aaaa onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

Tarifa de Consumo:* Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.
Situac&o de Agua: Selecione uma das opcées disponiveis no sistema.
Consumo de Agua: Informe um consumo de &gua, com no maximo 6
caracteres.

Situacao de Esgoto: Selecione uma das opg¢des disponiveis no sistema.
Categorias e Economias: Para adicionar uma categoria e economia, clique

no botdo _ Adicionar |

( Adicionar Categoria ]
Preencha os campos para inserir uma categaria: Ajuda
Categoria:® |E|

Guantidade de Economias:®

Inserir | Fechar |
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7 Deébitos Cobrados: Para adicionar um débito cobrado no sistema, clique no

botdo Adicionar |

r Adicionar Débito na Conta ]
Preencha os campos abaixo para inserir um débito na conta: Ajuda
Tipo de Débito:* =
Més e Ano do Débito: mm/aaaa
Més e Ano da Cobranga: mmJ/aaaa
Valor do Débito:*

Inserir | Fechar |

1 Créditos Realizados: Para adicionar um crédito realizado no sistema, clique

no botdo Adicionar ]

( Adicionar Crédito na Conta ]

Preencha os campos abaixo para inserir um crédito na conta: Ajnda

Tipo de Crédito:” =

Més e Ano do Crédito: mrmiaaaa

Més e Ano da

Cobranga: mm/aaaa

Valor do Crédito:*

Origem do Crédito: |Z|

Inserir Fechar |

Funcionalidade dos botdes

Botéo Descricao
Desfazer Utilize este botéo para limpar os campos que foram modificados no
sistema.
Cancelar |  Utilize este boto para sair da funcionalidade e voltar para a tela inicial.
Voltar | Utilize este botéo para voltar a tela anterior.

_ Retificar | yilize este botdo para gravar a retificacio no banco de dados.
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CANCELAR DEBITO A COBRAR

Para cancel ar um d®bi to a Gsanb> Raturamerdo - |
Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobraro .
E T o, SEJAM BEM VINDOS AO GSAN., Cidades
Eatod Lo i B L e Comunidade & 'Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Esan -= Faturaments -= Debito 8 Cobrar = Cancelar Debito 8 Cobrar
¢ Menu GSAN =
J Gean r Cancelar Debito a Cobrar ]
Para manter o(s) débito(s) a cobrar, informe os dados abaixo: Ajuda
Entre em Contato Matricula do Imével:* 5361591 (X 053.002.073.0192.000 &
Alterar Senha Nome do Cliente
Data Afuat i ANTONIO FELIPE SOBRINHO.
08M1r2011 . ] : . Sit. da Lig. de
Jeudrio sit.da Lio. de Agua:  LIGADA S POTENCIAL
astin
Grupo: Débitos a Cobrar do Imével:
AOMINISTRADOR Gl Tipo Valor do Ho. Prest.
o e 2 = rupo
SETABCesso. Todos Mes/Ano Tipo do Debito Contabil Financ. Débito Prest.  Cobr. Juros
Data UIt. Acesso: LIGACAC DE AGUA 1 1 136,22 1,00
081172071 08:24:44 Desfazer | Cancelar Cancelar Débito
Sua senha expira dentro
de 2 dia(s).
Sair
Preenchimento dos campos
1 Matricula do Imdvel: Informe uma matricula de imoével que contenha débitos
a cobrar, com no maximo 9 caracteres.
Para cancelar um Débito a Cobrar do Imovel, clique no quadro branco | do débito a
cobrar, para que ele fique selecionado da seguinte forma ¥ para confirmar o
cancelamento do débito, clique no botso _&ancelar Debito .
O sistema solicitarA uma confirmacdo de cancelamento, caso o usudrio tenha
real mente certeza, basta clicar no bot «o
L |
E A pagina em gsan.agespisa.com.br diz: Iﬁ
Confirma cancelamento?
| |
| QK | ’ Cancelar ]
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Tela de Sucesso

e nao

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botso _Eancelar Debito |

houver nenhuma i nconsist®°nci a no Cancelare Yad o
Débito a Cobraro . O sistema apresentar 8 aexdusdos agen
dos parametros tiver sido realizada com sucesso.
 ACECDICA0000 SEJAMBEMVINDCE——— Cidades
BEalt s L dBE L e Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan -= Faturamento -= Debitc 8 Cobrar -= Cancelar Debito a3 Cobrar
( Sucesso 1

/ 1 Débito(s) a Cobrar do imdvel 5361591 cancelado(s)
COM SUCRSSO.

Menu Principal Realizar outro Cancelamento de Débito a Cobrar

O sistema apresentara duas opcdes apés o Cancelamento de Débitos a Cobrar.

Escolha a op-«0 desejada c| existenteslma teame al gu
sucesso.

1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.

1 Realizar outro Cancelamento de Débitos a CobrarA Prepara o sistema para
cancelar outro Débito a Cobra.
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INSERIR CREDITO A REALIZAR

Esta opcao do sistema permite a insercdo de um Credito a Realizar na base de
dados, Se tiver duvida no preenchimento da informagéo solicitada clique em Ajuda ,

gue esta ao lado direito superior da tela.

Para ser lancado nas contas do imdvel a ele associado. Podendo ser ativada

acessando: AFaturamento > Credito a Reali za
_j‘MenuGSF\N ( Inserir Crédito a Realizar W
-] Gsan
- Para inserir credito a realizar, informe o imdvel: Ajuda
Ultimos Acessos j
Registro de Atendimento: I [Sl @
Entre em Contato )
Alterar Senha Ordem de Servico: I [Sl @’
Data Atual: Dados do Imdvel:
110772008 i
o r Matricula:
Usuario:
admin Inscrigao:
Grupo: " oA
ADMINISTRADOR Nome do Cllernte Usuario:
N° Acesso: Situagio de Agua:
3616 Situacio de Esgoto:
Data Ult. Acesso:
10/07/2008 06:41:56 || Tipo de Crédito:’ | =l
5 h i ) L
d;:t?nege%il}?g:[g. Origem do Credito:* I vl
Sair Nimero de Prestagies:’ I
Valor do Crédito: * I
Referéncia do Crédito:’ I
' Campos ohrigatdrios
Desfazer | Cancelar | Inserir
Preenchimento dos campos
1 Registro de Atendimento: Informe o nimero do "Registro de Atendimento" e
tecle AENntero, ou cl @q,qwficaanlabocﬁoeampo.ﬁ Pesqu

1 Ordem de Servico: | nf or me o n¥smer o da

"Ordem de

ou clique no b@i,qwficﬁ&béadocﬂudampm.r 0
1 Tipo de Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, o "Tipo de

Crédito" a ser realizado.

1 Origem do Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, a

"Origem do Crédito" a ser realizado.

1 Numero de Prestacdes: Informe a quantidade de prestacbes em que o

crédito sera realizado, informe 2 digitos.

1 Valor do Crédito: Informe o "Valor do Crédito" que sera realizado.
1 Referéncia do crédito: Informe um Més e um Ano no seguinte formato

(MM/AAAA). Ex.: 01/2010.

Para inserir o Credito a Realizar na base de Dados sera necessario clicar no icone

_nsetit | a6 queira desfaze as informagdes apresentadas cligue no icone

_Desfazer | o, cancelar a atividade clique no icone _Cancelar |
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Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)
Funcionalidade dos botbes

Botao Descricao

[5)\ Utilize este botéo para ativar as funcionalidades "Pesquisar Registro de
Atendimento” e "Pesquisar Ordem de Servico". Deve ser utilizado
gquando vocé ndo souber qual € o numero do "Registro de
Atendimento”, ou o0 nimero da "Ordem de Servico".

4 Utilize este botdo para limpar as informacdes existentes nos
campos "Registro de Atendimento” e "Ordem de Servico"; e demais
campos relacionados.

M Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | ygilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
que esté sendo feito, e volte para a tela principal.

_Inseri | Este botdo insere os dados do Crédito a Realizar no banco de dados.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apoés clicar no botao M e nao houver

nenhuma inconsist®°ncia no conte%mdo dos cam
Realizaro. O sistema apresentar 8§ a mensageée
parametros tiver sido realizada com sucesso.
O APMTCECDICA000000 SEJAM BEM VINDOS = Cidades
Es s L iBt s : Ministério das Cidades
Gzan -= Faturamento = Creditc 8 Reslizar == Inserir Creditc 8 Realizar
r Sucesso ]
Crédito a Realizar do Imével null inserido com sucesso.
Menu Principal Inserir outro Crédito a Realizar
FEnfEncibe Cancelar Crédito{s) a Realizar do Imdvel null
O sistema apresentara trés op¢Oes apos a insercao do Tipo de Crédito. Escolha a
op-«0 desejada clicando tssmatlhdesunessbos Al i nk s
1 Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.
1 Inserir outro Tipo de Crédito A Prepara o sistema para a inser¢cao de outro

Tipo de crédito
1 Cancelar Crédito(s) a realizar do Imovel A Para efetuar a atualizacdo do
Tipo de crédito inserido recentemente.
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INSERIR GUIA DE PAGAMENTO

Esta funcionalidade o sistema permite lancar na base de Dados debito ao cliente e

ouaoimoével. Par a ati var acesse: fiFat urlasarie@uiao > C
Pagament oo0.

Cidades

Ministéric das Cidades
Gzan -= Faturaments -= Guis de Pagamento -= Inserir Guis de Pagaments

Comunidade & Ajuda do GSA

:fMenu GSAN r Inserir Guia de Pagamento ‘]
#H-{] Gsan
Parainserir a guia de pagamento, informe os dados abaixo: Ajuda
— Matricula do Imdvel: Iﬁ}\ @
Entre em Contato
Alterar Senha Dados do Imével
Data Atual:
09112011 Inscrigdo do Imavel:
Usuario: Nome do Cliente Usuario:
astin
Grupo: Situagao de Agua:
il il L Situagdo de Esgoto:
N® Acesso:
9735
Data Ult. Acesso:

091142011 11:21:30

Sua senha expira dentro
de 1 dia(s).

Sair

Cadigo do Cliente:

Dados do Cliente:
CPFICHNPJ:
Nome do Cliente:
Profissdo:

Ramo de Atividade:

Reqistro de Atendimento;

Ordem de Senvigo:

Data de Vencimento:*

Quantidade de Dias entre 05
Vencimentos:*

Himero de Prestagbes:*

Localidade:

Observagao:

Emitir Observagiao?

R&

F_; dd/mm/aaaa

30

0200

Sim '@ Nao

Adicionar ltem

Débito Tipo:

Excluir Codigo Descrigao Valor
* Campao Qbrigatdrio

Desfazer | Cancelar

Inserir
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se tiver duvida no preenchimento da informacao solicitada clique em Ajuda , que esta
ao lado direito superior da tela
Preenchimento dos campos

M Matricula do Imoével : Informe a matricula de umimévele t ecl|l 6, " &8t ako

souber a matricula, clique no botao @\ que fica ao lado do campo.

1 Caso queira informar o Codigo do Cliente e ndo souber faca o mesmo
procedimento ja escrito para Matricula do Imdével, Nestes dois casos sera
apresentada uma tela com alternativas de como localizar o Imovel ou o Cliente,
apos o preenchimento dos dados solicitado, clique no icone Pesquisar | A

1 Informe um Registro de Atendimento ou uma Ordem de Servi¢o: Coso seja
informado um, o outro seja desabilitado automaticamente. Ambos os campos

podem ser pesquisados no botéo @\ ou se preferir informe-os manualmente,
como no maximo 9 caracteres cada.

91 Data de Vencimento: Informe uma data de vencimento, no formato
dd/mm/aaaa, onde dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

1 Quantidade de Dias entre os Vencimentos:* Informe uma quantidade de dias
entre 0s vencimentos, com no maximo 2 caracteres.

1 Numero de Prestacdes: Informe um nimero de prestacdes, com no maximo 6
caracteres.

1 Observacdo: Digite nesse campo alguma informacdo sobre a guia de
pagamento que venha a identificar o motivo da sua existéncia com no maximo
200 caracteres.

1 Emitir Observacéo: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema, Sim ou
N&o.

1 Débito Tipo: Para inserir um tipo de débito, clique no botéo Adicionar tem |

f Adicionar Item da Guia de Pagamento ]

Para adicionar um item na guia de pagamento, informe o5 dados abaixo:

R

Tipo de Débito:* @
Valor Total do
Senvigo:”®
* Campos obrigatdrios
Fechar (8]4

Observacdao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho

().

Funcionalidade dos botdes:
Botéo Descricao
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Adicionar ltem |

Cligue nesse botéo para adicionar um item na guia de
pagamento, informe os dados: Tipo de Débito e Valor Total do
Servico.

@\ Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a chave identificadora dos
respectivos campos.

& Utilize este botdo para limpar as informacdes existentes nos campos, a ele,
associados.

=] Ao acionar este botao, o sistema ird abrir uma tela para que vocé selecione a
data a partir de um calendario.

MI Utilize este bot&o para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de

exibicao.
Ml Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre a tela sem
salvar o que

esta sendo feito, e volte para a tela principal.
ﬂl Utilize este botdo para solicitar ao sistema a inser¢cdo da "Guia de

Pagamento" na base de dados. Neste caso, € necessério que todos 0s
campos estejam preenchidos corretamente. Caso exista alguma
inconsisténcia, o sistema emitirA a mensagem de critica
correspondente.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botéo M, e nao houver
nenhuma inconsisténcia no conteado dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusdo da "Guia de
Pagamento" tiver sido realizada com sucesso.

B Tl il [~ SEJAM BEMVE——— Cidades

| St Wl %W Comunidade & 'Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades
Gsan -» Faturamento -= Guis de Pagamento == Inserir Guia de Pagamento

f Sucesso

]

/ Guia de Pagamento para o imovel 5361591 inserida com
SUCESS0.

Inserir outra Guia de Pagamento

Menu Principal

Cancelar Guia(s) de Pagamento do imdvel 536159

1

Imprimir Guia de Pagamento

O sistema apresentara trés opgdes apods a insercdo da "Guia de Pagamento".
Escolha a opcéo, clicando em algum dos "hyperlinks" apresentados na tela de
sucesso:

1 Menu Principal --> Para ir a tela principal do sistema.
T Imprimir Guia de Pagamento -- > Para impressao do formulario Guia de
Pagamento.
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1 Inserir outra Guia de Pagamento --> Para inserir outra "Guia de
Pagamento".
1 Cancelar Guia(s) de Pagamento --> Para ativar a op¢ao "Cancelar Guia de
Pagamento”
CONSULTAR IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Esta opcéo do sistema permite Consultar Iméveis com Medicédo Individualizada na
base de dados. Para ativar a tela, acesse: iMicromedicao -> Medi¢cao Individualizada
-> Consultar Imoveis com Medicao Individualizadao .

O AMCEODICA SEJAM BEM VINDOS AO GSAN. = Cidades
B ot | i Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
G5an - Micromedican -= Medicao Individualizads -= Consultar Imoveis com Medicao Individualizads

1 Menu GSAN {Cunsultarlméveis com Medigdo Individualizada ]
] G=an

. . Para consultar imdveis com medigdo individualizada, informe o imdvel condominic: Ajuda
Ultimos Acessos v Dados do
Entre em Contato Matricula do Imdvel @\ @

Condominio:*

Alterar Senha
Data Atual:
1;;'1]1'201230 : Dados do Imével Condominio
Usuario: Situacio de Agua  Situacao de Esgoto Tipo de Rateio Gtd. Imov. Vinc.
adrmin Endereco do Imavel
Grupo:
ADMINISTRADOR Iméveis Vinculados
N° Acesso: i
ony ia:::'%l:::l Nome do Cliente Usuario Sublote Cm“g:s:;ig? do
Data Ult. Acesso: -
14/04/2010 10:27:34 Umnpar | _ Cancelar

Sua senha expira
dentro de 157 dials).

Sair

Preenchimento dos campos

1 Para solicitar ajuda no preenchimento desta tela, clique no link Ajuda no
canto superior direito da tela.
1 Matricula do Imével Condominio: Informe o codigo da Matricula do Imovel

Condominioe xi stente e tecle AENter c‘)[i)\,qaua cl
fica ao lado do campo. Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo,
clique no link Ajuda no canto superior direito da tela.
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( Pesquisar Imadvel ]

Preencha os campos para pesguisar um imavel: Ajuda

Localidade: ® &

Setor Comercial: o &

Quadra:

Lote:

SubLote:

Cliente: = &
Municipio: = &

Bairro: R &

Logradouro: 128 &

Namero do Imével: a

CEP: ® 4

M Pesquisar

Apos informar a matricula do imoével Condominio, o sistema carregara as
informacdes que estéo gravadas no banco de dados e a tela ficara preenchida como
no exemplo abaixo.

Dados do Imdwvel

Matricula do Imdwvel

Condominio: 25884026 [N 110.062.117.0028.010 4

Dados do Imdvel Condominio
Situagdo de Agua  Situagdo de Esgoto Tipo de Rateio Gtd. Imov. Vinc.
LIGADA LIGADOD RATEIO FOR IMOWEL 0
Endereco do Imavel

RUA DESEMBARGADOR ADALBERTOD CORREIA LIMA - NUMERC - 03125 - AP-302 BL-A - PLANALTO
TERESINA Pl 64049-630

Funcionalidade dos botdes da tela principal

Botéo Descricao
M Utilize este botéo para limpar os campos que ja foram preenchidos.

_Cancelar | ygilize este botso para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

CONSULTAR HISTORICO DE MEDICAO INDIVIDUALIZADA
Esta opcdo do sistema permite Consultar Historico de Medic&o Individualizada na

base de dados. Para ativar a tela, acesse: iMicromedicao -> Medi¢ao Individualizada
-> Consultar Historico de Medig&o Individualizadao .
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EM VINDOS AO GSAN. | Cidades

Comunidade e 'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gzan -= Micromedicao -= Medicao Individualizads -= Consultar Historico de Medicao Individualizada

¢ Menu GSAN
+_] Gsan

[Consultar Histdrico de Medigdo Individualizada ]

Ultimos Acessos | ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Més/Ano do Faturamento:

Data Atual: Tipo de Ligagao:®
14/04/2010

Usuario:

admin

Grupo: Situagio de Agua
ADMINISTRADOR

N Acesso:

507

Data Ult. Acesso: I'.'Iatrlc'ula
14/04/2010 10:27:34 2o e

Sua senha expira Lirnpar | Cancelar

dentro de 187 dia(s).

Sair

Preenchimento dos campos

Nome do Cliente Usuario

Para consultar o histdrico de medigfo individualizada, infarme os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imovel Condominio:* @\ Q

mrnfaaaa Consultar
—
Dados do Imovel Condominio

Endereco do Imovel

Situacao de Esgoto Tipo de Rateio Qtd. Imow. Vinc.

Histérico de Medicdo Individualizada

Tipo de  Consumo  Consumo  Consumo
Consumo Imovel Rateado Cobrado

1 Para solicitar ajuda no preenchimento desta tela, clique no link Ajuda no

)l

canto superior direito da tela.

Matricula do Imével Condominio: Informe o cédigo da Matricula do Imével

Condominioe xi stente e tecle AENter b[?\,@ue
fica ao lado do campo. Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo,
cliqgue no link Ajuda no canto superior direito da tela.

( Pesguisar Imdvel

Preencha os campos para pesguisar um imdvel

Localidade:

R
Setor Comercial: @\

Quadra:
Lote:

SubLote:
Cliente: @
Municipio: @\

Bairro:

Logradouro: @\

Nimero do Imovel: a

CEP: @\
Lirnpar

Ajuda
&
4
&
8
8
4
8
PESQUISaEr

9 Més/Ano do Faturamento: Informe um Més e Ano do Faturamento no
formato mm/aaaa, onde mm = més e aaaa = ano.
i Tipo de Ligacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.

Funcionalidade dos botdes da tela principal
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Botao Descricao

Consulitar . Utilize este bot&o para consultar no banco de dados as informagdes do
Historio de medicé&o Individualizada. ApGs a consulta, as informacgdes
gue estiverem no banco de dados aparecerdo nast a b e Daaas doi

Imével Condominiod Histofico de Medicao Individualizadad , c as o
existam.
_Limpar | Utilize este bot&do para limpar os campos que ja foram preenchidos.
_Cancelat | tilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o

que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

ANALISAR EXCECOES DE LEITURAS E CONSUMOS
Esta opcéo do sistema permite Analizar Excecfes de Leituras e Consumos na base

de dados. Para ativar a tela acesse: AFat ul
Excecbesdelei t uras e .Consumoso
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SEJAM BEM VINDOS AO GSAN.

Cidades

Comunidade e Ajuda do GSA

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN
H-{] Gsan

1

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
16M11/2011
Usuario:
astin

Grupo:
ADMIMNISTRADOR

N* Acesso:
72

Data Ult. Acesso:
181142011 10:26:13

Sua senha expira dentro
de 360 dia(s).

Sair

r Filtrar Excecbes de Leituras e Consumaos

@ Andlise Gerar Relatdrio Andlise

Més/Ano: 1042011 mm/aaaa

Matricula do @\

Imével;

Mat. do Imovel @\
Condominio:

Grupo de
Faturamento: Izl

Empresa:

Localidade:

P

Setor Comercial:
Quadra Inicial:
Quadra Final:

Rota:

R

Usuario Alteragao:

Ind. de Imdvel
Condominio:
Ind. de Débito
Automatico:

Sim MN3o @ Todos

Sim Mio @ Todos

Ind. Analisado: Sim Mao @ Todos

Limpar

(Lactgio amcvisial, Litnte
Ajuda
Gerar Aviso Anormalidade

_Avangar |

Desfazer | Cancelar |

Filtrar

Esta tela permite que vocé informe os parametros para filtrar os imoveis com
excecoes de leituras e/ou consumos no més.
Em funcédo da quantidade de parametros disponiveis para o usuario efetuar o filtro,
com o objetivo de tornar a operacdo mais amigavel, a tela foi dividida em trés abas,

a saber:

1 Localizacao: Nesta aba estdo agrupados os parametros relacionados com a
localizag@o do imovel.

1 Caracteristica: Nesta aba estdo agrupados os parametros relacionados com
as caracteristicas do imével.

1 Ligacdes e Consumos: Nesta aba estdo agrupados os parametros
relacionados com as anormalidades de leituras e consumos.
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As telas do tipo aba tém um comportamento padréo. Clique aqui para obter uma
explicagdo mais detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.
Agora, ndés vamos ver a ajuda para a aba "Localizacao".

Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no "link" correspondente, na sesséo
"Tépicos Relacionados".

_ Localizagio ((
Aba Localidade

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo, ou nas
outras abas do processo de filtro:

Selecione uma das opc¢oes abaixo:
@ Analise Gerar Relatdrio Analise Gerar Aviso Anormalidade

1 Andlise: Utilize esta opcao para visualizar as informacdes do filtro no préprio
sistema.
1 Gerar Relatorio Analise: Utilize esta opcédo para visualizar as informacdes do
filtro em um relatério de Andlise.
1 Gerar Aviso Anormalidade: Utilize esta opgéo para visualizar as
informacdes do filtro em um relatério de anormalidade.
1 Més/Ano: Informe um més e ano para o filtro, no formato mm/aaaa, onde mm
= més e aaaa = ano.
f Matriculado Imével:l nf or me a matr2cula de um i m-v

clique no bo t@\\,aqueﬁidfaa(slaplmldo saamnpoo
1 Mat. do Imovel Condominio: Informe a matricula de um imével do tipo

condom2nio e tecle ﬁEnteesrqbui@muuebfmaaoque n
lado do campo.
1 Grupo: Selecione, na lista apresentada, o grupo de faturamento que deseja
filtrar.
o O Grupo de Faturamento corresponde ao conjunto de Setores
Comerciais que sdo faturados em conjunto.
1 Empresa: Selecione, na lista apresentada, a empresa que efetuou a leitura,
caso deseje filtrar os imdveis com excec¢do de leitura e/ou consumo, cuja
medicao da leitura tenha sido realizada pela empresa selecionada.
1 Localidade:l nf orme o c¢c-digo de uma | ocalidade

clique no bo t@\\,cqueﬁid%la(slaﬂmldo samnpoo
1 Setor Comercial: Informe o codigo de um setor comercial existente na

| ocali dade informada e tecl e ﬁ@ﬂ,qlﬂer 0, ou
fica ao lado do campo.

1 Quadra Inicial: Informe o codigo inicial do intervalo de quadra que deseja
filtrar.

1 Quadra Final: Informe o codigo final do intervalo de quadra que deseja filtrar.

Rota: Informe uma rota, com no maximo 6 caracteres.

1 Usuario Alteracao: Informe um Usuario Alteracdo, com no maximo 9

caracteres, ou cligue no botéao [9\ para pesquisar no sistema.

=
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1 Ind. de Imével Condominio: Selecione uma das opc¢des disponiveis no
sistema, SIM, NAO e Todos.

1 Ind. de Débito Automatico: Selecione uma das opcdes disponiveis no
sistema, SIM, NAO e Todos.

1 Ind. Analisado: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema, SIM,
NAO e Todos.

Funcionalidade dos botdes:

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que s&o separados por uma
linha horizontal. Os botdes que estdo acima da linha horizontal, estao relacionados
com a navegacao entre as abas, e, 0s botdes que estdo abaixo da linha horizontal,
tém efeito sobre todas as abas.

Botéo Descricao

2

Utilize este botdo para ativar as funcionalidades de pesquisa de imoével, imdvel
condominio, localidade, ou setor comercial. Deve ser utilizado quando ndo se
conhece o codigo da informacgéo que deseja informar. Fica localizado ao lado do
campo correspondente. Ao clicar no botdo, o sistema apresentar4 uma outra tela,
onde sera realizada a pesquisa.

@

Utilize este botdo para limpar as informagfes existentes num determinado campo
da tela. Eventualmente, poderd efetuar a limpeza de campos relacionados, com o
objetivo de eliminar inconsisténcias. Por exemplo, nesta tela, ao limpar o campo
ALocali dadeo, par 8,i staema matiintament e,
Comercial 6, Quadra Inicial™ e AQuadr a

Mumize este botdo para limpar todos os campos da aba.

M ¥ Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a proxima aba. Antes de passar para a
préxima aba o sistema ira verificar se existe alguma inconsisténcia na aba atual. No
caso de haver alguma inconsisténcia, o sistema apresentara a mensagem de critica
correspondente e ndo avancara para a proxima aba.

Mlumize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibi¢ao.
Cancelar | - ~ . 3
Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

Filtrar |Uti|ize este botdo para solicitar ao sistema a realizacdo do filtro das excecdes de
leituras e/ou consumos, de acordo com os argumentos de pesquisa informados.
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_ Caractenistica .
Aba Caracteristica

B Ve =1~ [F. AN = Cidades

e Comunidade & Ajuda do_ G54 Ministério das Cidades

EEHGU GSAN f Filtrar Excecbes de Leituras e Consumaos ﬂum“nﬁo Camcteristia elag:;;::::“]
=an
Ajuda

Entre em Contato GRAMNDE COMNSUMIDOR £
Alterar Senha Perfil do Imével: GRANDE NO MES
Data Atual: CORPORATIVD
17H12011 TARIFA SOCIAL =
Usuario: Categoria do Imével:
astin E
Grupao: Quantidade de Economias:
ADMIMISTRADOR ) .
W Acesso: Tipo de Medigéo: (=]
M2 . . e

Tipo de Ligacao:
Data Ult. Acesso: a E
AFM12011 072725
Sua senha expira dentro Limpar . _ Voltar | Avancar | b
de 359 dia(s).
Sair Desfazer | Cancelar | Filtrar

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo, ou nas
outras abas do processo de filtro:

1 Perfil do Imével: Selecione, na lista apresentada, o perfil do imével, para o
qual, deseja filtrar excec¢des de leitura e/ou consumo.

1 Categoria do Imdvel: Selecione, na lista apresentada, a categoria do imovel,
para a qual, deseja filtrar excecdes de leitura e/ou consumo.

T Quantidade de Economias: Informe este campo, caso deseje filtrar imoveis
com excecdes de leitura e consumo que tenham a quantidade de economias
informada neste campo, com no maximo 4 caracteres.

1 Tipo de Medicéo: Selecione, na lista apresentada, o tipo de medicdo que
deseja filtrar.

1 Tipo de Ligacao: Selecione, na lista apresentada, o tipo de ligacéo que
deseja filtrar.

Funcionalidade dos botdes:
Botédo Descricao

Utilize este bot&o para limpar todos os campos da aba.

Estes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema retorne a aba anterior.

| AWANEar | ' Estes botBes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser

utilizados para que o sistema avance para a proxima aba. Antes de
passar para a proxima aba o sistema ira verificar se existe alguma

40



inconsisténcia na aba atual. No caso de haver alguma inconsisténcia, o
sistema apresentara a mensagem de critica correspondente e nao
avancara para a proéxima aba.

é_igagﬁes ]
Aba LigacOes e Consumo ¢ onstmos

- AATOADICA00000 SEJAM BEM VIN[=———s Cidades

N S R N el ) Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidade:!

4 Menu GSAN Filtrar Excecdes de Leituras e Consumaos A [0 Ligagies
B0 Gean f & lﬂntallzagan Camcteristia [:nns!:umus]
Ajuda

Entre em Contato Anormalidade de Leitura Informada: BOMBA LIGADA NA REDE E
Alterar Senha BY PASS
Data Atual: CAlXA PROTECAD FECHADA -
171142011 g
Usuario: . . BOMBA LIGADA NA REDE E
astin Anormalidade de Leitura Faturada: BY PASS
Grupo: CAIXA PROTECAD FECHADA -
ADMINISTRADOR.
H pcesse: ALTO COMSUMO .
112 - : E
Data Ult. Acesso: Anormalidade de Consumao: BAIXO CONSUMO
171142011 07 27:25 COMNE MUITO ABAIXO MEDIA -
Sua senha expira dentro .
de 359 dia(s). Consumo Faturado: a
Sair Consumo Medido: a

Consumo Médio: =

Situagao da leitura atual: E

Limpar ~, _ Voltar
Desfazer | Cancelar Filtrar

Preenchimento dos campos

1 Anormalidade de Leitura Informada: Este campo sé sera habilitado caso
vocé tenha selecionado, no campo "Tipo de Anormalidade”, o tipo de
anormalidade correspondente. Caso seja este o caso, entdo selecione, na
lista apresentada, a anormalidade de leitura informada, para a qual, deseja
filtrar excecdes de leitura e/ou consumo.

1 Anormalidade de Leitura Faturada: Este campo s6 sera habilitado caso
vocé tenha selecionado, no campo "Tipo de Anormalidade”, o tipo de
anormalidade correspondente. Caso seja este o caso, entdo selecione, na
lista apresentada, a anormalidade de leitura faturada, para a qual, deseja
filtrar excecoes de leitura e/ou consumo.

1 Anormalidade de Consumo: Este campo so sera habilitado caso vocé tenha
selecionado, no campo "Tipo de Anormalidade”, o tipo de anormalidade
correspondente. Caso seja este 0 caso, entdo selecione, na lista apresentada,
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a anormalidade de consumo, para a qual, deseja filtrar excecbes de leitura
e/ou consumo.

Consumo Faturado Minimo: Informe este campo, caso deseje filtrar imoveis
com excecdes de leitura e consumo que tenham o consumo faturado maior,
ou igual ao valor informado neste campo.

Consumo Medido Minimo: Informe este campo, caso deseje filtrar imoveis
com excecdes de leitura e consumo que tenham o consumo medido maior, ou
igual ao valor informado neste campo.

Consumo Médio: Informe este campo, caso deseje filtrar iméveis com
excecdes de leitura e consumo que tenham o consumo médio maior, ou igual
ao valor informado neste campo.

o Caso vocé tenha informado um tipo de medicao na aba
"Caracteristica", o sistema ira considera-lo na hora de selecionar os
imoveis.

o Entretanto, caso vocé nédo tenha informado um tipo de medicéo na aba
"Caracteristica", o sistema ira determina-lo de acordo com os seguintes
critérios:

A Para os iméveis que possuem hidrémetro na ligacdo de agua, o
sistema ird assumir o tipo de medicéo "Ligacéo de Agua".

A Para os iméveis que ndo possuem hidrémetro na ligacéo de
agua, mas possuem hidrémetro na saida do poco, entédo o
sistema ira assumir o tipo de medicao "Po¢o".

A Os imoveis que nao estiverem enquadrados em nenhum dos
critérios relacionados acima, serdo descartados para efeito do
calculo do consumo médio do hidrémetro.

Funcionalidade dos botdes:

Descricao

M Utilize este botéo para limpar todos os campos da aba.
9 MEstes botdes estdo na parte superior da linha horizontal, e devem ser

utilizados para que o sistema retorne a aba anterior.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso dessa funcionalidade sera apresentada quando o usudério clicar no botao
Filtrar | A tela apresentada depender 8 da op- «

. N I‘E\II A1 .
Localiza-«006. Caso o usu§r®Andise amplaa sel eci on
apresentada sera a seguinte:

AG ES P I SA A DG Ajuda do GSAN E:\fslb?rgga?ﬁdadﬂ

Gsan -+ Fatursmento -= Filtrar ExceCOes de Leituras & Consumas

:J Menu GSAN ” Resumo da Andlise da Medicdo e Consumo do Més }
H{_] Gsan

Dados do Imovel

Matricula Imavel Hidrémetro Indicador

Inscrigio . L Hidrémetro - Capacidade
Entre em Contato Imovel Condomino Instalagao Pogo 2
Alterar Senha 007.001.421.0038.000 50013 Nio ADSNTSDTSE | 2000142008 Nio IMIH- A
Data Atual: Situagao de s'té'*‘“ 9  jirea Cat. FEcon. Rateio Perfildolmével Rota SeqRota
17M1/2011 SU':J:I'::DO sgoto

Usudirio: PARCIAL FOTENCIAL RES 1 NORMAL ]

astin

Grupo: Dados do Faturamento

ADMIMISTRADOR!

Data Leitura Cons. Fat.: ] Conz.Medido: |:| Conf.

N® Acesso:

112 Cons. Inf.:
Anterior: |Z3/082011 230 Meédia @ 1}

Data Ult. Acesso: nierior = a [+]

17112011 07:27.25

) 3 . : . Hi -3 0

Sua senha expira dentro Atual % Var. Cons Med. Hidrom

de 359 dia(s). Campo: Leiturista :

— Ajustada: 02/10/2011 230 Dias Cons.: 324 Tipo Consuma:  CONMED
Anorm. : & @' Anor. Cons. : FL
Usuario: [7] anatisado
|:| Gerar Aviso |:| Gerar Relatorio Analise |:| Gerar 05 Fiscalizagio

Historico de Medig&o
Mész e Dt Leit. Leit. Dt Leit Leit. c cal Anorm. Anorm. Leit
Ano Inform. Inform. Faturada Faturada Meédi Cons. Leit. Sit. Atual
NAD -

10/2011 0zfi0/2011| 220 0 0 FL REALIZADS It
09/2011/29/08/2011| 230 |29/08/2011 2320 lu] U] 29 CONFIRMADO | =
08/2011 29/07/2011) 230 |25/07/2011 220 Ju] a 29 COMNFIRMADO i
07/2011/28/06/2011 230 28/06/2011| 230 0 0 29 CONFIRMADO
0&6/2011|28/05/2011| 230 |28/05/2011| 220 a 0 29 CONFIRMADO| _

Waltar Imovel: Pesquisar | Posigao: 1/59529 Atualizar

Préximo Imével|

Gerar Avisos | Gerar Relatorio Andlise |  Gerar OS Fiscalizacdo |




Caso a opcdo informada seja '@ GerarRelatério Andlise o sistema gerard o seguinte

relatorio:

@ AGESPISA

o o o

Relatdrio Andlise de Consumo

PRG 1/1
17/11/2011
0B:24:03

AHD 10,2011

PO DE FATURAMENTO: GEUPO 01

EMPRESA:

LOCALIDADE: 77 - PARNAIBA

EETOR COMERCIAL:

QUADRA INICIAL: QUADRA FINAL:

ERRCAD -

. DE IMD CONDOMINIO: TODOE
. DE DEBITO AUTOMATICD: TODODS
. ANALIEADO: TODOE

MATRICULA DO IMOVEL:
MAT. DO IMGVEL CONDOMEINIO:

TIDO DE B
TIPO DE
ITURA INFORMADRA:
ITURA FATURADA:

EITJ.'-;E.C— DE LEITURA ATUAL:

AVIANA SANTANA

: ALOXDS51T768

THBCRICKD HATE fCTLA ROTA/SED. CAT/ECON  WBUARIO
077.003. €45, 0015. 000 30y

3

3
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ALTERAR CONSUMO FIXO
Atualizar Consumo Minimo da Ligac&o de Agua
Esta opcéo do sistema permite Atualizar Consumo Minimo da Ligacdo de Agua na

base de dados. Para ativar a tela, acesse: fAtendimento ao Publico > Ligagédo de
Agua > Atualizar Consumo Minimo da Ligacéao de Aguao .

TE= - W M VINDOS AOGSAN.____________________ [ Cidades

W o - - N
[ am |
R B b oo e ¥

f = Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gean -= Atendimente ao Publico -= Ligacao de Agua -> Atualizar Consumo Minimo da Ligacao de Agua

4 Menu GSAN
[+ Gsan

(mualizaronnsumo Minimo da Ligacdo de Agua ]

Ultimos Acessas | v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
16022010

Usuario:
admin

Grupo:

N° Acesso:
2587

Data Ult. Acesso:
1E0X201010:16:47

Sua senha expira

Para atualizacdo do consumo minimo da ligagdo de agua, informe os dados abaixo:

R &

Dados do Imdwvel

Ordem de Servico:*

Matricula do Imdvel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.K

Situacao da Ligagado de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:
Categoria do Imavel:

Quantidade de Economias:

dentro de 216 diais).

Sair Dados do Consumo Minimo da Ligagéo de Agua

Consumo Minimao: m*

Desfazer | Cancelar

Atualizar

Preenchimento dos campos

1 Ordem de Servico: Digite o cdédigo de uma Ordem de Servico ou clique no botao
para pesquisar uma Ordem de Servico. Apos a selecdo da ordem de servi¢o, 0 s

seguintes campos serdo preenchidos automaticamente.
0 Matriculado Imével:

Cliente Usuério:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligac&o de Agua:

Situacdo da Ligacédo de Esgoto:

Categoria do Imdvel:

Quantidade de Economias:

O O0OO0OO0OO0oOo

1 Consumo Minimo: Informe um consumo minimo (Consumo Fixo), com no
maximo 6 caracteres.
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Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
Limpar Utilize este botdo para limpar as informagbes existentes nos
campos.
Cancelar | Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem
salvar, o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.
Atua"_lzar Este botdo insere os dados no banco de dados.

Tela de sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apods clicar no bot&o m. E n&do houver
nenhuma inconsisténcia nos campos.
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EFETUAR PARCELAMENTO DE DEBITOS

Esta opcao do sistema permite Efetuar Parcelamento de Débitos na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: flCobranca -> Parcelamento -> Efetuar Parcelamento de
Débitoso .

e Cidades
omunidade’a'Ajuda’do, G52 Ministério das Cidade:
Gzan -* Cobranca -+ Parcelamento -» Efetuar Parcelamento de Debitos
{ Menu GSAN T . - - .
:i f Efetuar Parcelamento de Debitos (lmwel Dibitos | Negociagio cumlusm]
F-_] Gsan |

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imavel:

Matricula do Imdwvel:* @ @

Utirmos Acessos (v

Entre em Lontato Cliente Responsavel pelo
Aterar Senha Parcelamento;' @\ &
Data Atual: Telefone:
26/0452010 .
Usuario: CPF*
admin
Dados do Imavel
Grupo:
ADMINISTRADOR Cliente Usuario:
N° Acesso: CPF ou CNP.J:
1278 . - _— :
Data Uk, Acesso: Situacao da Ligacdo de Agua:
26/0412010 09:12:10 Situagao da Ligagao de Esgoto:
Sua senha expira Perfil do Imavel;
dentro de 175 dials).
Sair

Endereco do Imdvel

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos:

Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos

Valor dos Débitos do Imdvel:

Contas Guias de Pagamento Acrescimos Impontualidade

Débitos a Cobrar

en R S Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Data do Parcelamento:’ 26/04/2010 :_] dd/mmiaaaa
RD do Parcelamento:’ b
Intervalo do Parcelamento:’ a
Considerar Contas em Revisdo?* ®sim O'Nao
Considerar Guias de Pagamento?’ ®sim ONao

Considerar Acréscimos por Impontualidade?’ &) sjm Nio

Considerar Débitos a Cobrar?' ® sim Nio
Considerar Créditos a Realizar?* ®sim ONao

* Campo Obrigatario

Avangar | o
Desfazer Cancelar Concluir
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Preenchimento dos campos

T

Matricula do Imével: Informe o cédigo da Matricula do Imével e tecle "Enter",

ou clique no botdo "Pesquisar” [9\ que fica ao lado do campo. Para solicitar
ajuda no preenchimento deste campo, clique no link Aiuda no canto superior
direito da tela.

Cliente Responsavel pelo Parcelamento: Informe o cédigo do Cliente e

tecle "Enter"”, ou clique no botéo "Pesquisar” [5}\ gue fica ao lado do campo.
Para solicitar ajuda no preenchimento deste campo, clique no link Ajuda no
canto superior direito da tela.

Telefone: Este Campo ser& preenchido automaticamente pelo sistema.

CPF: Informe um CPF, com no maximo 11 caracteres.

Os seguintes campos serdo preenchidos automaticamente pelo sistema:

E |

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situac&o da Ligacédo de Agua:
Situacao da Ligacao de Esgoto:
Perfil do Imovel:

O O Oo0OO0oOo

Data do Parcelamento: Informe uma data para o parcelamento, no formato
dd/mm/aaaa; onde, dd = dia, mm = més e aaaa = ano.

RD do Parcelamento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
Intervalo do Parcelamento: Informe um intervalo de datas no formato,
mm/aaaa, onde mm = més e aaaa = ano.

Considerar Contas em Revisdo?: Selecione uma das op¢des disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

Considerar Guias de Pagamento?: Selecione uma das opcdes disponiveis
no sistema; Sim ou N&o.

Considerar Acréscimos por Impontualidade?: Selecione uma das opcdes
disponiveis no sistema; Sim ou N&o.

Considerar Débitos a Cobrar?: Selecione uma das opg¢des disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

Considerar Créditos a Realizar?: Selecione uma das opc¢8es disponiveis no
sistema; Sim ou N&o.

Funcionalidade dos botdes

Botao

M ¥ Utilize este botdo para avancar para a aba ——1L.

Descricao
A |
Débitos

_Desfazer | ygilize este boto para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | tilize este boto para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o

gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Cancluir Utilize este botdo para inserir os dados dos campos no banco de

dados.
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o Débitos |
Aba Débitos

- A ECDICA 0 SEJAM BEM VINDOS AO GSAN. = Cidades

o vt T ot Comunidade e Ajuda do GSA Ministéric das Cidades
Gsan -= Atendiments so Publico == Processar Processo £

:f Menu GSAN f Efetuar Parcelamento de Débitos ( Imiel Débitos | Negociagio | Gonclusio ]
BH-{_] G=an L
Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imdvel:
— Matricula do Imével: 5361591
Entre em Contato .
Alterar Senha Dados do Imovel
Data Atual: Inscrigio do Imdvel: 053.002.073.0192.000
17112011 .
L Cliente Usuario: ANTOMNIO FELIPE SOBRINHO.
Usuario:
astin CPF ou CNPJ: NAO INFORMADO
Grupo: . o R : )
ADMINISTRADOR Situagdo da Ligagdo de Agua: LIGADA
N° Acesso: Situagao da Ligagao de
s - POTENCIAL
Data Ult. Acesso: Perfil do Imdvel: MNORMAL
1711142011 11:40:39
Sua senha expira dentro -
de 359 dia(s). Enderego do Imdvel
Sair RUA SANTO ESTEVAD, NUM. 00302 - - CENTRO JOSE DE FREITAS PI1 64110-000
Valor dos Débitos do Imdvel:
Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
19,99 87,52 1.01
Débit: Cob
_benrios aLonrar Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Senvigo Parcelamento
0,00 0,00 55.00 5352
Contas em Débito:
. . Acréscimos por
EP NB  Més/Ano Vencimento Valor da Conta e
F p 09/2011 | 15/09/2011 19,99 1,01
. EP-Entrada de Parcelamento; NB-Conta Paga e Ainda Nao Baixada
lepar EP/MEB Contas em Revisdo

Calcular

Guias de Pagamento em Débito:

Débit Data de Data de Acrésc. por
Tipo do 0 Prest. Emissdo Vencimento Valor Impont.
TAXA 2 VIA 1M 26102011 28M0/2011 70,00 0,00
LIGACAD DE AGUA 1M 11112011 30112011 17,562 0,00
. | Valtar | Avancar | v

Desfazer Cancelar Concluir
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Preenchimentos dos campos

1 Contas em Débito: Selecione a op¢éao EP (Entrada de Parcelamento) ou NB

(Conta Paga e Ainda N&o Baixada) e em seguida, clique no botdo _Caleular |,
1 Guias de Pagamento em Débito: Para consultar mais informacdes sobre os

tipos de Débitos, cligue em algum dos links disponiveis nacolunain Ti po de
D®bi t 00.
Tipo do Débito
TAXA 2 VIA
LIGACAD DE AGUA
Funcionalidade dos botbes
Botéo Descricao
[+
A N . Hegociagio
_ Avangar_| | 4 Utilize este botdo para avancar para a aba .
Imovel [
\ __Voltar_| Utilize este bot&o para voltar para a aba C
. | Hegociagio |
Aba Negociacéao
 ACECPIC SEJAM BEM\e—— Cidades

Ministério das Cidades
Gzan -= Atendimento o Publico - Processar Processo 2

I( Imovel

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imdvel:

4 Menu GSAN

: f Efetuar Parcelamento de Débitos
H-{] G=an

Debites | Negociagio | Conclusio ]

p— Matricula do Imédvel: 5361591
Entre em Contato

Alterar Senha Dados do Imovel

Data Atual: Inscrigio do Imdvel: 053.002.073.0192.000
ATH2011 . o=
L Cliente Usuario: ANTONIO FELIPE SOBRIMNHO.
Usuario:
astin CPF ou CNP.: NAD INFORMADO
Grupo: i = I : .
ADMINISTRADOR Situacdo da Ligagao de Agua: [IGADA
N° Acesso: Situagdo da Ligagio de
B Esgoto: POTEMCIAL
Data Ult. Acesso: Perfil do Imovel: MORMAL
ATM2011 11:40:39
Sua senha expira dentro -
de 359 dia(s). Enderego do Imovel

Sair

RUA SANTO ESTEVAO, NUN. 00302 - - CENTRO JOSE DE FREITAS Pl 64110-000
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Valor dos Descontos:

Valor Total dos Descontos: 0.00
Opgio e Pagamento a Vista: Pagamento a Vista
5352 0,00 0,00 5352
Opgao de Pagamento Parcelado:
Valor da Entrada: | 16,06/ | Calcular |
Para efetuar o parcelamento selecione a opgéao desejada:
© 1 16,06 37,84 1,00
@) 2 16,06 19,02 1,00

Para avancar a proxima aba, selecione uma das op¢des de Parcelas disponiveis no

sistema.

Funcionalidade dos botdes

Botao

_ vangar |

r Débitos
‘ _ Utilize este botédo para voltar para a aba

Descricao

| Conclusio |
Utilize este botéo para avancar para a aba .
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| Gonclusio
Aba Conclusao

VINDOS AO GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan = Atendimento so Publico -~ Processar Processo 2

4 Menu GSAN
E-{] Gsan

L

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
17H 12011

Usuario:

astin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
143

Data Ult. Acesso:
17M 12011 11:40:39

Sua senha expira dentro
de 359 dia(s).

Sair

f Efetuar Parcelamento de Débitos

l( Imovel Débites | Negociagio Bunclusﬁup

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imavel:

Matricula do Imdvel: 5361591

Dados do Imovel:
053.002.073.0192.000
ANTONIO FELIPE SOBRINHO.
NAQ INFORMADOD

Situagio da Ligagdo de Agua: LIGADA

Situagdo da Ligagdo de
Esqoto:

Perfil do Imavel:

Inscrigao do Imével:
Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

POTEMCIAL

NORMAL

Enderego do Imdvel
RUA SANTO ESTEVAO, NUM. 00302 - - CENTRO JOSE DE FREITAS Pl 64110-000

Valor dos Débitos do Imdvel:

Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
19,88 8752 1.01
 Debitos a Cobrar Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Sernvigo Parcelamento
0,00 0,00 55,00 352
Intervalo do Parcelamento: 092011 a 092011
Valor do Desconto: 0,00
Valor a ser Negociado: 53,52

Condigbes da Negociagao:

Valor da Entrada Parcelas ValordaParcela Valor a ser Parcelado Taxa de Juros (%)
16,06 2 1902 3804 1,00

Confirmagdo de Parcelamento: 9l Sim Nao

Desfazer | Cancelar|

Concluir

Para concluir o parcelamento, informe a Confirmagéo de Parcelamento,
selecionando uma das op¢des disponiveis no sistema, Sim ou N&o.

Funcionalidade dos botdes

Botao

Descricao

- 5 Hegociagio
« __ Vohtar_| Utilize este botdo para voltar para a aba E
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M Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial.

_Cancelar | ijlize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Cancluir Utilize este bot&o para inserir os dados dos campos no banco de
dados.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso do sistema seré apresentada quando o usuario preencher os
campos da funcionalidade e clicar no botéo concluir.

B oSl =l m ] [~ SEJAM BEMVINDOS &= Cidades
Est s LISt IS Comunidade e Ajuda do_ GSA Ministério das Cidades
Gzan -= Atendiments 8o Publico -+ Processar Processo 4

f SuUcesso 1

‘/ Parcelamento de Débitos do Imdvel 5361591 efetuado
COM SUCesSO.

Efetuar outro Parcelamento de Débitos

Imprimir Termo
Imprimir Guia Pagto Entrada

Menu Principal

O Sistema apresentara quatro mensagens apés a confirmacéo do parcelamento no
sistema.

1 Menu Principal: Clique nessa opcéo para voltar ao menu principal do
sistema.

1 Efetuar outro Parcelamento de Débitos: Prepara o sistema para efetuar

outro parcelamento.

Imprimir Termo: Prepara o Termo do parcelamento para ser impresso.

Imprimir Guia de Pagamento Entrada: Prepara a Guia de Pagamento da

entrada do parcelamento para ser impressa.

= =
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INSERIR CRONOGRAMA DE FATURAMENTO

Esta opcdo do sistema permite Inserir Cronograma de Faturamento na base de
dados. Par a at i v aGsana-> Rawrhmentoa-c €Csosograma file
Faturamento -> Inserir Cronograma de Faturamentoo .

e B ol ol o] o SEJAM BEM VINDOS AQ GSAN. e C|dade5
- M e T Tt - Comunidade 8 Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan -» Faturaments = Cronograma de Faturaments = Inserir Cronograma de Faturaments

:_é Menu GSAN ( Inserir Cronograma de Faturamento 1
H-{_] Gsan

Para adicionar o(s) cronogramais) de faturamento, informe os dados abaixo: Ajuda

— Grupo:* |E|

Entre em Contato . .
Alterar Senha MesiAno: mm/aaaa
Data Atual: * Campo Obrigatdrio
13/09/2011
ust'_‘é”'i": Comandar Atividade Predecessora Obrigatdria Data Prevista
astin
Grupo: GERAR E EMVIAR ARCL I .
ADMINISTRADOR @ LEITURA ! ;_; E
N° Acesso:
8357 GERAR FISCALIZACAD NAD _
Data Ult. Acesso: |
130972011 12:.00:46 GERAR E ENVIAR ARG,
Sua senha expira dentro EFETUAR LEITURA v T ) 3IM . e
de 474 dia(s). Desfazer Cancelar Inserir
Sair

Preenchimento dos campos

1 Grupo: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.

1 Més/Ano: Informe uma data, no formato MM/AAAA, onde MM = Més e AAAA
= Ano.

1 Comandar: Para selecionar as atividades que deverdo ser comandadas,
cligue no quadro branco [/, para que ele fique selecionado da seguinte forma
.

1 Data Prevista: Informe uma data de previsdo, no formato DD/MM/AAAA,
onde DD = Dia; MM = Més e AAAA = Ano.

Funcionalidade dos botdes:
Botao Descricao

Desfazer o ~
Utilize este botéo para fazer com que a tela volte ao seu estado

inicial de exibicéo.
Cancelar | - x :
Utilize este botédo para fazer com que o sistema encerre a tela

sem salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

B~ Utilize este botdo para inserir no sistema o cronograma de

faturamento.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso serd apresentada apoés clicar no botéo M e nao houver
nenhuma inconsisténcia no contetado dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abai xloeserir Qranegramea de f

Faturamentoo t i ver sido realizado com sucesso.
- ArECeDICA 0000 SEJAM BEM VINDOS A= Cidades
Bt s L AR o Comunidade & Ajuda do_ GSA Ministério das Cidades
Gzan -* Faturaments -= Cronograma de Fatursmento == Inserir Cronograma de Faturamento
r Sucesso W

./ Cronograma de Faturamento do grupo 1 referente ao
méslano: 09/2011 inserido com sucesso.

. Inserir putro Cronograma de Faturamento.
Menu Principa . .
Atualizar Cronograma de Faturamento Inserido

O sistema apresentara trés o p - » e s, Inserp C®nodgiama de Faturamentoo .

Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:

f Menu Principal A Para voltar a tela principal do sistema.

1 Inserir outro Cronograma de FaturamentoA Para inserir outro cronograma
de faturamento.

1 Atualizar Cronograma de Faturamento Inserido A Para atualizar o
cronograma de faturamento que foi inserido no sistema por dltimo.
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CONSULTAR ARQUIVO TEXTO ROTEIRO EMPRESA

Esta opcao do sistema permite Consultar Arquivo Texto Roteiro Empresa na base de
dados. Para ativar a tela, acesse: iMicromedicao -> Consultar Arquivo Texto Roteiro
Empresao .

Sl = ~imil=s,0 SEJAMBEM VINDOS AO GSAN. P Cidades

RO B o b e e b

AN 2 12 omunidade’s Ajuda’do GSA Ministério das Cidades
Z=an -* Micromedicao -* Consultar Arquive Texto Roteiro Empresza

4 Menu GSAN

Consultar Argquivos Texto para Leitura ]
#4) Gsan r i B

Ultimos Acessos |+ Fara consultar os arguivos textos para leitura, informe os dados abaixo:

Més/Ano de Referéncia @’

Entre em Contato
Grupo de Faturamento: W
Alterar Senha —
Data Atual: Empresa:’ AGUAS E ESGOTOS DO FIAUL- 54 v
DEID:WM 0 Leiturista : W
Usuario: —
admin Tipo de Servigo:’ Ed
Grupo: Situacio Texto para
ADMIMISTRADOR Leitu;;a: I > Disponivel O Liberade O Em Campo ) Néo Transmitido
':32':&550: O Finalizade © Todos

Data Ul. Acesso: Desfazer | Cancelar | Selecionar

Lele L 20 Arquivos Textos para Leitura:  Liberar | Mao Liberar | Em Campo Finalizar |

Sua senha expira

dentro de 195 diais). Gerar fip Selecionados |
Sair Todos Sequéncia de _ Setor Cadigo da _ o Situagio do  Data de
Liberagio Localidade o ercial Rota BRI REEIRLIS Arquive  Liberagio

Preenchimento dos campos

T Més/Ano de Referéncia : Informe uma data, com o formato mm/aaaa; onde
mm = més e aaaa = ano.

1 Grupo de Faturamento: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.
1 Empresa: Selecione uma das op¢des disponiveis no sistema.
1 Leiturista: Selecione uma das opg¢des disponiveis no sistema.
1 Tipo de Servigco: Selecione uma das opc¢des disponiveis no sistema.
i Situacédo Texto para Leitura: Selecione uma das opg¢des disponiveis no
sistema.
o Disponivel
0 Liberado
o Em Campo
o0 Na&ao Transmitido
o Finalizado
0 Todos

56



Apds o usuario clicar no botéo '« Selecionar | os arquivos de texto serdo mostrados.

Todos Sequénciade
Liberagio

111

81

Ti

81

110

B

33

110

Localidade

Setor
Comercial

2

Cédigo da

Rota
10

& i

[V S PR (S T T - TP E I ™ M TE R P S O TR B i 121

I

Quantidade Leiturista

o227

Situagio do Data de
Arquivo Liberagio
DISFONIVEL|0310v2011) |

DISPONIVEL 0/ 12011

DISPOMIVEL |03/ 10v2011

DISPONIVEL 0/ 12011

DISPOMIVEL |03/ 10v2011

DISPONIVEL 0/ 12011

DISPOMIVEL |03/ 10v2011

DISPOMIVEL |02/ 10v2011

DISPOMIVEL |03/ 1002011

DISPOMIVEL 03/ 10v2011

DISPONIVEL |03/ 1002011

DISPOMIVEL 03/ 10v2011

DISPONIVEL |03/ 1002011

DISPOMIVEL 03/ 10v2011

DISPONIVEL |03/ 1002011

DISPOMIVEL 023/ 10v2011

EM CAMPO |03/ 1002011

EM CAMPO |18/11/2011

EM CAMPO |03 10v2011

EM CAMPO | 18/11/2011

EM CAMPO |2T/10v2011

EM CAMFO | ZTHv2011

Para liberar um dos arquivos listados na tabela, clique no quadro branco
que ele fique selecionado ¥ e em seguida clique no botdo ' Liberar |

Para colocar um arquivo no status de nao liberado, cligue no quadro branco

gue ele fique selecionado ¥ e em seguida clique no botao

Mao Liberar |

-

para

para

Caso o0 arquivo ainda nao esteja completo e caso seja necessario colocar um
para que ele fique

arquivo no status de Em Campo, clique no quadro branco
selecionado [¥ e em seguida clique no bot&o _Em Campo |

Caso o arquivo ja esteja completo, coloque-o no status de Finalizado, clique no
guadro branco para que ele figue selecionado ¥ e em seguida clique no botao

Finalizar )
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Logo apOs a execucdo de qualquer uma das quadro operacbes (! Liberar ]

Mao Liberar | Em Campo | ¢ _Finalizar |) 0 sistema mostrard a seguinte tela de
sucesso:

e e SEJAM BEMVE=——— Ci dades
B oS- imste ] ol b F Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan -= Migomedicao -= Consultar Arguivo Texto Roteire Empresa

( Sucesso 1

/ Arguivo Texto para Leitura Alterado paraliberado com
SUCESSO.

Menu Principal Realizar outra Manutencéo de Arguive Texto para Leitura

Para retornar ao menu Principal do sistema, clique no link Menu Principal
Para continuar a acessar a Ultima consulta realizada, clique no link
Realizar outra Manutengio de Arguivo Texto para Leitura

Funcionalidade dos Botdes

Botao Descricao

MI Utilize este botédo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de exibicao.
Ml Utilize este botéo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.
=elecionar  Utilize este botdo para consultar arquivos de texto para leitura de
acordo com os parametros que foram passados.
Liberar | Libera o arquivo de texto para leitura, pronto para ser faturado.

[hi&o Liberar | N&o fibera o arquivo de texto para leitura, o arquivo ainda esta
incompleto.

_Em Campo | o arquivo ainda est4 em campo, ou seja, ndo esta no sistema ainda.

[Finalizar |  Finalizar arquivo de texto para leitura, pronto para o faturamento.

Gerar Zip Selecionados | Gerg ym arquivo no formato ZIP com os arquivos de texto

gue foram selecionados.

;«2 Clique neste botédo para gerar um relatorio dos arquivos de texto que
foram selecionados.
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MANTER CONTA
Serdo permitidas nesta funcionalidade as seguintes acoes :

Cancelar Conta, Colocar Revisado, Retirar Revisao, Alterar Vencimento, Emitir
22 Via de Conta e Retificacdo de Conta. A tela de Retificacdo de Conta s sera
apresentada se clicado na referencia da qual deseje retificar.

Para tanto, devemos informar a matricula, se tiver duvida no preenchimento da
informacdo solicitada clique em Ajuda , que esta ao lado direito superior da tela, se
nao souber o numero da matricula do imoével da qual deseja Manter uma conta,

cligue em @\ que estar a frente do espaco reservado para informar a matricula, este
icone Ihe apresentara uma tela que ajudara a localizar a matricula.

Apés informado a matricula do imével tecle enter que sera apresentado os dados do
imovel e todas as contas que estiverem com situacdo normal.

Para ativar atelaacesse:fiFat ur ament o > Conta > Manter
—ACECDICA SEJAM BEM VINDOS ACG=——— Cidades
| e el 1 1%l 5 Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gsan = Faturamento = Conta = Manter Conta
:j Menu GSAN f Manter Conta 1
-] Gsan
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
— Matricula do Imovel:* 24189693 ler 077.003.541.0853.000 @
Entre em Contato -
Alterar Senha Dados do Imovel
Data Atual; Mome do Cliente Usuario: RUTH DAURISE LOUZEIRD JACOBINA
18112011 .
Usuirio: Situagdo de Agua: LIGADA
astin Situacéo de Esgoto: FACTIVEL
Grupo:
ADMINISTRADOR X -
N® Acesso: Campos obrigatorios
218 Contas do Imdvel
Data Ult. Acesso: atas 6o )
18/11/2011 09:54:47 Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto Validade  Revisao Situagdo
Sua senha expira dentro 09/2011 2000872011 25,29 12 12 1911212011 MNORMAL
de 358 dia(s).
Sair
Cancelar Conta| Caolocar Revisﬁc—l Retirar Revisdo | Alterar Vencimenta
Emitir 2* Via de Conta |
Retificar Conjunto de Conta |
Cancelar
Para retificar uma conta, <c¢cligue em uma das
09/2011 ',
do | m-'/——9H
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SEJAM BEM V'

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN
EH-{] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
181142011
Usuario:
astin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
2149

Data Ult. Acesso:
181172011 09:54.47

3ua senha expira dentro
de 358 dia(s).

Sair

f Retificar Conta

Dados do Imavel

Matricula do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario:

Situagéo de Agua:

Situagao de Esgoto:

Dados da Conta:
Més e Ano da Conta:

Motivo da Retificagdo:
Data de Vencimento:®

Tarifa de Consumo:™

Dados de Agua:

Situagio de Agua:

Consumo de Agua:

Dados de Esgoto:

Situagdo de Esgoto:
Consumo de Esgoto:

Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:

Valor Total da Conta:

24189693 077.003.541.0000.000
RUTH DAURISE LOUZEIRD JACOBIMNA
LIGADA

FACTIVEL

09/2011

20/09/2011 F_] dd/mmiaaaa

NAD SOCIAL MAD MEDIDC E|

LIGADA [~]
Valor de
12 Agua:
FACTIVEL [~]
Valor de
Esgoto;
B%

Valor dos
0.00 Créditos:

25,29

* Campos obrigatdrios

Categorias e Economias:
Remover

) | RESIDENCIAL

Débitos Cobrados:

Remover

Tipo do Débito

Categoria

MésiAno do Débito

MésiAno da
Cobranga

Ajuda

2529

0.00

0,00

Adicionar

Quantidade de Economias

1

Calcular
Adicionar

Valor do Débito
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Créditos Realizados: Adicionar
) oo Més/Ano do MésiAno da .
Remover Tipo do Credito Crédito Cobranga Valor do Credito
Desfazer | Cancelar | Voltar | Retificar

Para retificar a conta, modifique os campos que necessitarem.

Para adicionar os seguintes campos, basta clicar no botdo _Adicionar | a0 jado dos
respectivos campos e preencher os campos de cada tela.

1 Categorias e economias:

[ Adicionar Categoria ]
Preencha os campos para inserir uma categoria: Ajuda
Categoria:® |Z|
Quantidade de Economias:*

Inserir | Fechar |

ApoGs a insercdo de uma nova Categoria e economia, clique no botdo
_ Caleular | para efetuar o reajuste no valor do débito.

1 Débitos Cobrados:

( Adicionar Débite na Conta ]
Preencha os campos abaixo para inserir um débito na conta: Ajuda
Tipo de Débito:" =
Més e Ano do Débito: mm/aaaa
Més e Ano da Cobranga: mm/aaaa
Valor do Débito:*

Inserir Fechar
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1 Créditos Realizados:
( Adicionar Crédito na Conta 1
Preencha os campos abaixo para inserir um crédito na conta: Ajuda
Tipo de Crédito:* =
Més e Ano do Crédito: mmiaaaa

Més e Ano da

Cobranga:

mmifaaaa

Valor do Crédito:*

Origem do Crédito:* |E|

Inserir Fechar |

Funcionalidade dos botdes:

Botdo

R

&

Cancelar Conta |

Colocar Revis§0|

revisao.

Retirar Revisdo I

Alterar Vencimento I

Emitir 22 %ia de Conta

Descricao

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade "Pesquisar
Imével". Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a
matricula do imdével, para o qual, vocé deseja manter as contas.

Utilize este botdo para limpar as informacfes existentes no
campo "Matricula do Imével”, e nos campos relacionados.

Utilize este botédo para solicitar o cancelamento de contas.
E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas
na lista de contas apresentadas.

Utilize este botdo para solicitar a colocacdo de contas em

E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas
na lista de contas apresentadas.

Utilize este botéo para solicitar a retirada de contas de reviséo.
E necessario que vocé tenha selecionado uma, ou mais, contas
na lista de contas apresentadas.

Utilize este botdo para solicitar a alteracdo da data de
vencimento de contas. E necessario que vocé tenha selecionado
uma, ou mais, contas na lista de contas apresentadas.

| Utilize este botéo para emitir a 22 via da conta selecionada.

Cancelar |

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem
salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.
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Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botéo M, e nao houver
nenhuma inconsisténcia no conteudo dos campos da tela. O sistema apresentara a
mensagem abaixo, quando a retificagdo da conta tiver sido realizado com sucesso.

—ACECPISA SEJAMBEN—— Cidades
| F L%’ hmtafl Wi Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
f Sucesso 1
‘/ Conta 09/2011 do imdvel 24189693 retificada com
SUCesso.

Realizar outra Manutengao de Conta
Emitir 2* Via de Conta

Menu Principal

O sistema apresentara trés opcdes, apos a retificacdo da conta. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Realizar outra Manutencéo de Conta --> Para ativar, novamente, a opcao
"Manter Conta".

1 Emitir 22 Via de Conta --> Para emitir a 22 via da conta retificada.

MANTER REGISTRO DE ATENDIMENTO

Esta opcao do sistema permite Manter Registro de Atendimento na base de dados.
Para ativar a tela, acesse: MAtendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter
Registro de Atendimentoo .

ETa— 1 S=e—— Cidades
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Zzan -* Atendimenta ao Publico -= Registro Atendimento -» Manter Registro de Atendimento

:_fMenuGSAN fFiItrarRegistro de Atendimento ]
] Gsan
|| Parafiltrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo: Ajuda

Ultimos Acessas ||

Entre em Contato Niimero do RA:

Alterar Senha

Data Atual: Nimero Manual:

1210312010 RA Reiteradas: a

Usuario:

adrmin Matricula do Imével: [5)\ @

Grupo: ) .

N° Acesso: Login do usuario: [5)\ @

200 Situacao: ® Todos O Pendentes O Encerrados O Sem Local de

Data Ult. Acesso: Gao: Ocorréncia

121032010 09:41:07 Apenas RAs com

Sua senha expira coordenadas sem O sim @ Nao

dentro de 220 diais). logradouro identificado:

Sair

o]
ALTERACAD CADASTRAL -
Tino de Solicitacio: ALTERACAD DE VEMCIMENTO
i (S ANALISE DE CONTA 0L CONSUMO

CAlZA DE PROTECAD |
DESLIGAMENTO RAMAL DE AGUA d

Especificacdo:

63



~
ALTUALIZAREXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA S0C
Motivo de Encerramento: CAMCELADD POR DECURSO DE PRAZD
‘ ) CAMCELAMENTO PELA AGESFISA
CAMC. P/ FIRMA-QUTROS MOTIWOS
CODIGO SERVICO ERRADO b
Periodo de Atendimento: ﬂ a ﬂ {ddimmiaaaa)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ (ddimmiaaaa)
Periodo de Tramitacio: Eila = {ddfimmiaaaa)
Unidade de Atendimento: [5)\ @
Unidade Atual: [5)\ @
Unidade Superior: [5)\ @
Municipio: [5)\ @
Bairro: @ @
Area do Bairro: v
Logradouro: [5)\ @
Limpar Filtrar

Preenchimento dos campos

Numero do RA: Informe um nimero do RA, com no maximo 9 caracteres.

Numero Manual: Informe um niimero Manual, com no maximo 11 caracteres.

RA Reiteradas: Informe um intervalo de 3 caracteres para ambos 0s campos.
Matricula do Imovel: Informe a matricula doimévele t ecl e A ENt er o,

bot «xo AP d@\,qquei fisazao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de fHApopupo, onde s er Smatpcals do? v e |
imovel.
! Login do usuario: Informe o Login de usuarioe t ecl e AENnter 0, ou
nPesq u@w que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tel a de 0po@dpossivel efetuardagpesguisa do Login do usuario.
7 Situacao: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo, Airodoso ;
fPendenteso ;Encérradosd  @Sam Local de Ocorrénciaa
1 Apenas RAs com coordenadas sem logradouro identificado: Selecione uma
das opcdes disponiveis no campo, i Si maé Na.o 0
Tipo de Solicitacdo: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo.
Especificacdo:Est e campo s:- estar8 dispon2vel qu
Solicita-«00 t i.Belaciong unthadas ppcbeedismohiveid m
campo.
Motivo de Encerramento: Selecione uma das opc¢des disponiveis no campo.
Periodo de Atendimento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo
de atendimento, clique no botéo = e selecione a data desejada ou digite-a no
campo no formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Periodo de Encerramento: Informe um intervalo de dia, més e ano para o
periodo de Encerramento, clique no botéo 1 e selecione a data desejada ou
digite-a no campo no formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0
ano.

E R g

= =4

E |
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1 Periodo de Tramitacao: Informe um intervalo de dia, més e ano para o periodo
de Tramitacao, clique no botdo =] e selecione a data desejada ou digite-a no
campo no formato dd/mm/aaaa, onde dd, o dia; mm, o més e aaaa, 0 ano.
1 Unidade de Atendimento: Informe a unidade de Atendimentoe t ec| eouAR Ent e

cligue no bot [5}9 que Rca aaylado doacandpo. Neste caso sera
apresentada uma t el a & dossival pfetyaugpesquisa dad e s e
unidade de Atendimento.

1 Unidade Atual: Informe a unidade atual e t ecl e AENter 0, ou

i P euwiqgs [5}\ gue fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tel a de 0po @&possivel efetuardagesquisa da unidade atual.
1 Unidade Superior: Informe a unidade superiore t ecl e AENnter o, ou

ARPesq u@\sqaerfi(‘)a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tel a de fpo@&possivel efetuardagpesquisa da unidade superior.
1 Municipio: Informe cddigo do municipioe t ecl e AEnter o, ou cl i

i Pe s q ud\sqaeafidoa ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tel a de 0po @dpossivel efetuardagpesguisa do codigo do municipio.
1 Bairro: Informe o cédigo do bairroe t ecl e AENnter o, ou clique

, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
A p op up osera possidet efetuar a pesquisa do codigo do bairro.
Area do Bairro: Clique no campo e selecione uma das opcdes disponiveis.
Logradouro: Informe o cddigo do logradouroe t ecl e AEnter 6, ou c

APesq u@xsqﬂerfi(‘)a ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tel a de 0po@dpossivel efetuardagesquisa do codigo do logradouro.

= =4

Funcionalidade dos botdes

Botao Descricao
Lhmpar | Egte botdo limpa os campos da tela comandar.
F'”_lrar Ao clicar neste botéo, o sistema realiza o filtro de acordo com os

parametros passados na tela.
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Tela Consultar Registro de Atendimento

SE=———— Cidades

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gzan -= Atendimento so Publico -= Registro Atendimento -+ Manter Registro de Atendiments

4 Menu GSAN
-] G=an

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
211112011

Usuéario:
astin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
271

Data Ult. Acesso:
211142011 10:08:37

Sua senha expira dentro
de 355 dia(s).

Sair

f Consultar Registro de Atendimento ]

Ajuda
Pesquisar outro Registro de Atendimento

Pesquisar

Numero do RA:

Dados Gerais do Registro de Atendimento
Nimero do RA: 12 Situagao do RA: PENDENTE
Numero Manual:

Tipo de Solicitagdo: 6 SERVICOS COMERCIAIS

Especificagéo: g REVISAD DE CONTA
;Itz?l:ﬁnemo: on-ine manual
Data do

Atendimento: ol

Hora do .

Atendimento: e

TempodeEspera 454 55 0952

para Atendimento: 2 2

Data Prevista: 271072011

Valor Sugerido: 1.00

Meio de Solicitagdo: 1 BALCAD

Unidade de

Atendimento: 3 SUPERINTENDENCIA DE GESTAD COMERI

Usuario: 1 ADMINISTRADOR
Unidade Atual: 3 SUPERINTENDENCIA DE GESTAOQ COMERI(
Observagao: ceste

Dados do Local da Ocorréncia
Dados do Solicitante
Dados da Ultima Tramitagéo
Dados de Reiteracédo
Dados da Reativacdo

Dados do Encerramento

Atualizar| Reiterar| Tramitar Encerrar| Reativar| Imprirnir| Gerar D.S|

Consultar Solicitantes | Consultar Tramites | Consultar 0.5 | Imprimir Via Cliente |

Voltar

Cligue nos campos abaixo para consultar mais informacdes sobre a RA.
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9 Dados do Local da Ocorréncia:

Dados do Local da Ocorréncia

Matricula do Imdvel: 5361591 053.002.073.0192.000 Consultar Débitos

Rota:

2 Sequencial Rota:

Para consultar os débitos do imével, clique no botdo _Censultar Debitos |

E

Dados do Solicitante

Dados da Ultima Tramitacdo
Dados de Reiteracao

Dados da Reativacéao

Dados do Encerramento

Funcionalidade dos botdes

Botao

Atualizar

Descricao

Utilize este bot « dtugizarrRagistoode s s ar

Atendimentoo .

Reiterar
Tramitar

Utilize este botéo para reiterar uma RA no sistema.
Utilize este bot « dranptar Registandee s s ar

Atendimentoo

Encerrar

Reativar
Imprimir

Gerar 0.8

Consultar Solicitantes |

Caso ndo possua nenhuma OS pendente, utilize este botdo para
a c e s s ar Enaerrdr BRdgiatro de Atendimentoo .

Utilize este botéo para Reativar o RA que foi encerrado.

Utilize este botdo para gerar um relatério com os dados do Registro de
Atendimento.

Utilize este botdo para gerar uma Ordem de Servico a partir do
Registro de Atendimento.

Utilize este botdo para Consultar as informacdes para 0s
Solicitante(s) do Registro de Atendimento.

Consultar Tramites | Utilize este botdo para Consultar Tramites do Registro de

Atendimento.

Consultar 0.5 Utilize este botdo para Consultar Ordens de Servico do Registro

de Atendimento.

Imprimir Via Cliente | (ytilize este botzio para imprimir as informacdes do Registro de

Atendimento para o cliente.

Voltar

Utilize este botéo para voltar a tela de filtragem da funcionalidade.
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Tela de Sucesso:

Esta funcionalidade apresentara diversas telas de sucesso que dependerao da acéo
que o usuario selecionar.

A seguinte tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botédo M, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no conte%do dos campos do
Registro de Atendimentoo .

B Tt elf-,———— SEJAM BEMVE=——17n9 Cidades
| AT b T ™ Comunidade & Ajuda do GSAN ] Ministério das Cidades
Gszan -x Atendiments ao Publico -= Registro Atendiments -= Manter Registro de Atendimento

r SUCesso ]
/ Reqgistro de Atendimento de nimero 12 reiterado com
SUCEeSSO.
Menu Principal Voltar

O sistema apresentara duas opcdes apos a reiteracdo do Registro de Atendimento.
Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Voltar --> Para voltar a tela de Manter Registro de Atendimento.

A seguinte tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao M, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no conte%do dos campos do
Registro de Atendimentoo .

 AMAEFOD™IICA000000 SEJAM BEM VINE—— Cidades

- T e d T ot ™ Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidade:

f Sucesso ]
Geragado da Ordem de Servigo 20 para o registro de

Atendimento ndmero 12 efetuada com sucesso.

Menu Principal Voltar
Imprimir 0§

O sistema apresentara trés opcdes apos a insercdo da Ordem de Servico para o
Registro de Atendimento. Escolha a opcdo desejada clicando em algum dos
"hyperlinks" existentes na tela de sucesso:
1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.
1 Voltar --> Para voltar a tela de Manter Registro de Atendimento.
1 Imprimir OS --> Para imprimir os dados da Ordem de Servi¢o que acabou de
ser inserida.
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A seguinte tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botéo M, e nao
houver nenhuma inconsisténcia no conte%do dos campos do
Registro de Atendimentoo .

- AMECODICA0000 SEJAMBEM VIE——— Cidades
e Comunidade e Ajuda do. GSA Ministério das Cidades
r Sucesso }
‘/ Registro de Atendimento de codigo 30 e Ordem de
Servigo de codigo 21 inseridos com sucesso.
Menu Principal Voltar

O sistema apresentara duas opcdes apos a reativacdo do Registro de Atendimento.
Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks" existentes na tela de
sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Voltar --> Para voltar a tela de Manter Registro de Atendimento.

A seguinte tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botdo M e nao
houver nenhuma inconsisténcia no conte%do dos <campos do
Registro de Atendimentoo .

 AMREOADICCeA 0 SEJAM BEM VINDOS——— Cidadﬂ's
=—_—_ s s ie i Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Gzan -= Atendiments ao Publico = Registro Atendimento -= Manter Registro de Atendimento
( Sucesso }
Registro de Atendimento 31 encerrado com sucesso!
. Manter Reqgistro de Atendimento
Menu Principal
Voltar

O sistema apresentara trés opcdes apO0s o encerramento do Registro de

Atendimento. Escolha a opcédo desejada clicando em algum dos "hyperlinks"
existentes na tela de sucesso:

1 Menu Principal --> Para voltar a tela principal do sistema.

1 Manter Registro de Atendimento --> Para realizar a manutencdo de outro
Registro de Atendimento.

1 Voltar --> Para voltar a tela de Manter Registro de Atendimento.
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INSERIR CREDITO A REALIZAR

Esta opcdo do sistema permite a insercdo de um Credito a Realizar na base de

dados, Se tiver duvida no preenchimento da informacao solicitada clique em Ajuda ,

que esta ao lado direito superior da tela. Para ser lancado nas contas do imovel a

el e associado. Podendo ser ativada acessandc
I nserir Credito a Realizaro.

Preenchimento dos campos

1 Registro de Atendimento: Informe o numero do "Registro de Atendimento” e

tecle AENtero, ou cI@q,qwficaanladoajoeampo.ﬁPesqui
1 Ordem de Servico: 1l nf or me o n¥mer o da "Ordem de Se

clique no bo t[ﬁ’?\oqueﬁfiéaeae lgdo doscampa@

1 Tipo de Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, o "Tipo de
Crédito" a ser realizado.

1 Origem do Crédito: Selecione na lista apresentada ao lado campo, a "Origem
do Credito" a ser realizado.

1 Numero de Prestagfes: Informe a quantidade de prestacdes em que o credito
sera realizado, informe 2 digitos.
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